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1. Introduccién

El afio 2008 se convirtid en un afio clave de inflexion, donde el panorama econdémico mundial cambio,
dando paso a la crisis economica, cuyos efectos persisten méas de un lustro después. Esta crisis que
tiene sus origen en el 2007, se inici6 en el sistema financiero estadounidense, en el segmento de las
hipotecas subprime, se acabd convirtiendo en la primera crisis financiera global, debido a su répida
expansion que afectd a la mayoria de sistemas financieros en el mundo (Garrido Torres, 2012),
constituyéndose como la peor recesion en la economia mundial desde la segunda guerra mundial
(Smeral, 2010).

A pesar de la proliferacion de estudios centrados en las causas o caracteristicas de la crisis, se hace
evidente la falta de estudios que evalien el comportamiento empresarial durante la misma,
especialmente en cuanto a crecimiento y rentabilidad, ya que las referencias a tal cuestion respecto a
la Ultima crisis se limitan a la presentada por Bruni et al., (2014) en empresas manufactureras y del
sector servicios. Respecto a otras crisis previas, se ha estudiado la relacion de la mismas con el
rendimiento empresarial, aunque principalmente estos estudios estan centrados en evaluar el
crecimiento (Ozar et al., 2008; Varum y Rocha; 2013). De todos estos estudios se extraen diferentes
factores que influyen en el rendimiento empresarial, como caracteristicas estructurales de las empresas
como son el tamafio o la antigiiedad. La influencia de estas caracteristicas en el comportamiento de las
empresas durante las crisis implica que a un mayor tamafio y antigliedad peor rendimiento (Varum y
Rocha, 2013; Bruni et al., 2014). Por otra parte, en el estudio realizado Ozar et al. (2008), se evidencia
también que el género de los empresarios era un factor influyente en el crecimiento empresarial,
durante la crisis financiera turca de 2001, donde las empresas al mando de mujeres tenian peores
resultados.

Esta relacion entre el género y el comportamiento empresarial ha sido una cuestion en la que se han
interesado diversos autores, aunque no en tiempos de crisis a excepcion de los apuntados (Ozar et al.,
2008). Del resto de estos estudios que se desarrollan en periodos de coyuntura econdmica favorable,
se puede extraer, que no existe consenso en los resultados obtenidos, que muestren que las empresas
dirigidas por un género de direccién tengan mejor rendimiento que las dirigidas por el otro género (Du
Rietz y Henrekson, 2000; Collins-Dodd et al., 2004; Diaz y Jiménez, 2010; Hsu et al., 2013). Esto se
debe a que si bien son diversos los autores que dan muestra en sus investigaciones de diferencias
significativas entre el rendimiento de las empresas dirigidas por personas de un género u otro, siendo
en la mayoria de los casos, las dirigidas por hombres las que suelen mostrar un mejor rendimiento
(Rosa et al., 1996; Fasci y Valdez 1998; Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson, 2002; Watson vy
Robinson, 2003; Alowaihan, 2004; Collins-Dodd et al.,2004; Diaz y Jiménez, 2010, Hsu et al., 2013), no

hay un consenso en cuanto a evaluar si estas diferencias las explica propiamente el género u otras
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caracteristicas de las propias empresas o personales de los directores de las mismas, ya que segun
algunos autores hay ciertas caracteristicas que hay que tener en cuenta al realizar estos analisis (Du
Rietz y Henrekson, 2000; Collins-Dodd et al.,2004; Robb y Watson, 2012).

Teniendo en cuenta estas premisas, se crea la oportunidad de abordar un nuevo foco de investigacion,
el cual este estudio pretende afrontar. Siendo el objetivo principal evaluar el rendimiento empresarial en
tiempos de crisis, en funcion de las caracteristicas estructurales de las empresas y del género de
direccion de las mismas. Comparando ademas si los resultados difieren de lo que sucedia en periodos
de coyuntura econémica favorable.

Para tal fin se compararan los resultados previos de una década previa a la crisis (1997-2007), con los
resultados obtenidos durante la crisis (2008-2012). El sector elegido para el presente estudio es el

turismo, especificamente la atencidn se centra en las empresas hoteleras espafiolas.

La eleccion del sector turismo no es casual y es que, el impacto global de esta crisis y efectos de la
misma como el deterioro de la confianza de los consumidores en los principales mercados emisores de
turismo, ha tenido un impacto evidente en dicho sector, el cual destaca por importancia debido a su
aportacion al empleo y a la generacion de valor agregado (Smeral, 2010). Debido ademés a la
importancia de esta industria, tanto en paises desarrollados como en desarrollo, cualquier disminucion
en su actividad es preocupante, ya que influye en otras actividades, llegando a contagiar a todos los

sectores econdmicos (Blake y Sinclair, 2003), por lo que la situacién puede ser ain mas complicada.

Por otra parte, para Espafia, el sector turismo es uno de los que mas ha aportado al PIB nacional
desde hace décadas (Torres Bernier et al., 2014), que como bien apunta el Instituto de Estudios
Turisticos (IET), se considera un sector de vital importancia que esta fuertemente condicionado por la

evolucion del resto de sectores econémicos (Balance del Turismo, Afio 2009, IET).

Ademas se destaca que la literatura referente a la gestion de crisis en el sector turistico es limitada,
siendo necesarias mas evidencias que aporten distintas visiones o posturas para responder a
situaciones similares (Okumus et al., 2005). Esto se constata al observar que las referencias centradas
en los impactos de crisis econémicas o el comportamiento ante estas de las empresas turisticas son
escasas (Henderson, 1999; Okumus y Karamustafa, 2005 y Okumus et al., 2005) limitandose aun mas
las que tienen en cuenta la crisis econémica actual (Alonso-Almeida y Bremser, 2013, Bremser et al.,
2014; Torres Bernier et al., 2014)

Adicionalmente, en la mayoria de investigaciones que estudian la relacion del género con el
rendimiento empresarial, exploran esta relacién en empresas de varios sectores a la vez (Rosa et al.,
1996; Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson, 2002; Watson y Robinson, 2003; Alowaihan, 2004;
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Johnsen y McMahon, 2005; Chirwa, 2008; Robb y Watson, 2012). Siendo minoritarias las que se

centran en empresas de un solo sector como el turismo (Marco, 2012; Alonso-Almeida, 2013).

Esto ultimo es algo a tener en cuenta ya que algunos autores destacan que es importante evaluar esta
relacion del género con el rendimiento centrandose en sectores o tipos de negocios de forma
independiente (Fasci y Valdez, 1998). Argumentando al respecto que es dificil precisar la influencia del
género como factor explicativo del rendimiento teniendo en cuenta una muestra con multiples industrias
(Hsu et al., 2013), debido a la variabilidad de entornos econémicos y empresariales entre industrias por
lo tanto las investigaciones centradas especificamente en un sector dan homogeneidad a la

investigacion (Fasciy Valdez, 1998).

Resumiendo, los objetivos especificos de este trabajo son caracterizar a las empresas hoteleras
espafiolas con buen comportamiento en cuanto al rendimiento e identificar, analizar y comparar que
factores son los determinantes para el rendimiento de estas empresas ante distintas situaciones

econoémicas.

Mediante esta investigacion se contribuye avanzando en la literatura existente sobre el rendimiento
empresarial, aportando evidencia del mismo ante distintas situaciones econémicas y desde la
perspectiva de género.

Finalmente apuntar que el estudio se estructura de la siguiente manera, tras esta introduccion se
presenta una revision de la literatura en la que se abordara el rendimiento empresarial tanto durante
periodos de crisis econdmica como desde la perspectiva de género, poniendo atencion especial a las
empresas turisticas. Con esta revisién se plantean las hipétesis de la investigacion. Posteriormente se
presenta la metodologia empleada para llevar a cabo la investigacion, se exponen y discuten los
resultados, en los que se dara evidencia de la influencia tanto de las caracteristicas estructurales de las
empresas y del género de direccion de las mismas, en el crecimiento y la rentabilidad. Finalmente se
exponen las conclusiones, en las que se recogen los aspectos mas destacados del estudio, asi como

las limitaciones del mismo y las préximas lineas de investigacion que se sugieren.



2. Revision de la literatura e hipétesis de la investigacion.

2.1 Lacrisis y el turismo

Cierto es que previamente al inicio de la crisis financiera actual el mundo disfrutd de un periodo amplio
de crecimiento economico y prosperidad generalizada (Fernandez-Villaverde y Ohanian, 2010), donde
se produjeron cinco afios de liquidez elevada en el mercado financiero durante el periodo 2002-2007,
en gran parte debido a la esta estabilidad econémica y a la innovacion de productos y estructuras
financieras dada en este periodo (Alvarez, 2008). Con el estallido de la crisis todo cambio y se produjo
una fuerte contraccién de la produccion en las economias avanzadas, el desempleo aumentd vy el
comercio internacional descendié (Fernandez-Villaverde y Ohanian, 2010; Smeral, 2010).

Para Espafia, el impacto de la crisis no fue indiferente, aunque si bien la economia del pais hasta
entonces habia disfrutado de un periodo de crecimiento econdémico continuo, este se basaba en el
aumento del endeudamiento privado y en la concentracion de recursos en el sector de la construccion,
provocando una elevada deuda exterior y una pérdida de la competitividad en la produccion (Ortega y
Pefalosa, 2013). Cuando se dej6 notar la crisis financiera en el pais se produjo, ademas, una
importante crisis inmobiliaria, que provoco un descenso en esta actividad y un fuerte desempleo en el
sector de la construccion y los sectores afines (Ortega y Pefialosa, 2013). Asi, se puede afirmar que la
actual crisis ha supuesto para el pais la peor crisis desde los afios 70 (Fernandez-Villaverde y Ohanian,
2010), perjudicando a diferentes e importantes magnitudes econdémicas como son el Producto Interior

Bruto (PIB), el desempleo, la deuda publica o la tasa de inflacion (Torres Bernier et al., 2014).

Por otra parte, el sector turistico no ha quedado indiferente a esta crisis. Segun una publicacién
conjunta elaborada por la Organizacion Mundial del Turismo y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OMT y OIT, 2013) esta crisis ha afectado severamente al turismo internacional, el cual sufrié un
descenso en 2009 tanto en las llegadas de turistas internacionales como en los ingresos por turismo
internacional de un 4% y un 6% respectivamente, convirtiéndose en la crisis mas dura a la que se ha
enfrentado el sector en décadas, dado que suele tener una tasa anual de crecimiento de un 4%. En
este sentido hay que destacar que las economias mas avanzadas fueron las mas afectadas en cuanto
a llegadas de turismo internacional.

Por otro lado, se subraya el valor de este sector como una clave primordial para el desarrollo y el
empleo, el cual vio menos perjudicado al inicio de la crisis en empresas pertenecientes al sector
turistico como son los hoteles y restaurantes, en comparacion con empresas de otros sectores.

Para Espafia este sector tiene una gran importancia, siendo uno de los sectores que mas ha
contribuido al PIB nacional, desde la década de los 60 hasta el 2007 (Torres Bernier et al., 2014). La

industria turistica tiene un peso en el empleo total de mas de un 11%, segun los ultimos datos
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disponibles de la Cuenta Satélite del Turismo (INE)' donde se observaba que de 2008 a 2009 este
porcentaje se redujo ligeramente, pero las estimaciones que se ofrecian para los dos afios posteriores
mostraban una mejora, aunque segun el avance ofrecido para el 2012 disminuia ligeramente a niveles
de 2008. Por otra parte, si se observan las fichas de coyuntura anuales de los Ultimos afios (2008-
2014) ofrecidas por el Instituto de Estudios Turisticos (IET), destaca el descenso de los viajes de los
residentes en el interior desde el 2009 al 2014, con la excepcion del afio 2011 donde se da un ligero
crecimiento de los mismos. Por otra parte son importantes, las reducciones interanuales producidas
en 2009 en otros aspectos relevantes para el funcionamiento del sector como son las llegadas
internacionales, el gasto turistico, la ocupacion turistica, los ingresos turisticos y el empleo. En estas
cifras se produce una mejoria en los dos afios posteriores, es decir, 2010 y 2011. Sin embargo en 2012
se observa un decrecimiento en aspectos como los visitantes extranjeros, la ocupacion hotelera y el
empleo en el sector, aunque en 2013 y 2014 estos aspectos vuelven a crecer.

En un reciente estudio elaborado por Torres Bernier et al, (2014) se ofrece una fotografia de esta
situacién. En dicho estudio se explica que los efectos de la crisis en la industria han sido mas evidentes
en los primeros afios de la misma, es decir los afios 2008 y 2009. En este estudio, que se centra en la
Costa del Sol, importante destino turistico del pais, se muestra como en los primeros afios de la crisis,
se produjeron reducciones en aspectos como el numero total de turistas y el numero de turistas en
hoteles. Sin embargo, estas cifras experimentaban una mejoria en los afios 2010 y 2011 en los que se
observaba una recuperacion, que aunque lenta, se mostraba constante. Por otra parte se muestra
como la crisis se tradujo en una reduccion del gasto y de las pernoctaciones de los turistas, aspectos
que permanecian en niveles inferiores a los producidos en los afios previos de la crisis. Ademas se
expone que otros efectos que ha provocado la crisis es el descenso de los costes laborales que hace
que los precios sean mas competitivos con respecto otros destinos competidores.

En importante destacar la fuerza econdmica de este sector, que a pesar de ser considerado un factor
clave en el desarrollo y la supervivencia de muchos paises (Ritchie, 2004), con aparente gran
capacidad de recuperacion, es sensible a crisis de diverso origen tanto econdmicas, como las
producidas por desastres naturales, epidemias o por conflictos internacionales (Sénmez et al., 1999),
siendo estos factores que van mas alla del control inmediato de la industria, que afectan gravemente a
la misma y que pueden producir cambios importantes en el sector como son las variaciones en los

flujos turisticos (Ritchie, 2004), como ha pasado en esta crisis como se ha podido ver anteriormente.

Ademas estas situaciones de crisis no se limitan ni respetan fronteras geograficas, politica y culturales

(Santana, 2004). Ejemplos de este tipo de situaciones o acontecimientos, de distinta naturaleza, que

1 Serie contable 2008-2012 (27 diciembre de 2013).



afectaron al turismo son abundantes a lo largo de la historia como la Guerra del Golfo de 1991, los
ataques terroristas del 11S en Estados Unidos en 2001, la fiebre aftosa en 2000 y 2001 en Inglaterra o
el conflicto de Irak en 2003 (Sénmez et al., 1999; Ritchie, 2004, Santana, 2004).

Sin embargo, es importante destacar que en un reciente estudio elaborado por Bremser et al. (2014)
centrado en Espafia en la actual crisis econdmica, planteaban a hoteles y restaurantes de la capital una
serie de algunas situaciones criticas a las que se puede enfrentar la industria turistica, con la intencién
de evaluar cual de ellas era mas temida por los mismos. Las situaciones planteadas eran: un ataque
terrorista, una epidemia, un desastre natural o una crisis econémicas. La Ultima, crisis econémica, era
la situacién que mas temian ambos tipos de negocios de forma igualitaria, mientras que el resto de
opciones planteaba menor preocupacion. La eleccidén de una crisis econdémica como la situacion mas
temida por estas empresas, se sugeria que podria deberse a que una recesion tiene una mayor
duracién y tiene una incidencia mas severa que otras situaciones criticas. Ademas, por otra parte se
apunta que la mayoria de personas son conocedoras de las recesiones economicas, ya que han
experimentado previamente alguna de ellas, debido a que estas forman parte de los ciclos economicos,

en cambio otro tipo de crisis se dan de forma ocasional y suelen ser limitadas geogréficamente.

2.2 Crisis y rendimiento empresarial.

La preocupacion de la industria turistica por las crisis econdmicas se hace evidente a través de los
autores que han centrado su atencion en evaluar la industria turistica durante previas crisis econémicas
que han afectado a la misma en diferentes partes del mundo, como la crisis econdmica turca (Okumus
y Karamustafa, 2005; Okumus et al., 2005), o la asiatica (Henderson, 1999). De estos ejemplos de
crisis economicas previas que afectaron al turismo, hay que destacar que su perspectiva del impacto es
parcial al afectar a determinadas regiones, debido a que la magnitud de la actual crisis tiene un impacto
global (Smeral, 2009).

Por otra parte es importante mencionar que de estos estudios que analizan las crisis econdmicas
previas en el sector turismo, pocos han tratado el rendimiento empresarial de las empresas turisticas y
al impacto sobre el mismo, en términos de crecimiento y rentabilidad durante las crisis, ya que
principalmente tratan de explicar en mayor medida los efectos o impactos generales que estas
situaciones tienen en el sector en general o las estrategias llevadas a cabo para mitigar sus efectos.
Aunque también es cierto, que la literatura relativa a otros sectores en este aspecto también es escasa.
Asi en cuanto a cémo las crisis econémicas afectan a las empresas turisticas, Henderson (1999)
explora el impacto de la crisis economica asiatica ocurrida en 1997 en el turismo de Singapur, poniendo
el foco en los efectos de la misma en las atracciones turisticas del pais. Esta crisis que se difundid



desde Tailandia hacia los paises vecinos, se origind por la debilidad del sector financiero y tuvo
consecuencia en todo tipo de industrias incluyendo al turismo, donde descendieron de forma
generalizada las llegadas internacionales. Ademas esta crisis se vio agravada por los altos niveles de
contaminacién que perjudicaba la imagen del destino, siendo gravemente afectadas las atracciones
turisticas de Singapur, las cuales se caracterizaban por su competitividad.

Esto se debe a que numerosas de estas atracciones fueron abiertas a principio de los 90 y luchaban
por su participacion en el mercado, lucha que se intensificd con la crisis. Ademas Singapur como
destino se caracterizaba por las visitas de muy corta estancia, siendo incluso visitas de horas en el
caso de las llegadas internacionales. Esta situacion junto a la disminuciéon de llegadas de turistas y de
ingresos en Singapur provocada por la crisis fue perjudicial para las atracciones turisticas sobre todo de
gestién privada, en las que principalmente se dio una caida generalizada de los ingresos y una
disminucion de la rentabilidad, el empleo y el presupuesto destinado a la promocidn turistica. Por otra
parte es destacable que estas empresas tenian la percepcion de que su reaccion ante la crisis fue
lenta. Pero también hubo percepciones positivas acerca de los efectos de esta crisis como que se
incrementd la competitividad en el negocio de las atracciones, viéndose como una oportunidad para
que mejoraran la gestion de estas atracciones, ya que las mejores 0 mas innovadoras tendrian mayor
probabilidad de sobrevivir.

La industria turistica en Turquia y en el norte de Chipre también sufrieron los efectos de otra crisis
economica como se muestra en los estudios de Okumus y Karamustafa (2005) y Okumus et al. (2005).
Ambos estudios se centran en analizar los efectos que produjo la ya mencionada, crisis econémica
sufrida en Turquia en 2001 en los hoteles de dos importantes destinos turcos como son Bodrum y
Nevsehir (Okumus y Karamustafa, 2005) y del Norte de Chipre (Okumus et al., 2005). La crisis en
este pais provoco una incertidumbre econdmica y politica que incidid en las finanzas del pais,
aumentaron las tasas de interés, cerraron un gran numero de empresas y crecié el desempleo. El
primero de estos estudios se centra en los efectos de la misma los hoteles de distintas categorias en
dos importantes destinos de la Capadocia. Los resultados mostraron que para los hoteles la crisis tenia
efectos negativos asi como positivos, a distintos plazos. Los efectos negativos a corto plazo fueron que
los hoteles de menor categoria (1, 2, 3 y otro tipo de establecimientos) tuvieron que reducir el
presupuesto destinado a la formacion y sus costes aumentaron mas que en los hoteles de mayor
categoria. En el lado positivo en el corto plazo, los efectos eran que estas empresas eran capaces de
aumentar los precios en la moneda local (lira turca) viéndose ademas obligados a reducir costes y
pudiendo introducir nuevas técnicas de gestion, mejorando asi la calidad de la gestion. En el largo
plazo, los efectos negativos fueron la disminucion de la demanda interna, la depreciacién de la imagen

del pais al exterior como destino barato y el abandono de empleados cualificados de la industria.
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Viéndose como positivo a largo plazo el prestar mas atencién a la comercializaciéon. De manera similar
es el siguiente estudio de Okumus et al. (2005) centrado en los hoteles del Norte de Chipre. En la zona
norte de Chipre los efectos de esta crisis se vieron reflejados en el crecimiento negativo del PIB o en el
aumento de la tasa de inflacion. En esta zona los impactos negativos a corto plazo que sufrieron estas
empresas aludian al descenso de la demanda turistica desde Turquia, dificultades para cobrar deuda,
el tener que posponer futuros planes de inversién y el aumento de los costes. Los impactos positivos
en este plazo entre otros, eran el aumento de demanda extranjera y, como en el estudio centrado en
Turquia, la reduccion de costes forzosa y la capacidad de introducir nuevas técnicas de gestion. A largo
plazo los efectos negativos previstos incluian el aplazamiento de proyectos de inversion, retrasos en
inversiones gubernamentales en materia turistica y como en el anterior caso la debilitacion de la
imagen de la zona como destino y pérdida de mano de obra cualificada. En cuanto a los impactos
positivos de la crisis a largo plazo se presuponia el prestar mas atencion a la comercializacion, mejorar
la calidad del servicio y el poder introducir nuevas técnicas de gestion mas profesionales.

Como se ha podido ver en los anteriores ejemplos, se pone de relieve de forma positiva la posibilidad
que las crisis econdmicas pueden ser positivas al hacer que las empresas se enfoquen en aspectos
como la comercializacion, la calidad de los servicios y de la gestion. La importancia en estos aspectos
no se circunscribe solo a las crisis previas expuestas, si no que en la actual crisis también se puede
referenciar como focalizarse en ese tipo de asuntos puede impactar positivamente en el rendimiento de
las empresas turisticas. Es el caso de la investigacion llevada a cabo por Alonso-Almeida y Bremser
(2013) centrada en el sector turistico durante la actual crisis el marco geografico espafiol, en la que se
ponen de relieve las estrategias adoptadas por los hoteles que tenian un impacto directo en su
rendimiento econdmico durante la crisis. Asi los hoteles que habian tenido un mejor comportamiento
habian centrado sus esfuerzos en la calidad, la imagen de su marca y en la cartera de clientes
fidelizados. Los hoteles que peor se comportaron no eran capaces de reducir sus costes, pero si
tuvieron que reducir sus precios para poder atraer clientes.

Por otra parte, asuntos como estos también son destacados por Chen (2010), que explica que para
empresas turisticas es importante enfocar la atencién en aspectos como la calidad del servicio y la
gestién, el control de costes, la productividad y gestion de los recursos humanos. Esto es debido a que
este autor recalca que estos aspectos pueden explicar el rendimiento financiero de los hoteles. Tal
argumento radica de los resultados que obtuvo en su estudio, que aunque no tenia como objetivo el
estudio de una crisis econémica, aporta una vision mas generalizada de como los cambios en el estado
de la economia y en el crecimiento turistico afectan al rendimiento de las empresas turisticas. Este
autor, estudié la incidencia que tenian las variaciones de la tasa del crecimiento del PIB real y la tasa
de llegadas de turistas extranjeros, como factores explicativos del rendimiento de los hoteles en Taiwan
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durante el periodo de 1997 a 2008. Los resultados mostraban la influencia positiva y significativa de
estos factores, es decir, los resultados indicaban una relacién directa entre una economia y mercado
turistico en crecimiento y el buen estado financiero de las empresas analizadas. Por lo que se expone
que hay que ser consciente de esta situacion, ya que cambios negativos en la economia y en el turismo
perjudicarian a la rentabilidad, medida mediante los ratios retorno de los activos (ROA) y retorno del
capital (ROE), vy a los ingresos por ventas de los hoteles. Sin embargo, los dos factores juntos solo
explicaban una parte pequefia del rendimiento financiero de los hoteles, de ahi que se aludiera a la
existencia de otros aspectos como los apuntados (calidad del servicio y la gestion, el control de costes,
la productividad de produccion y gestion de los recursos humanos) para explicar el rendimiento.
Ademas este autor indicaba que otros factores estructurales de las empresas analizadas podrian influir
también en su comportamiento financiero, como es el caso del tamafio (medido por el volumen medio
de los activos totales), que si bien tenia una influencia positiva en la tasa de ocupacion de los hoteles,
por otro lado tenia una influencia negativa en la rentabilidad de los mismos, es decir los hoteles de

mayor tamafio generaban mas ventas pero su desempefio en cuanto a rentabilidad era menor.

A colacion con este ultimo aspecto del impacto del tamafio en el comportamiento empresarial, existen
algunos estudios en los que se explican como factores como estos, caracteristicas estructurales, o del
sector en el que opera la misma entre otros, pueden influir el rendimiento de la misma en tiempos de

crisis.

Teniendo en cuenta que también revisar el comportamiento empresarial de otros sectores en periodos
de crisis podria ser de utilidad, ejemplos recientes de situaciones de crisis pasadas son la crisis
financiera turca de 2001 estudiada por Ozar et al. (2008), las dos recesiones econémicas portuguesas
(1991-1993 y 2001-2003) en las que se centran Varum y Rocha (2013). Ambas investigaciones se
centran en evaluar el crecimiento en el nimero de empleados en diferentes periodos de crisis, aunque
en el primero de los estudios se mide también el periodo pre-crisis y el segundo el periodo después.

En primer lugar, Ozar et al. (2008) en su estudio sobre el crecimiento empresarial en tiempos de crisis
en los sectores manufacturero, servicios y comercio, evaluaron el impacto de la crisis financiera turca
de 2001 en empresas micro y pequefias (1-49 empleados) y en los determinantes del crecimiento de
las mismas antes y durante la crisis. Asi para evaluar qué factores determinaban el crecimiento antes
de la crisis en este estudio se tenian en cuenta los resultados desde la puesta en marcha de las
empresas hasta el afio previo a la crisis. En este periodo previo a la crisis, el crecimiento de las
empresas iba disminuyendo a un ritmo creciente, siendo las empresas de menor tamafio las que
decrecian en menor ritmo que las grandes, por otra parte las de mayor antigliedad tendian a crecer

menos. Se detectaron ademas otros factores que afectaban positivamente al crecimiento en este
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periodo, entre otros el pertenecer a un sector o0 a otro. Asi, las empresas pertenecientes a la industria
manufacturera tendian a crecer mas rapidamente que las de servicios o comercio. También se
mostraba como dependiendo de la forma juridica de la empresa el crecimiento era mejor en este
periodo, siendo las sociedades anonimas o de responsabilidad limitada las que tenian mejor
desempefio en comparaciéon con los empresarios individuales. Otro factor era la educacién de los
gerentes de las empresas que mostraba una influencia positiva en el crecimiento de las mismas,
cuanto mayor era el nivel educativo. Sin embargo, durante la crisis se observa que las empresas
redujeron su tamafio, interrumpiendo el crecimiento de las mismas, siendo negativo para el crecimiento
un mayor tamafio y antigiiedad empresarial, ademés si previamente las empresas de la industria
manufacturera crecian mas, en este periodo el crecimiento de estas se vio mas perjudicado que en las
otras dos industrias, posiblemente debido a que el aumento de precios experimentado durante la crisis
podria haber sido beneficiosos para el rendimiento de las empresas de los sectores comercio y
servicios, al tiempo que el descenso de la demanda estaria afectando negativamente al sector
manufacturero. Por otro lado, en este caso los factores determinantes para el crecimiento de estas
empresas en esta recesion eran diversos, como el pertenecer a los sectores servicios y comercio,
siendo negativo por ejemplo el uso de créditos.

Por su parte, Varum y Rocha (2013) miden el efecto que tiene el tamafio empresarial de las pequefias
empresas manufactureras en cuanto al crecimiento en empleados en dos recesiones econémicas
ocurridas en Portugal. Hay que apuntar que estas autoras centrandose en las mismas empresas y
crisis ya habian probado previamente que el tamafio de las empresas influia en la supervivencia de las
mismas en situaciones de crisis (Varum y Rocha, 2012), ya que en las empresas de mayor tamafio el
riesgo de salida aumentaba mas que en las de menor tamario, sugiriendo que un mayor tamafo es
menos util para las empresas en un escenario de crisis, ya que podria perjudicar la adaptabilidad de
esta empresas en situaciones criticas. En el analisis mas reciente (Varum y Rocha, 2013) se coincide
en el hecho de que las empresas de mayor tamafio fueron mas perjudicadas en las crisis estudiadas,
ya que el tamafo tuvo un impacto negativo en el crecimiento empresarial en cuanto al numero de
empleados. La explicacién dada esta situacién sugeria que las empresas de mayor tamafio tienden a
realizar mayores despidos en estas situaciones, pero también por otra parte es importante destacar
que estas empresas mas grandes eran capaces de recuperar mas rapidamente la estabilidad tras las
crisis que las de menor tamario.

Centrados en la actual crisis Bruni et al. (2014) analizan el rendimiento empresarial de las empresas
italianas en los sectores de la manufactura y de los servicios, ayudando a entender que caracteristicas
de las empresas hacen que tengan un mejor rendimiento durante la crisis. Estos autores se centraron

en el periodo 2004-2012 y como indicadores de rendimiento emplearon el ratio del beneficio antes de
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intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) sobre las ventas y el retorno sobre el
capital, los cuales crecieron antes de la crisis disminuyendo a partir de 2008. Posteriormente
centrandose en las empresas que tuvieron un comportamiento positivo en su rentabilidad tanto en el
periodo pre-crisis como en el de la crisis, estudiaron aquellas caracteristicas del sector y de la industria
que podia explicar ese buen comportamiento. Asi se muestra que las empresas mas antiguas crecen
mas lentamente que las jovenes durante la crisis, por otro lado tienen un rendimiento mejor las
empresas de tamafio mediano (entre 50 y 249 empleados), las que operan con un mayor grado de
intensidad tecnolégica y en sectores altamente concentrados y las que tienen un mejor nivel de
liquidez.

Teniendo en cuenta esta situacion, es posible que las empresas hoteleras espafiolas dependiendo de
sus caracteristicas tengan un rendimiento empresarial distinto. Sin embargo, en este contexto no hay
literatura previa disponible. Aunque es importante resefiar un reciente estudio en el que se da muestra
de cdmo estan afrontando la crisis estas empresas segun sus caracteristicas. En esta investigacion
elaborada por Bremser et al. (2014) se puede constatar cdmo caracteristicas estructurales como son el
tamafio y la antigliedad de la empresa influyen en la planificacion frente a la crisis de las mismas. Este
estudio, centrado en la actual crisis y en Madrid tiene en cuenta no solo hoteles, si no también
restaurantes. Los resultados revelaron que el tamafio empresarial tenia una importante influencia en
cuanto a la preparacion ante la crisis de los restaurantes, ya que se mostraba que los de mayor tamario
contaban con planes de crisis y mostraban una antelacién a la misma, ademas tenian experiencia
previa de situaciones criticas. Por otra parte la antigliedad de la empresa incidia en la planificacion de
la crisis tanto de hoteles como de restaurantes. En este caso las empresas de ambos tipos de negocios
con mayor antigiedad habian experimentado y sobrevivido a crisis pasadas, por otra parte hay que
destacar que en el caso de los restaurantes de mayor antigiedad gracias a lo aprendido en crisis
previas hicieron cambios organizacionales. Partiendo de las caracteristicas que influencian en la
planificacién frente a la crisis presentada en este estudio, se podria esperar que tanto el tamafio como
la antigiiedad de la empresa pudieran tener una influencia en el rendimiento de las empresas hoteleras.
Ademas como se expuso anteriormente son varios los autores que incluyen tanto el tamafio como la
antigledad empresarial como factores explicativos del rendimiento en cuanto a crecimiento y
rentabilidad en tiempos de crisis. Destacando como las empresas de mayor tamafio tienen un peor
rendimiento (Varum y Rocha, 2013; Bruni et al., 2014), asi como las de mas antigiedad (Bruni et al.,
2014), algo que también pasaba en periodos previos a una crisis (Ozar et al., 2008), es decir en un

escenario econémico mas favorable.
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2.3 Rendimiento empresarial desde la perspectiva de género.

Como se ha apuntado en la introduccion, son diversas las investigaciones que comparan y evaltan el
rendimiento empresarial tomando como factor de analisis el género, sin embargo, se puede apuntar
que los resultados son mixtos (Du Rietz y Henrekson, 2000; Collins-Dodd et al., 2004; Diaz y Jiménez,
2010; Hsu et al., 2013). Hasta ahora, no se ha producido una conclusion clara de la influencia que tiene
el género de la direccidn de las empresas en los resultados empresariales. Esto es debido
principalmente a la diversidad de formas de tratar estos aspectos, a las variables seleccionadas en los
diferentes estudios y a la medicion de las mismas, factores que determinan el tratamiento de diferentes

metodologias en cada caso (Marco, 2012).

Hay que destacar por otra parte la escasez de este tipo de estudios que se enfoquen a estudiar desde
la perspectiva de género el rendimiento empresarial en un contexto de crisis como el actual. Siendo
unica la referencia encontrada a este aspecto, no siendo su objetivo principal sino tangencialmente, el
estudio elaborado por Ozar et al. (2008) centrado en la crisis financiera turca de 2001, donde se
estudié el crecimiento empresarial (medido por numero de empleados) de micro y pequefias empresas
en tal contexto y en el que se abarca de forma muy leve la influencia del género en el crecimiento.
Estos autores evidenciaron, que si bien el género de la persona gestora no constituia un factor
explicativo en el periodo pre-crisis para el crecimiento de estas empresas, durante la crisis si lo era,
mostrando ademas que las empresas dirigidas por mujeres tenian un comportamiento peor que sus

homologos masculinos en términos de crecimiento en numero de empleados.

Aunque es un buen ejemplo a tener en cuenta hay que apuntar que la crisis actual no tiene
comparacion alguna a la explicada por estos autores, una diferencia clara es la magnitud global
adquirida por la presente crisis financiera como se ha explicado con anterioridad. Por ello es necesario
tener presentes estudios en los que aunque no se centren en el rendimiento empresarial desde la
perspectiva de género en un contexto de crisis, puedan aportar claridad a la relacion entre género y

rendimiento.

Dentro de la variedad de investigaciones referentes a la relacién entre el género y el rendimiento
empresaria, son pocos los estudios en los que no encuentran diferencias significativas en el
rendimiento entre géneros. Por ejemplo, recientemente Robb y Watson (2012) estudiaron un gran
numero de empresas de nueva creacion americanas, con el objetivo de evaluar el rendimiento
empresarial entre géneros, sin encontrar diferencias significativas en ninguna de las variables
empleadas para tal fin. Pero, lo cierto es que son mas numerosos los estudios previos en los que si se

dan diferencias significativas, que sugieren que un género tiene un mejor rendimiento que otro.
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Atendiendo a la clasificaciéon que expone Marco (2012) sobre las diferentes medidas de rendimiento
empleadas en estos estudios en la mayoria se incluyen medidas de rendimiento absoluto que
representan o se relacionan con el tamafio de la empresa, medidas relativas de rendimiento y medidas

de crecimiento.

Teniendo en cuenta esto, se puede observar como en estas investigaciones se encuentran diferencias
significativas entre géneros en medidas de rendimiento absoluto, donde son en su mayoria las
empresas bajo gestién femenina las que tienen un rendimiento inferior con respecto a las dirigidas por
hombres respecto a los ingresos (Watson, 2002; Alowaihan, 2004; Collins-Dodd et al.,2004; Diaz y
Jiménez, 2010), los beneficios (Watson, 2002; Watson y Robinson, 2003; Alowaihan, 2004; Collins-
Dodd et al.,2004), los activos (Watson, 2002), al volumen de ventas, nimero de empleados y activos
de capital (Rosa et al., 1996). Asi como en medidas relativas al crecimiento empresarial en cuanto al
crecimiento del numero de empleados (Rosa et al., 1996; Du Rietz y Henrekson, 2000), de la
rentabilidad medida en beneficios (Du Rietz y Henrekson, 2000) y de los ingresos por ventas (Du Rietz
y Henrekson, 2000). Cuando se utilizan medidas rendimiento relativo se da bajo rendimiento femenino

en el ratio de beneficios medido de diferentes formas (Fasci y Valdez 1998, Hsu el at., 2013).

Es necesario destacar, que en la mayoria de los casos, como apuntan Du Rietz y Henrekson, (2000)
este bajo rendimiento femenino sucede cuando los datos son evaluados en el nivel mas agregado o
descriptivo. Con respecto a este aspecto segun Robb y Watson (2012) el hecho de que en estos
estudios previos se dé un bajo rendimiento femenino es debido a no emplear medidas de rendimiento
adecuadas y a no controlar de forma correcta diferencias estructurales (demograficas) que existen
entre las empresas y caracteristicas propias de uno u otro género. Acorde a esto, Collins-Dodd et al.,
(2004) apuntan que estas caracteristicas diferentes pueden influir en los resultados empresariales. Por
lo que estos autores destacan la importancia de tener en cuenta las diferencias estructurales que se
pueden dar entre las empresas gestionadas por uno u otro género a la hora de evaluar su rendimiento

ya que pueden explicar parte de las diferencias encontradas.

Algunos apuntan a que estas diferencias entre empresas se deben a que los hombres y las mujeres
son diferentes por naturaleza, lo que hace que las estrategias que toman y el enfoque hacia los
negocios también lo sea (Alh, 2006, Hsu et al., 2013), por los que sus empresas operan de forma
diferente (Robb y Watson, 2012).

Por ejemplo, cabe destacar que en cuanto a los sectores en los que operan hombres y mujeres, las
mujeres tienden a centrarse en industrias con menor intensidad de capital (Klapper y Parker, 2011),

como el sector servicios y al comercio minorista, los cuales son menos rentables y mas competitivos
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(Alowaihan, 2004). Teniendo una presencia escasa en el sector de la construccién (Fairlie y Robb,
2009) o en la manufactura (Du Rietz y Henrekson, 2000), donde la presencia de los hombres es mucho
mas amplia. Alh (2006), en su revision de las investigaciones previas realizadas en este ambito, explica
que en los estudios en los que se comparan ambos géneros sin tener en cuenta el tipo de negocio, las
mujeres tienden a tener resultados inferiores a los hombres, generalmente en cuanto al tamafio de las
empresas, un crecimiento mas lento y a obtener menor rentabilidad. Por ello, Rosa et al. (1996) y Du
Rietz y Henrekson (2000) exponen la importancia de tener en cuenta el sector en el analisis, ya que
puede explicar parte de las diferencias entre géneros. Debido a que hombres y mujeres pueden operar
de forma similar dentro de cada sector, pero de no de manera agregada si se tienen en cuenta varios
sectores, ya que hay mas mujeres en sectores vinculados a menores ventas y crecimiento que

hombres.

Fasci y Valdez (1998) apuntan a la antigliedad y el tamafio de las empresas como otras de las
caracteristicas que pueden influir en los resultados. A este respecto y referente al tamafio empresarial
es necesario apuntar que las empresas de las mujeres tienden a ser de menor tamafio con respecto a
las de los hombres, medidas en aspectos como los activos totales y el nimero de empleados
(Alh,2006; Coleman, 2007; Du Rietz y Henrekson, 2000, Klapper vy Parker, 2011; Alonso-
Almeida, 2013). Hay que apuntar que una de las explicaciones que apuntaban Ozar et al. (2008) a que
las empresas al mando de mujeres tuvieran menor rendimiento durante la crisis turca que estudiaron,
es que podria deberse a su menor nivel de activos. Por otro lado, Watson (2002) explico que la
antigliedad de las empresas afecta al rendimiento de dos maneras, por un lado las empresas mas
jovenes tienen mayor probabilidad de obtener menores ventas y por tanto menos beneficios, que las
que tienen mas tiempo de actividad. Por otra parte, este autor, apuntd que en medidas de desempefio
como el Retorno de los Activos, las empresas con méas antigiedad habran depreciado mas sus activos
por lo que el resultado en esta medida se vera mas reforzado que en las empresas mas jovenes. En
cuanto a este aspecto se puede apuntar ademas que, las empresas de los hombres suelen ser mas

antiguas (Coleman, 2007; Bremser et al., 2014).

Pero ademas, otros estudios destacan la importancia de otras caracteristicas 0 aspectos personales
que también pueden influir en los resultados. Por ejemplo, investigaciones previas apuntan a las
diferentes actitudes hacia el riesgo de hombres y mujeres (Johnsen y McMahon ,2005), donde las
mujeres tienden a tener una mayor aversion al riesgo (Alh, 2006; Klapper y Parker, 2011). El que las
mujeres sean mas reacias al riesgo es una de las razones que sugiere Watson (2002) para que usen
Menos recursos en sus empresas, también proporciona otras explicaciones posibles como que las

mujeres tienen menores recursos para invertir porque pueden estar siendo discriminadas o porque
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tienden a gastar menos. También otros autores apuntan a las situaciones y motivaciones personales,
como las diferentes actitudes hacia el equilibrio de la vida personal y laboral, los distintos objetivos
personales, etc (Collins-Dodd et al., 2004; Robb y Watson, 2012). Por otra parte Alh (2006), tras
revisar diversa literatura, dice que en ocasiones se expone que los hombres sean mas emprendedores
0 tengan mayor motivacion por el crecimiento o deseo de iniciar un negocio que las mujeres, como
posible explicacion a que los resultados de estos sean superiores. Algunos autores exponen que las
mujeres dedican mas tiempo al hogar y a sus roles familiares que los hombres por lo que el tiempo en
la gestion de sus empresas también se reduce (Diaz y Jiménez, 2010), pudiendo afectar al rendimiento
empresarial de estas (Klapper y Parker, 2011). Ademas es importante apuntar que también se sugeria
que las dificultades para conciliar la vida laboral con la profesional era una de las causas que
perjudicaran al rendimiento de las empresas de mujeres en la crisis turca de 2001 estudiada por Ozar
etal. (2008).

Como se puede ver, aunque es evidente que se han identificado diferencias entre hombres y mujeres
en el ambito empresarial, en aspectos como los apuntados en las anteriores lineas, aun no han sido
totalmente explicados (Brush, 1992). Esto, se refleja en el hecho de que aun entre las investigaciones
en las que los autores tienen en cuenta y controlan muchas estas variables con el objetivo de
determinar si el rendimiento empresarial es explicado por el género, o este se debe a caracteristicas
propias de las empresas o personales no se produce un mismo resultado. Ya que si bien en algunas
investigaciones se observa que las diferencias desaparecen, en otras estas persistes aun controlando

estas variables (Diaz y Jiménez, 2010) como se puede ver a continuacion.

Agrupando los estudios segun los sectores que son considerados para analizar en los mismos, por un
lado se pueden observar, las investigaciones en las que en su analisis se incluyen empresas de varios
sectores (Rosa et al., 1996; Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson, 2002; Watson y Robinson, 2003;
Alowaihan, 2004; Johnsen y McMahon, 2005; Chirwa, 2008; Robb y Watson, 2012). De forma
mayoritaria, a excepcion de la ya nombrada previamente elaborada por Robb y Watson (2012), se
encuentran al nivel més agregado o descriptivo diferencias entre géneros en diferentes medidas
empleadas para medir el rendimiento, en la mayoria mostrando un mejor rendimiento por parte de las
empresas dirigidas por hombres (Rosa et al., 1996; Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson, 2002;
Watson y Robinson, 2003; Alowaihan, 2004).

En estas investigaciones al introducir en el analisis caracteristicas estructurales de las empresas,
como las expuestas anteriormente, algunos de estos autores encuentran que aunque en algunas de las

medidas empleadas para medir el rendimiento el género si era un factor explicativo del mismo, en parte
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de las diferencias encontradas no era responsable si no que se debian a otras de las variables
incluidas en el anélisis. Este es el caso del estudio elaborado por Rosa et al. (1996) en el que el género
resultd ser una variable determinante del rendimiento en la mitad de las medidas en las que las
empresas gestionadas por mujeres mostraban bajo rendimiento. En la investigacion de Alowaihan
(2004) el género resulté ser explicativo solo una de las dos medidas empleadas para medir el
rendimiento en la que las empresas de las mujeres mostraban peores resultados con respecto a los
hombres. Por su parte, Du Rietz y Henrekson (2000) que en un principio mostraban un bajo
rendimiento en cuanto a diferentes medidas relativas al crecimiento en las empresas gestionadas por
mujeres, al tener en cuenta las diferencias estructurales entre empresas de uno u otro género,
encontraron no habia diferencias significativas, excepto en una de las medidas, aunque este bajo
rendimiento era diferente segun el tamafio medido por el nimero de empleados de la empresa, siendo

mas débil en las empresas de mayor tamafio e inexistente en las de un solo empleado.

En cambio, en el caso de los estudios realizados por Watson (2002) y Watson y Robinson, (2003) en
los que se incluyen también varios sectores y con muestras de bajo rendimiento femenino, al incluir
otros factores en el andlisis, el género no era determinante del mismo si no que lo explicaban otros de

los factores que se tuvieron en cuenta.

Aunqgue son menos numerosos, en estos estudios en los que se incluyen varios sectores en el analisis,
Johnsen y McMahon (2005) y Chirwa (2008) encontraban diferencias que indicaban mejor rendimiento
de las empresas encabezadas por mujeres en algunas de las medidas que emplearon. Al controlar
caracteristicas que podian influir en estos resultados Johnsen y McMahon (2005) descubrieron que
eran algunas de estas las que determinaban los resultados y no el género, mientras que en el caso de
Chirwa (2008) el género si explicaba las diferencias encontradas entre las empresas de uno u otro
género. Contradiciendo a los anteriores estudios, como se apuntaba previamente Robb y Watson
(2012), no encontraron diferencias significativas entre el rendimiento entre las empresas de uno u otro
género. Hay que recalcar que incluso teniendo en cuenta las posibles diferencias estructurales entre
las empresas y personales de los directores de las mismas no se encontraba evidencia de que unas
empresas tuvieran un rendimiento mejor que otras en cuanto al género, en ninguna de las medidas de
rendimiento que se emplearon. Asumiendo que, si bien pueden existir diferencias personales y entre
empresas, unas pueden beneficiar al desempefio de un género, mientras que otras pueden beneficiar
al otro. Por lo tanto se puede concluir que el hecho de que las empresas dirigidas por mujeres tienen
un bajo rendimiento por caracteristicas como el tamafio de sus empresas o la actitud al riesgo de estas

es un mito y que independientemente de esto ambos géneros son capaces de rendir de forma exitosa.
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Por otra parte centrando mas la atencion en los estudios en los que se evalua la relaciéon género-
rendimiento y que se dedican a profundizar en un solo sector o tipo de empresas, son varias las
referencias existentes (Fasci y Valdez ,1998; Collins-Dodd et al.,2004; Diaz y Jiménez, 2010; Marco,
2012; Alonso-Almeida, 2013; Hsu el at., 2013), aunque son aun escasos los que prestan atencion al

sector turistico, en el centra el presente estudio (Marco, 2012; Alonso-Almeida, 2013).

En este caso de investigaciones que analizan un unico sector o tipo de empresas también son
mayoritarios los que encuentran un rendimiento inferior por parte de las empresas dirigidas por
mujeres, como es el caso de los estudios realizados por Fasci y Valdez (1998), Collins-Dodd et al.
(2004), Diaz y Jiménez, (2010) y Hsu et al. (2013) centrados todos en evaluar el rendimiento en
empresas contables, aunque en distintas zonas del mundo. Sin embargo, a pesar de analizar el mismo
sector, al tener en cuenta otras caracteristicas a parte del género, para determinar si este era
responsable del rendimiento de las empresas, los resultados entre todos los estudios son
contradictorios como se puede ver Collins-Dodd et al. (2004) se centraron en empresas contables de
Canada, al estudiar el rendimiento financiero mostraban que las empresas al mando de hombres
ganaban significativamente mas ingresos brutos de media y eran mas rentables que las empresas
gestionadas por mujeres, tras controlar caracteristicas tanto del negocio como de los propietarios,
concluian apuntando que el género no era un factor que explicara tales resultados, si no que los
ingresos brutos estaban explicados por el la experiencia y la educacion del propietario, el nimero de
empleados Y la localizacidn de la empresa; mientras que estos dos Ultimos factores junto con el numero
de hijos o el deseo del propietario explicaban los beneficios netos. De manera similar Diaz y Jiménez
(2010) estudiaron el efecto del género en el resultado empresarial medido mediante los ingresos brutos
de empresas dedicadas a actividades contables en Espafia, en las que se daban diferencias
significativas que indicaban un rendimiento significativamente mayor de las empresas dirigidas por
hombres con respecto a las de sus homdlogas femeninas. Pero, al controlar otras variables referentes
a las metas de los directores de estas empresas y a la dotacion de recursos y las caracteristicas de la
empresa, se concluye que son algunas de estas y no el género las que tienen un efecto directo en el
resultado, concretamente tiene un impacto positivo y significativo en la obtencion de ingresos el tamafio
de la empresa medido por el numero de empleados y las horas dedicadas a la empresa por sus

directores.

Sin embargo, previamente Fasci y Valdez (1998) que realizaron un estudio similar en este caso en
empresas americanas, midiendo en este caso el rendimiento mediante un ratio de beneficios
(configurado como beneficios netos entre los ingresos brutos), mostraban que el género era un factor

significativo que con un gran impacto en el ratio estudiado, que explicaba un resultado mucho mayor si
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la empresa era dirigida por un hombre. Mas recientemente Hsu et al. (2013), estudiaron las posibles
diferencias y asociaciones entre el género de los propietarios de pequefias empresas contables de
Taiwan y el rendimiento financiero obtenidos por las mismas. La medida escogida para medir el
rendimiento fue, como en el caso anterior, un ratio de beneficios (definida como los ingresos netos
antes de impuestos mas el sueldo del propietario dividido por los ingresos totales del servicio).
Separando el andlisis de las empresas segun el tamafio de las mismas en grandes y pequefias (segun
la mediana de los ingresos), el género no constituia un factor influyente en el desempefio de las
empresas de menor tamafio, sin embargo si en el caso de las grandes, en las que cuando la propietaria
era una mujer generaban significativamente menores beneficios que los hombres, siendo importante, el
hecho de que en estas empresas el que las dirigidas por hombres tenian mayor nivel de diversificacion

de servicios, algo que influia positivamente en la obtencion de mayor rendimiento.

Por otra parte, en estos estudios en los que se muestra un mejor rendimiento en las empresas
gestionadas por mujeres y que se centran en un unico sector se situan los elaborados por Marco
(2012) y Alonso-Almeida (2013), los cuales tienen especial importancia esta revision de la literatura, ya
que se enmarcan en el mismo sector y ambito geogréfico, es decir el sector turistico espariol, en el cual

se centra de estudio del presente analisis.

En el caso de Alonso-Almeida (2013), se estudia la influencia del género en el crecimiento empresarial,
en cuanto a ventas y empleados de empresas turisticas, las cuales se dividen segun el tipo de
empresas pudiendo diferenciar entre agencias de viajes, establecimientos de alojamiento rural y
hoteles. En cuanto a estas, cuando se hacia un analisis de corte trasversal se encontraba que las
agencias de viajes en manos de mujeres crecian significativamente menos que las de los hombres en
ventas y nimero de empleados, no observandose diferencias en cuanto a crecimiento en los otros dos
tipos de negocio. Tras controlar diversas variables relativas a la estructura de la empresa y analizando
los datos de forma longitudinal los resultados mostraban que el género no era un factor explicativo del
crecimiento en las agencias de viajes, por lo que se evidencia que el hecho de que estas empresas
gestionadas por mujeres crecieran menos no se debe propiamente al género, si no que se debia
principalmente al tamafio de las empresas. Por otra parte tanto en los establecimientos de alojamiento
rural como en los hoteles se muestra que en las medidas de crecimiento tenidas en cuenta, son las
empresas dirigidas por mujeres las que tienen un mejor rendimiento sobre todo en los establecimientos
rurales, siendo el género una variable explicativa de este crecimiento de forma significativa.

Mas especificamente centrado en el subsector hotelero espafiol se encuentra Marco (2012), que
estudia el crecimiento y la rentabilidad desde la perspectiva de género de hoteles espafioles, de forma
descriptiva se observa que no hay diferencias significativas entre géneros en lo que se refiere a
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crecimiento medido en empleados y ventas, ni tampoco en el rendimiento econémico medido mediante
las medidas relativas de rendimiento Retorno de los Activos totales, Retorno del Capital Empleado y
Beneficios por Empleado. Posteriormente analizando el rendimiento teniendo otros factores relativos a
las caracteristicas de las empresas y que pueden afectar al resultado, se evidencia que si los hoteles
son dirigidos por mujeres crecen y tienen una mayor rentabilidad en cuanto a Retorno de los Activos
totales que los encabezados por hombres, siendo el género una de las variables que explican este
rendimiento de forma significativa.

Ademas sobre la crisis actual en este sector existen algunos articulos que aunque no traten de explicar
las diferencias en el rendimiento entre géneros, dan claves de cdmo deben afrontan las empresas de
este sector la crisis en el marco geografico espafiol segun el género de quien gestionen las empresas.
Algo que puede influir en el rendimiento empresarial de acuerdo con Bremser et al. (2014) en su
estudio sobre el grado de preparacion a la crisis de hoteles y restaurante, muestran como los negocios
encabezados por mujeres tienen una menor experiencia en crisis previas que las gestionadas por
hombres por lo que la anticipacién y planificacion que mostraban ante la crisis las responsables de
estos negocios era inferior a la de sus homologos masculinos que parecian estar mejor preparados
para la crisis. Por otra parte Alonso-Almeida y Bremser (2014) muestran como las decisiones de
gestién durante la crisis son influenciadas por el género, al analizar las diferencias existentes entre
géneros de los responsables de agencias de viajes en cuanto a la preparacion y las estrategias
tomadas para sobrellevar la crisis y la influencia de las mismas en los ingresos de estos negocios
durante la crisis. Los resultados muestran, por un lado como las decisiones y estrategias tomadas por
uno u otro género en sus negocios para sobrellevar la crisis son diferentes, asi los hombres optaban
por el uso de nuevos canales de distribucién mediante nuevas tecnologias y la creacion de redes,
ademas tomaban medidas mas drasticas en cuanto a reduccion de costes y plantilla. Por su parte las
mujeres se inclinaban por fomentar la relacién con sus clientes y afadir valor a sus productos y
servicios, en cambio en comparacién con los hombres tomaban medidas eran mas moderadas
tendiendo a mantener el empleo y los beneficios del mismo, conservando un mayor valor social. Por
otro lado, se muestra como a pesar de estas diferencias entre las estrategias tomadas por uno u otro
género, el éxito de los negocios que se estudiaron no diferia si la direccion recae en un hombre o en
una muijer, es decir que ambos géneros eran capaces de alcanzar niveles parejos ingresos, aunque
cada uno optara por diferentes medidas y estrategias frente a la crisis. Por lo que se sugiere que en la
crisis no deberian existir diferencias importantes entre géneros en cuanto al rendimiento.

En resumen a lo expuesto sobre la relacion entre el género y el rendimiento se puede destacar la
heterogeneidad de resultados y la falta de consenso entre los mismo. Asi a la hora de determinar si el

género es un factor determinante en los resultados se dan diversas posturas contradictorias que se
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resumen de la siguiente forma. En los estudios en los que se da bajo rendimiento de las empresas
dirigidas por mujeres y que incluyen varios sectores en el analisis se muestra que el género es un
factor explicativo en medidas absolutas de rendimiento como el volumen de ventas, los ingresos y el
numero de empleados. También en medidas relativas al crecimiento empresarial como crecimiento en
ventas, no habiendo diferencias en medidas relativas de rendimiento como en los ratios Retorno de los
Activos y Rentabilidad financiera (ROE). En los estudios en los que se da bajo rendimiento de las
empresas dirigidas por mujeres y que incluyen un solo sector en el anélisis aparece el género como
factor explicativo en medidas relativas de rendimiento como el Ratio beneficios, no asi en las absolutas
como en los ingresos brutos o los beneficios netos. En los estudios en los que se da bajo rendimiento
de las empresas dirigidas por hombres y que incluyen varios sectores en el andlisis se encuentra que el
género es un factor explicativo en cuanto a crecimiento en el nimero de empleados. Finalmente, en los
estudios en los que se da bajo rendimiento de las empresas dirigidas por hombres y que incluyen un
solo sector en el analisis se muestra que el género es un factor explicativo en las medidas de
crecimiento empresarial como el crecimiento en ventas y en numero de empleados, asi como en las

medidas relativas de rendimiento como el Retorno de los Activos totales.

A continuacion la Tabla 2.3.1, ayuda a mostrar la diversidad de resultados de los estudios expuestos
previamente, indicando que otros factores importantes son controlados, si el género es explicativo de
alguna de las variables usadas para medir el rendimiento y en su caso que género muestra mejor

rendimiento teniendo todo esto en cuenta.
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Tabla 2.3.1 Resumen de estudios rendimiento y género de direccion.

Estudio Resultados encontradas V. Dependientes V. Independientes
-Género
-Sector

R tal Bajo rendimiento empresas | -N° empleados ™)* -/I-D\nt|gu¢tad§d d(elonegoo g'o ios)
ojgges al. mujeres: n° empleados, -Crecimiento de empleados -F!’Ople aros n't )ll.n. 'el nefgoc:’?sb,
g/ : ) crec. Empleados, vol, Volumen de ventas ™ * - magze}_s (capl al inicial, si se habia
arios ventas y valor de los activos | -Valor de los activos de capital negado financiacion)
sectores . -Redes
de capital. o L

-Educacién/Experiencia

-Otros personales (edad, pareja,
motivacién, hijos, edad hijo menor)

Fasciy Valdez

Bajo rendimiento empresas

-Caracteristicas del negocio, atributos
y actitudes de los propietarios (Género,

(1998) . e -Ratio beneficios netos/ ingresos . . L
mujeres en productividad y . Nivel educativo, experiencia, estado
Empresas ficienci . brutos M) - . .
contables eficiencia (ratio). civil, horas dedicadas al negocio,
empleados...)
-Género
-Tamafio (n° empleados)
Du Rietzy - ~Sector
Henrekson | Bajo rendimiento empresas | ~Crecimiento en Ventas “Mercado
I ) P - Crecimiento en Rentabilidad -Importador
(2000) mujeres en: crec. Ventas, -
X o -Crecimiento de empleados -Exportador
Varios rentabilidad y empleados. Crecimi de pedidos/ P vas d -
sectores -Crecimiento de pedidos/encargos | - erspecp}/as e creqrmento
-Propensién de crecimiento
-Créditos
-Capacidad total
-Ingresos totales/
Beneficios/Activos Totales/ .
Watson (2002) Bajo rendimiento empresas | Fondos Propios :geegtirro
. mujeres: ingr. totales, L .
Varios benefici | Acti tal bre los | -Antigliedad del negocio
sectores eneficio, agt. totales y - Activos totales sobre los ingresos Dias operativos del negocio
fondos propios. totales (TITTA)
- Retorno de los Activos (ROA)
- Rentabilidad financiera (ROE)
l‘g) itis;:;x Bajo rendimiento empresas | -Beneficios -Genero
(2003) [ mujeres en cuanto a -Variacion de beneficios (desv.stn) | -Antigiiledad del negocio
Varios beneficios y en la variacion | -Ratio de Sharpe (ratio de las -Industria
de los mismos. anteriores) -Numero de empleados
sectores
-Género
-Experiencia
-Nivel de educacion
-Edad del propietario
Alowaihan Baio rendimiento empresas -Situacion familiar
(2004) I . P -Ingresos Brutos M * -Ocupacién del padre
X mujeres en ingr. brutos y X o -
Varios anancias -Ganancias -N° de hijos
sectores 9 ' -Tipo de negocio
-Antigiiedad del negocio
-Media N° de empleados
-Media N° de socios
- Forma juridica
Collins-Dodd -Caracteristicas del negocio,
et al. (2004) Bajo rendimiento empresas | -Ingresos Brutos demogréficas y de los propietarios.
Em. resas mujeres en ingresos brutos y | -Beneficios Netos (Género, N° Empleados, experiencia,
conﬁables en beneficios netos. edad, educacion, hijos, ubicacién del

negocio...)
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-Género
_ A 0
Johnseny -Retorno del capital del propietario Tamafio (n. empleados, ventas
. - . anuales, activos totales)
McMahon | Bajo rendimiento empresas | -Retorno sobre Activos Totales L .
- - Antigiiedad del negocio
(2005) hombres en el Retorno -Crecimiento en empleados .
) : - -Industria
Varios sobre Activos Totales. -Crecimiento en ventas . ) .
o . -Apalancamiento financiero
sectores -Crecimiento en activos ; ) .
-Tiempo dedicado al negocio
- Forma juridica
-Género
- - -Caracteristicas del empresario (edad
. - -M de benef benefi L - " ’
Chirwa (2008) | Bajo rendimiento empresas argen de beneficios (beneficios estado civil, educacién, habilidades en
Vari homb netos/ventas totales) | . S
arios ombres en crec. _Crecimiento en empleados (¥ 0s negocios y experlenma.)
sectores empleados. -Caracteristicas del negocio (n° de
negocios, diversificacion, localizacion,
industria, acceso a crédito...)
-Género
Diaz -Antigliedad del negocio
-1z y -Tamafio de la empresa (n°
Jiménez . i
Bajo rendimiento empresas empleados)
(2010) . . -Ingresos Brutos . I
E mujeres en ingresos brutos. -Capital humano (Experiencia)
mpresas . .
-Capital Social
contables e
-Capital financiero
-Metas personales y empresariales.
-Género
-Antigliedad del negocio
Robb y . . . -Industria
Watson (2012) No se da.n diferencias -Tasa de cierre -Tamafio de la empresa (n°
: significativas entre ambos [ -ROA
Varios : . empleados)
géneros. -Ratio Sharpe T
sectores -Forma juridica
-Horas de trabajo
-Educacion y experiencia previa
-Género
No se dan diferencias -Crecimiento en ventas H* -Tamafio (activos y ventas)
Marco (2012) | .~ . " -Crecimiento en empleados (H* - Antigliedad del negocio
significativas en cuanto a o
Empresas | dimiento entre ambos "RCE “N° de empleados
turisticas &neros -RTA ) * -Forma juridica
generos. -BPE -Capital inicial
-Financiacion externa
AIon§o- . - -Crecimiento en ventas (H)* -Género
Almeida Bajo rendimiento en el crec. - N .
. L -Crecimiento en empleados ) -Forma juridica
(2013) de agencias de viajes de - .
E . - Antigliedad del negocio
mpresas | mujeres. . " .
L (En hoteles y alojamientos -Tamafio (activos)
turisticas . "
rurales, no en agencias de viaje)
-Ratio de Beneficios (ingresos -Género
netos antes de impuestos + el -N° Empleados
Hsu el at. . - ! C s .
Bajo rendimiento empresas | salario del propietario/ingresos - Antigliedad del negocio
(2013) . . i i AP -
E mujeres en el Ratio de totales de los servicios) M -Diversificacion de los servicios
mpresas . . o
Beneficios. -Capital Humano (experiencia y peso
contables
(Pero en las empresas de mayor | de los empleados)
tamario) -Marcas.

(M) *= Género factor explicativo. Menor rendimiento de mujeres; (H) *= Género factor explicativo. Menor rendimiento de
hombres.

Como se puede observar en la tabla previa son mayoria los estudios en los que producen diferencias
significativas que indican un rendimiento empresarial inferior cuando la direccidn de las empresas recae

en una mujer y no en todos los casos estas diferencias estan explicadas propiamente por el género.
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Sin embargo, hay que destacar que estas investigaciones no se desarrollan en una situacién de crisis
econdmica, aun asi recordar que Ozar et al. (2008) también apunté que si bien el género no explicaba
el rendimiento empresarial en el periodo previo a la crisis que estudiaron, durante la crisis el
rendimiento si que lo explicaba, dandose ademas un bajo rendimiento femenino en cuanto al
crecimiento de empleados. Aunque la crisis que estudiaron estos autores tenia una impacto nacional y

no global como la actual.
2.4 Hipotesis de la investigacion

Con los argumentos expuestos parece previsible que se den diferencias significativas en el rendimiento
empresarial de las empresas hoteleras en funcién de diversos aspectos que las caracterizan, como el
tamario de la empresa, su antigiedad o el género de direccion como se ha podido ver. Ademas es
posible que estos aspectos sean factores que expliquen este rendimiento. Por otra parte puede que la
influencia de los mismos difiera segun la coyuntura econdémica a la que se enfrentan estas empresas
como apuntaban Ozar et al. (2008).

Por lo que, teniendo presente la falta de literatura existente relativa a empresas del sector turistico,
como son los hoteles y su rendimiento se pretende mostrar como se caracterizan las empresas que
tienen un mejor rendimiento y que caracteristicas de las empresas influyen de forma directa para que
asi suceda, dependiendo del escenario economico al que se enfrenten. Distinguiendo entre el periodo
previo a la crisis y el periodo de crisis y considerando medidas agrupadas en dos dimensiones del
rendimiento empresarial, como son el crecimiento y la rentabilidad (Marco, 2012), se plantean las
siguientes hipétesis en los siguientes apartados:

A) Hipotesis relativas a las caracteristicas de las empresas con buen rendimiento:

e Hipotesis de crecimiento empresarial periodo pre-crisis:

H1: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

crecimiento en ventas dependiendo de:
H1a: Tamafio de la empresa
H1b: Antigledad de la empresa

H1c: Género de la direccion de la empresa
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H2: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

crecimiento en empleados dependiendo de:
H2a: Tamafio de la empresa
H2b: Antigliedad de la empresa
H2c: Género de la direccion de la empresa

e Hipdtesis de rentabilidad empresarial periodo pre-crisis:

H3: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

incremento de los activos dependiendo de:
H3a: Tamafio de la empresa
H3b: Antigliedad de la empresa
H3c: Género de la direccion de la empresa

H4: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

incremento del Retorno del Capital Empleado dependiendo de:
H4a: Tamafio de la empresa
H4b: Antigledad de la empresa
H4c: Género de la direccion de la empresa

HS5: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

incremento del Retorno de los Activos Totales dependiendo de:
H5a: Tamafio de la empresa
H5b: Antigledad de la empresa

H5c: Género de la direccion de la empresa
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H6: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo pre-crisis en el

incremento de los Ingresos por Empleado dependiendo de:
H6a: Tamafio de la empresa
H6b: Antigliedad de la empresa
H6c: Género de la direccién de la empresa

e Hipdtesis de crecimiento empresarial periodo de crisis:

H7: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

crecimiento en ventas dependiendo de:
H7a: Tamafio de la empresa
H7b: Antigledad de la empresa
H7c: Género de la direccion de la empresa

H8: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

crecimiento en empleados dependiendo de:
H8a: Tamafio de la empresa
H8b: Antigliedad de la empresa
H8c: Género de la direccion de la empresa

e Hipdtesis de rentabilidad empresarial periodo de crisis:

H9: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

incremento de los activos dependiendo de:
H9a: Tamafio de la empresa
H9b: Antigliedad de la empresa

H9c: Género de la direccion de la empresa
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H10: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

incremento del Retorno del Capital Empleado dependiendo de:
H10a: Tamafio de la empresa
H10b: Antigliedad de la empresa
H10c: Género de la direccion de la empresa

H11: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

incremento del Retorno de los Activos Totales dependiendo de:
H11a: Tamafio de la empresa
H11b: Antigliedad de la empresa
H11c: Género de la direccion de la empresa

H12: Se producen diferencias significativas en las empresas hoteleras en periodo de crisis en el

incremento de los Ingresos por Empleado dependiendo de:
H12a: Tamafio de la empresa
H12b: Antigliedad de la empresa
H12c: Género de la direccion de la empresa
B) Hipotesis relativas la influencia de las caracteristicas empresariales en el rendimiento:

e Hipétesis de crecimiento empresarial periodo pre-crisis

H13: El crecimiento en ventas en periodo pre-crisis esta explicado por:
H13a: Tamafio de la empresa
H13b: Antigliedad de la empresa

H13c: Género de la direccion de la empresa
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H14: El crecimiento en empleados en periodo pre-crisis esta explicado por:

H14a: Tamafio de la empresa
H14b: Antigliedad de la empresa
H14c: Género de la direccion de la empresa

e Hipdtesis de rentabilidad empresarial periodo pre-crisis:

H15: El incremento de los activos en periodo pre-crisis esta explicado por:
H15a: Tamafio de la empresa
H15b: Antigliedad de la empresa
H15¢c: Género de la direccion de la empresa
H16: El incremento del Retorno del Capital Empleado en periodo pre-crisis esta explicado por:
H16a: Tamafio de la empresa
H16b: Antigliedad de la empresa
H16¢: Género de la direccion de la empresa
H17: El incremento del Retorno de los Activos Totales en periodo pre-crisis esta explicado por:
H17a: Tamafio de la empresa
H17b: Antigledad de la empresa
H17¢: Género de la direccion de la empresa
H18: El incremento de los Ingresos por Empleado en periodo pre-crisis esta explicado por:
H18a: Tamafio de la empresa
H18b: Antigliedad de la empresa

H18c: Género de la direccion de la empresa
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e Hipdtesis de crecimiento empresarial periodo de crisis:

H19: El crecimiento en ventas en de crisis esta explicado por:
H19a: Tamafio de la empresa
H19b: Antigliedad de la empresa
H19c: Género de la direccion de la empresa

H20: El crecimiento en empleados en periodo de crisis esta explicado por:

H20a: Tamafio de la empresa
H20b: Antigliedad de la empresa
H20c: Género de la direccion de la empresa

e Hipodtesis de rentabilidad empresarial periodo de crisis:

H21: El incremento de los activos en periodo de crisis esta explicado por:
H21a: Tamafio de la empresa
H21b: Antigliedad de la empresa
H21c: Género de la direccion de la empresa
H22: El incremento del Retorno del Capital Empleado en periodo de crisis esta explicado por:
H22a: Tamafio de la empresa
H22b: Antigliedad de la empresa
H22c: Género de la direccion de la empresa
H23: El incremento del Retorno de los Activos Totales en periodo de crisis esta explicado por:
H23a: Tamafio de la empresa
H23b: Antigliedad de la empresa

H23c: Género de la direccion de la empresa
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H24: El incremento de los Ingresos por Empleado en periodo de crisis esta explicado por:
H24a: Tamafio de la empresa
H24b: Antigiedad de la empresa

H24c: Género de la direccion de la empresa
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3. Metodologia

Los datos empleados para la elaboracidn de este estudio fueron extraidos del Sistema de Analisis de
Balances Ibéricos (SABI) que recopila informacion financiera y otros datos de un gran numero de
empresas espafiolas y portuguesas.

Para el procesamiento y andlisis de los datos se us6 la herramienta informatica estadistica SPSS
Statistics 19. La muestra escogida la forman empresas espafiolas cuya actividad se encuadra en el
ambito de hoteles y otros alojamientos similares2, en los que la direccidn recae en una persona fisica y
que permanecian en activo.

La base inicial extraida contenia un total de 7181 empresas y contenia informacidn relativa al afio de
constitucion de la empresa, la forma juridica, su género de direccion y a sus cifras anuales de activos,
ingresos de explotacion, empleados, retorno de capital empleado y el retorno total de los activos.
Analizando los datos de la misma se podia observar que cuanto mas atras en el tiempo, los datos
disponibles de las empresas era menor, siendo a partir de 1997 cuando los datos disponibles eran mas
numerosos, por lo que los datos referentes a los afios previos se eliminaron y se establece este afio
como el inicio del periodo de analisis previo a la crisis (periodo pre-crisis), el cual abarca hasta el afio
2007, mientras que el periodo de analisis durante la crisis comprende desde los afios 2008 hasta 2012

(periodo de crisis). Esto se observa mejor en la Figura 3.1 que se presenta bajo estas lineas.

Figura 3.1 Periodos de analisis

Periodo pre-crisis Periodo de crisis

1997 2007 2008 2012

Por otra parte se depurd la base en funcién de diferentes aspectos, que se explican a continuacion y
cuyo proceso se puede observar también en el Anexo1. En primer lugar, con el objetivo de obtener una
muestra en la que los periodos establecidos fueran comparables y en la que las empresas a analizar
fueran las mismas en ambos periodos se seleccionaron las empresas que sobrevivieron a ambos
periodos en la totalidad de los afios que los conforman, siendo necesario para tal fin descartar, por
tanto las empresas cuya fecha de creacion fuera posterior al afio 1997, o que el dato de la fecha no
estuviera presente en la base, quedando una muestra de 3459 empresas. Posteriormente se revisan
los datos de direccidn de las empresas, para eliminar las empresas que erroneamente no han tenido en

cuenta una persona fisica en dicho cargo, no esté disponible el dato, 0 no sea posible identificar el

2 Codigo CNAE 2009: 5510
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género de direccidn, quedando de este descarte 3376 empresas. Finalmente como para el posterior
andlisis se queria estudiar el crecimiento o incremento en las variables referentes a los resultados en
las diferentes medidas econdmicas se descartaron las empresas que no contenian informacion de las
mismas en el primer y Ultimo afio de cada periodo, es decir permanecen las empresas con datos en
estas medidas en los afios 1997, 2007, 2008 y 2012. El resultado de la muestra definitiva contiene un

total de 635 empresas.

A continuacion se muestran las variables escogidas para el analisis, el procesamiento de las mismas y
se presentara una descripcion de las empresas analizadas, asi como el estudio de las mismas y los
resultados obtenidos.

3.1 Variables:

Para la realizacion del estudio, a través de los datos extraidos se han definido una serie de variables,
teniendo en cuenta diversas medidas utilizadas en la literatura previa. Por un lado las variables
dependientes que son referentes al crecimiento y la rentabilidad empresarial y por otro lado las

variables independientes relativas a las caracteristicas empresariales y el género de direccion

Asi en primer lugar en cuanto a las en las medias dependientes relativas al crecimiento empresarial se
han creado variables que miden el crecimiento en empleados (Rosa et al., 1996; Du Rietz y Henrekson,
2000; Johnsen y McMahon, 2005; Chirwa, 2008; Ozar et al., 2008; Marco, 2012; Alonso-Almeida,
2013; Varum y Rocha, 2013) y el crecimiento en ventas (Du Rietz y Henrekson, 2000; Johnsen y
McMahon, 2005; Marco, 2012; Alonso-Almeida, 2013). Para las variables dependientes relativas a la
rentabilidad se han creado variables que miden el incremento en medidas como los activos (Watson,
2002), el retorno de capital empleado (RCE) (Marco, 2012), el retorno total de los activos (RTA)
(Watson, 2002; Johnsen y McMahon, 2005; Robb y Watson, 2012; Marco, 2012) y los ingresos por

empleado que da muestra de la productividad de los empleados.

Con el objetivo de captar el crecimiento o incremento estas medidas han sido recodificadas creando
variables dicotémicas, para ello se obtuvo la diferencia de los resultados de cada medida entre el afio
final de cada periodo y el inicial. Los resultados obtenidos permiten la codificacion binaria constituyendo
variables que atienden al valor 1 si aumentaron las cifras en el periodo y al valor 0 si no aumentaron o

disminuyeron (Du Rietz y Henrekson, 2000).

Por otra parte para la configuracién de las variables independientes, las cuales hacen referencia a las
caracteristicas empresariales en funcién de la disponibilidad de datos se han tenido en cuenta medidas

relativas a los aspectos centrales de este estudio que son el tamafio, la antigiiedad de la empresa y el
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género de quien la dirija, controlando ademas otras caracteristicas que como el volumen de los activos
(Marco, 2012; Alonso-Almeida, 2013; Varum y Rocha, 2013) que es otro aspecto indicativo de la
dimensién de las empresas y la forma juridica (Sociedad Andnima y Sociedad Limitada) de la empresa
usada previamente en la literatura (Alowaihan, 2004; Johnsen y McMahon, 2005; Ozar et al., 2008;
Robb y Watson ,2012; Marco, 2012; Alonso-Almeida, 2013) y que en Espafia, entre otros aspectos,

determina el minimo de capital necesario para su puesta en marcha (Alonso-Almeida, 2013).

Configurandose asi variables que miden el tamafio empresarial en dos formas, en primer lugar en
cuanto a numero de empleados (Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson y Robinson, 2003; Collins-Dodd
et al.,2004; Johnsen y McMahon ,2005; Ozar et al., 2008; Diaz y Jiménez ,2010; Marco, 2012; Hsu et
al., 2013; Bruni et al., 2014) y por otra parte segun el logaritmo natural de los activos totales (Marco,
2012; Alonso-Almeida, 2013; Varum y Rocha, 2013). Por otra parte una serie de variables dicotémicas,
asi una de ellas se refiere a la antigiiedad de la empresa tomando el valor 1 si su antigiiedad supera la
media de edad global de las empresas y 0 si estd por debajo. Otra de ellas referida al género de
direccién de la empresa siendo 0 si la direccion de la empresa recae en un hombre y 1 en el caso de
recaer en una mujer. Finalmente otra variable referida a la forma juridica que clasifica como 0 a las

constituidas como Sociedad Limitada y 1 en el caso de ser Sociedad Anénima.

En la tabla (Tabla 3.1.1), que acompafa a estas lineas se puede ver la descripcion de las variables

creadas.
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Tabla 3.1.1 Definicién de las variables
Variables Tipo de variable Descripcion
DEPENDIENTES
-Crecimiento
CRECVENT | Variable dicotdmica | Ingresos Afio Final -Ingresos Afio Inicial <0=0; >0=1
N° Empleados Afio Final- N® Empleados Afio
CRECEMP | Variable dicotémica <0=0; >0=1
Inicial
-Rentabilidad
AMActivos | Variable dicotomica | Activos Afio Final — Activos Afio Inicial <0=0; >0=1
ARCE | Variable dicotdmica | RCE Afio Final — RCE Afio Inicial <0=0; >0=1
ARTA | Variable dicotdmica | RTA Afio Final — RTA Afio Inicial <0=0; >0=1
. . . (Ingresos Afio Final / Empleados Afio Final)
AINGXEMP | Variable dicotomica . o <0=0; >0=1
- (Ingresos Afio Inicial / Empleados Afio Inicial)
INDEPENDIENTES
Microempresa (0-9 empleados) =1
TAMANO . _ Pequefia (10-49 empleados) =2
Variable discreta .
(n°empleados) Mediana (50-249 empleados) =3
Grande (>250 empleados) =4
LNACTIVOS Variable continua Ln Activos Afio Inicial
. Més jovenes <X Edad=0
ANTIGUEDAD | Variable dicotdémica
Mas Antiguas >x Edad=1
, Hombre =0
GENERO | Variable dicotomica
Mujer =1
SL =0
FJ | Variable dicotomica
SA =1
3.2 Método:

Para la consecucion del estudio, se realizan varios analisis. En primer lugar se realiza un analisis
descriptivo con el fin de plasmar las caracteristicas de las empresas pertenecientes tanto al periodo
previo a la crisis como al periodo de crisis.

Por otra parte se realizan dos anélisis diferentes que tienen como objetivo responder los distintos
bloques en los que se agrupan las hipotesis planteadas.

Asi, en primer lugar para responder a las hipotesis del bloque A (hipdtesis relativas a las
caracteristicas de las empresas con buen rendimiento) se realiza un andlisis bivariante, realizando

una exploraciéon mediante tablas de contingencia en cuanto a las empresas con buen comportamiento
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en los periodos a estudiar tanto en crecimiento como rentabilidad, teniendo en cuenta el tamario, la
edad y el género de direccidn de las empresas, observando a través de la comparacion de la
distribucion de frecuencias de cada categoria las posible existencia de diferencias significativas entre
las mismas mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado.

Para ello, en la primera de las tablas en la que se compara el tamafio con el comportamiento se
compara el rendimiento segun categorias definidas por el tamafio empresarial medido en nimero de
empleados, distinguiendo asi los porcentajes de empresas con buen comportamiento dentro de las
categorias microempresa, pequefia, mediana, grande. Comparando posteriormente entre las mismas.
En la segunda de las tablas referidas a la antigliedad de la empresa el procedimiento es idéntico al
anterior, pero comparando en este caso las categorias que agrupan a las empresas segun su
antigliedad. En la ultima de las tablas de igual modo que en las anteriores se comparan las frecuencias
de las empresas con buen comportamiento en este caso entre el género de direccidn de las empresas.
La prueba del chi-cuadrado mediante su significacion estadistica, permitird saber si las variables (en
este caso las de buen comportamiento y las categorias referentes a las caracteristicas de la empresa)
estan asociadas o las frecuencias observadas ocurren por casualidad (Saunders et al., 2009). En el
caso que la prueba muestre la existencia entre una asociacion entre variables, esta indica una
dependencia estadistica entre ellas, no que exista una relacién directa de causa-efecto (Triola, 2004),
es decir, no quiere decir que una caracteristica influya en el rendimiento, si no que dependiendo de ella
asi fue el rendimiento. Para determinar estadisticamente la influencia de las variables referentes a las
caracteristicas empresariales (variables independientes), en las de rendimiento (variables
dependientes) se realizo el ultimo analisis estadistico, en este caso se opt6 por la técnica estadistica
multivariable de regresion logistica binaria que responde a las hipotesis pertenecientes al bloque B
(hipétesis relativas la influencia de las caracteristicas empresariales en el rendimiento). La
eleccion de esta técnica se debe a que mediante la misma se puede conocer la relacion entre dos o
mas variables independientes con la variable dependiente, la cual ha de tener Unicamente dos valores
(Anderson et al., 2008), permitiendo que sean en forma categérica (Johnsen y MacMahon, 2005), y
como en este caso las variables de rendimiento toman los valores discretos 0 o0 1 hace que adopte el
término de “binaria”.

Con esta regresion se estima, teniendo en cuenta las variables independientes introducidas, la
probabilidad de que la variable dependiente sea = 1 (Anderson et al., 2008), es decir la probabilidad de

segun como sean las caracteristicas de las empresas, estas hayan tenido un rendimiento positivo.

Asi, se han creado modelos de regresion por cada una de las variables dependientes de rendimiento y

rentabilidad, introduciendo en el modelo todas las variables independientes (predictores) a la vez, con
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la finalidad de conocer la influencia de cada uno de ellos en la obtencién de buenos resultados seguin

se trate de crecimiento o rentabilidad.
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4. Resultados

4.1 Estadisticos descriptivos

A continuacion, en la siguiente tabla (Tabla 4.1.1) se caracterizan las empresas que forman parte del

analisis, pudiendo observarse algunos cambios que se dieron en las caracteristicas empresariales

entre los periodos.

Tabla 4.1.1 Caracterizacién general de las empresas

n %
635 100
Tamafo
A inicio del periodo pre crisis
Tamario (n°emple)
Microempresa 133 20,9%
Pequefia 360 56,7%
Mediana 128 20,2%
Grande 14 2,2%
Media LnActivos: 74
A inicio del periodo de crisis
Tamario (n°emple)
Microempresa 94 14,8%
Pequefia 380 59,8%
Mediana 131 20,6%
Grande 30 4,7%
Media LnActivos: 8,2
Antigiiedad
Menor Antigiiedad 415 65,4%
Mayor Antigliedad 220 34,6%
Media Edad # : 14,22
Género de direccion
Hombre 516 81,3
Mujer 119 18,7
Forma juridica
SL 310 48,8%
SA 325 51,2%

# Edad media al inicio de la crisis= + 11
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Como se puede observar en la tabla hay una separacién entre la distribucion por tamafios de las
empresas entre el inicio del periodo pre-crisis y el inicio del periodo de crisis, esto es debido a que al
estudiar los datos se observa como de un periodo a otro las empresas variaron su tamafio, siendo algo

a tener en consideracion en los analisis posteriores3.

Asi en primer lugar describiendo las caracteristicas generales de estas empresas se puede observar
que para el inicio del periodo previo a la crisis (1997) estas empresas tenian una media de edad de
14,22 afios, siendo el minimo 0 y el méaximo de 96 afios, por otro lado clasificando a estas empresas
por antigliedad eran mayoritarias las clasificadas como menor antigiiedad (65,4%) que las clasificadas
como mayor antigliedad (34,6%), es decir eran mayoria las empresas con menos de 14 afios. Hay que
destacar a este respecto, que como las empresas analizadas son las mismas en ambos periodos,
cuando se inicié el periodo de crisis las empresas mas jovenes del periodo anterior ya contaban con al

menos 11 afos de actividad.

Con respecto al género de direccidn, estas empresas estan mayoritariamente dirigidas por hombres
(81,3%), mientras que las empresas dirigidas por mujeres constituyen un 18,7% del total. En cuanto a
las formas juridicas la distribucién de las empresas es similar, siendo algo superior la presencia de las

constituidas como SA (51,2%) con respecto a las SL (48.8%).

Poniendo atencion al tamafio empresarial en el periodo pre-crisis (1997-2007) el tamafio de estas
empresas eran su mayoria empresas con menos de 50 empleados, ya que casi un 77,6% de la
muestra estaba formada por micro y pequefias empresas, seguidas por las medianas (20,6%) siendo
las més minoritarias (4,7%) las empresas de gran tamafio compuestas por mas de 250 empleados.
Para el periodo de crisis (2008-2012) se observa como variaron de tamafio las empresas y que aunque
las mayoritarias seguian siendo las empresas pequefas (59,8%) estan seguidas en este periodo por
las empresas medianas (20,6%), observandose una disminucién del porcentaje de las micro empresas
(14,8%) y aumentando la frecuencia de empresas grandes durante la crisis (4,7%) con respecto al
periodo anterior, sugiriendo que de un periodo a otro las empresas experimentaron un crecimiento en

el numero de empleados, incrementando también la media del volumen de sus activos.

En la siguiente tabla (Tabla 4.1.2) se puede ver en cada periodo el porcentaje de empresas que ha
tenido buenos resultados en las distintas variables de crecimiento y rendimiento. En la misma es visible
como las condiciones de un periodo y de otro hacen que el rendimiento empresarial por lo general haya

sido diferente.

3 Ver Anexo 2. Variaciones en los tamafios de las empresas entre periodos.
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Tabla 4.1.2 Empresas con buen rendimiento
Periodo pre-crisis (1997-2007) Periodo crisis (2008-2012)

Crecimiento N % N %
A CRECVENTAS 559 88,0% 224 35,3%
A CRECEMP 408 64,3% 152 23,9%

Rentabilidad

A Activos 544 85,7% 292 46,0%
ARCE 334 52,6% 204 32,1%
ARTA 288 45,4% 214 33,7%
A INGXEMP 532 83,8% 358 56,4%

En la década que ocupa el periodo pre-crisis (1997-2007), parece que las empresas tenian un buen
comportamiento en la mayoria de las medidas estudiadas, destacando que casi un 90% de estas
empresas experimentaron un crecimiento de sus ventas y algo mas de la mitad (64,3%) también lo hizo
en empleados. En cuanto a la las medidas de rentabilidad es importante mencionar que gran parte de
las empresas incrementd su volumen de activos (85,7%) y sus ingresos por empleados (83,8%),
observandose ademas que aunque en menor nimero, seguian siendo mas las empresas que pudieron
incrementar sus cifras del RCE (52,6%) que las que no lo hicieron, siendo el aspecto mas negativo de
este periodo la rentabilidad de los activos que obtuvieron las empresas en este periodo (45,4%), ya
que algo mas de la mitad de ellos no pudo mejorar sus resultados en este aspecto o incluso los

redujeron.

En comparacién al periodo previo a la crisis, se observa una situacion muy diferente en el periodo de
crisis (2008-2012), simplemente basta con observar que eran mas las empresas que no mejoraron en
casi ninguno de los aspectos medidos de crecimiento y rentabilidad durante la crisis, siendo los
ingresos por empleado el resultado mas positivo, ya que un 56,4% de las empresas los aumento.
Centrando la atencion en los aspectos mas negativos el crecimiento en empleados es el peor resultado
y es que se puede ver como durante la crisis una gran cantidad (76,1%) de empresas no variaron o
redujeron su plantilla. Por otra parte solo un 35,3% crecié en ventas en este periodo y en porcentajes
similares se encuentra el incremento del RTA (33,7%) y el RCE (32,1%). Finalmente de los datos mas
positivos, dentro de lo malo, apuntar que durante la crisis casi la mitad de las empresas incremento el

volumen de sus activos (46,0%).
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4.2 Analisis bivariante

A continuacion en las siguientes tablas se observan las diferencias en el rendimiento en funcion de las
caracteristicas en las que se centra este analisis, es decir, el tamafio, la antigiiedad y el género. Con
ello se da muestra de la posible asociacion de estas con el crecimiento y la rentabilidad y las

diferencias entre grupos tanto en el periodo anterior a la crisis como durante de esta.
- Periodo pre-crisis

¢ Rendimiento por tamafio

Tabla 4.2.1 Rendimiento periodo pre-crisis (1997-2007) segun tamafio
Micro Pequena Mediana Grande
(N=133) (N=360) (N=128) (N=14)
Crecimiento n % n % n % n %  Chi-cuadrado
X2=1,788
A CRECVENTAS 119 895 312 8,7 116 906 12 85,7 g=3
Sig= 0,618
x2= 6,214
A CRECEMPL 97 729 219 608 83 64,8 9 64,3 g=3
Sig=0,112
Rentabilidad
x2=1,875
A Activos 111 83,5 307 853 113 88,3 13 92,9 gl=3
Sig= 0,599
X2= 5,973
ARCE 78 586 193 536 57 445 6 42,9 gl=3
Sig= 0,113
X2= 8,985
ARTA 71 534 166 46,1 47 3,7 4 28,6 gl=3
Sig=0,029
x2= 23,304
A INGXEMP 92 692 316 878 113 883 11 78,7 gl=3
Sig=0,000

En el periodo previo a la crisis es destacable que las empresas independientemente del tamafio de las
mismas muestran altos porcentajes en el crecimiento en sus ventas y empleados, no habiendo
diferencias significativas que indiquen que dependiendo del tamafio el crecimiento de las empresas
fuera diferente. En todos los casos las empresas que crecieron en ventas suponen en todos los
tamafios mas del 85%, siendo un 90,6% el porcentaje mas elevado encontrado en las empresas
grandes. En cuanto al crecimiento en empleados segun el tamafio empresarial los porcentajes de

empresas que si crecieron en este aspecto no son tan elevados, como en el anterior crecimiento de las
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ventas, siendo en las empresas calificadas como pequefias donde menos crecimiento en empleados
(60,8%) se dio en esta década y en las empresas micro se encuentran los porcentajes mas elevados

de crecimiento (72,9%).

Referente a las variables relativas a la rentabilidad, aun no siendo las diferencias significativas entre los
tamarios de las empresas, se observa cdmo cuanto mayor era el tamafo de estas, mayor era también
el porcentaje de aquellas que incrementaron sus cifras de activos que las que no lo consiguieron,
siento destacable que en todos los tamafios los porcentajes son elevados, llegando a superar un 90%
en el caso de las empresas de mas de 250 empleados. De forma similar pero de manera inversa se
observa el comportamiento de las empresas en funcién de su tamafio en la medida del RCE, de
manera que cuanto mas pequefias eran las empresas, mas mejoraban sus cifras en esta medida,
siendo las micro empresas en este caso las que crecian mas con respecto a las otras. También a este
respecto cabe apuntar que en las empresas grandes eran mas las empresas que no consiguieron
mejorar o disminuyeron sus niveles, ya que solo el 42,9% de las empresas de mayor tamafio

incrementaron la rentabilidad obtenida por su capital empleado.

Finalmente y de forma significativa se encuentra que la rentabilidad de los activos y los ingresos
obtenidos por empleados eran estadisticamente diferentes segun el tamafio de la empresa, de manera
que en el RTA el resultado del Chi-cuadrado (x2= 8,985 (3), p<0.05) indica que las empresas de
tamafio micro rentabilizaron sus activos totales significativamente méas que el resto antes de la crisis,
siendo las empresas de tamafio grande las que menos resultados positivos obtuvo en este aspecto,
donde ademas eran mayoria las empresas que descendieron 0 mantuvieron estables sus resultados
desde el inicio al final del periodo, pudiendo apuntar ademas cuanto menor era el numero de

empleados de las empresas mayores eran sus posibilidades incrementar la rentabilidad de sus activos.

Con respecto a las diferencias encontradas, entre los diferentes tamafios de las empresas y los
ingresos generado por sus empleados en este periodo, estas son mas significativas (x2= 23,304 (3),
p<0.01), dando muestra que en las empresas medianas (88,3%) fue significativamente mejor la
productividad de sus empleados antes de la crisis, muy de cerca las empresas pequefias (87,3%) y
siendo las empresas micro las que tuvieron menos probabilidades de aumentar estos ingresos en este

periodo, aun asi un gran numero de ellas (69,2%) consiguieron resultados positivos.

42



e Rendimiento por antigliedad

Tabla 4.2.2 Rendimiento periodo pre-crisis (1997-2007) segun antigiiedad
Menor antigliedad Mayor antigiiedad
(N=415) (N=220)
Crecimiento n % n % Chi-cuadrado

x2= 0,007

A CRECVENTAS 365 88,8 194 88,2 gl=1
Sig= 0,932
X2= 2,650

A CRECEMP 276 66,5 132 60,0 gl=1
Sig=0,104

Rentabilidad

x2= 0,362

A Activos 353 85,1 191 86,8 gl=1
Sig= 0,547
¥2=3,204

ARCE 229 55,2 105 41,7 gl=1
Sig=0,073
x2= 1,290

ARTA 195 47,0 93 42,3 gl=1
Sig=0,256
X2= 5,843

A INGXEMP 337 81,2 195 88,6 gl=1
Sig=0,016

En el comportamiento de las empresas en el periodo pre-crisis segun su antigliedad se observa que en
el crecimiento tanto en ventas como en empleados la evolucion fue muy similar y es que se puede ver
que en las empresas categorizadas como de menor antigliedad, es decir que tenian una edad inferior a
la media total de edad de las empresas, como en las categorizadas como mayor antigliedad se
alcanzaban porcentajes superiores al 88% en el crecimiento en ventas. Por otro lado aunque parece
que las mas jovenes crecieron ligeramente mas en empleados (66,55) las diferencias no son

importantes con respecto a las empresas mas antiguas que aumentaron su plantilla (60,0%).

En el rendimiento en cuanto a las medidas de rentabilidad se puede apuntar que antes de la crisis
independientemente de la antigliedad de las empresas estas aumentaban de manera mayoritaria su
volumen de activos siendo mas del 85% de las empresas de menor y mayor antigliedad las que
mejoraban sus cifras de activos. En otro sentido, se observa como la rentabilidad de los activos totales
es el aspecto mas negativo independientemente de la antigiiedad de la empresa, ya que tanto en las

empresas de mas jovenes como en las de mayor antigledad eran mayoria las empresas que no
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incrementaron o perdieron rentabilidad de sus activos, siendo un 47% las empresas mas jovenes que Si

mejoraron en este aspecto y algo menos, 42,3% en las empresas de méas antigliedad.

Por ultimo, mencionar la asociacion estadisticamente significativa entre la antigiiedad de las empresas
y dos de estas medidas de rentabilidad. Una de estas variables es el RCE (x2= 3,204 (3) Sig=0,073,
p<0.10), en la que el grupo de antigliedad con menor nimero de empresas con resultados positivos es
el de las més antiguas (47,7%), donde fueron mas las empresas que no rentabilizaron su capital en
este periodo, mientras que en las empresas mas jovenes la tendencia a obtener mejores resultados fue
mayor, ya que eran algo mas de la mitad (55,2%) las que mejoraron durante el periodo en este
aspecto. De forma contraria sucede en los ingresos por empleado (x2= 5,843 (3) Sig=0,016, p<0.05) ya
que aunque tanto para las empresas de una u otra antigliedad se muestra que fueron mayoritarias las
empresas con buenos resultados, las significacién del Chi-cuadrado sugiere que las empresas de
mayor antigliedad, grupo en el que un 88,6% de las empresas obtuvo buenos resultados, tuvo un
comportamiento significativamente mejor en la generacion de estos ingresos antes de la crisis, con
respecto a las empresas mas jovenes. Cabe apuntar de estas ultimas, que aun teniendo menos

probabilidades de incrementar los ingresos por empleados més de un 81% lo hizo.
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e Rendimiento por género

Tabla 4.2.3 Rendimiento periodo pre-crisis (1997-2007) segun género
HOMBRE (N=516) = MUJER (N=119)
Crecimiento n % n %  Chi-cuadrado

¥2= 0,746

A CRECVENTAS 456 88,6 102 857 gl=1
Sig= 0,388
X2= 2,506

A CRECEMP 339 65,7 69 58,0 gl=1
Sig=10,113

Rentabilidad

x2=0,731

A Activos 445 86,2 99 83,2 gl=1
Sig= 0,392
%2=0,535

ARCE 275 533 59 49,6 gl=1
Sig=0,464
Xx2= 0,044

ARTA 233 45,2 55 46,2 gl=1
Sig=0,834
x2= 0,037

A INGXEMP 433 83,9 99 83,2 gl=1
Sig=0,847

En la clasificacién de empresas establecida por géneros se puede apuntar que antes de la crisis en
cuanto a crecimiento de ventas o empleados que no hay ningun grupo que destaque significativamente,
ya que en ambos caso, es decir tanto en empresas dirigidas por hombres como dirigidas por mujeres
fueron mayoria las empresas que aumentaron sus ventas y su plantilla, aunque los porcentajes indican
que fueron mas las empresas dirigidas por hombres que crecieron en ventas (88,6%) y en empleados

65,7%) que las dirigidas por mujeres.

En cuanto a rentabilidad, como en el caso anterior de las variables relativas al crecimiento, no se
observan diferencias importantes que indiquen un mejor comportamiento por empresas segun su
género de direccion, de hecho las tendencias que han seguido las empresas son muy parejas en
cuanto a un aumento de su rentabilidad en el incremento de los activos o los ingresos por empleados,
aunque también en este caso la distribucion de frecuencias indica una mayor acumulacion de
resultados positivos en las empresas dirigidas por hombres que en las dirigidas por mujeres. Por otra

parte es necesario apuntar que en cuanto al RCE que eran mayoria las empresas que mejoraron sus
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resultados en el caso de los hombres (53,3%), que las que no lo hicieron, mientras que en el caso de
las empresas bajo la direccion de las mujeres sucedia al contrario, siendo mas las empresas que no
rentabilizaron o disminuyeron la rentabilidad de su capital. Finalmente, mencionar que el dato mas
negativo para ambos géneros de direccion fue el del RTA y es que como se puede ver tanto para las
empresas que dirigidas por hombres como por mujeres fueron menos de la mitad las empresas que
rentabilizaron sus activos antes de la crisis, siendo un 45,2% en el caso de las empresas al mando de
hombres y ligeramente mas el porcentaje de empresa con buenos resultados (46,2%) en el caso de las

dirigidas por mujeres.
- Periodo de crisis

e Rendimiento por tamafio

Tabla 4.2.4 Rendimiento periodo crisis (2008-2012) segun tamafio
Micro Pequeiia Mediana Grande
(N=94) (N=380) (N=131) (N=30)
Crecimiento n % n % n % n %  Chi-cuadrado
¥2= 1,235
A CRECVENTAS 33 31 134 3B3 49 374 8 26,7 g=3
Sig= 0,745
x2= 19,016
A CRECEMPL 39 M5 8 216 25 191 6 20,0 gl=3
Sig=0,000
Rentabilidad
x2= 1,050
A Activos 43 457 180 474 57 435 12 400 gl=3
Sig=0,789
X2= 5,236
ARCE 32 340 112 295 52 397 8 267 gl=3
Sig=0,155
X2= 4,275
ARTA 29 309 122 321 54 412 9 300 gl=3
Sig=0,233
¥2= 24,454
A INGXEMP 39 415 204 537 9% 718 21 700 gl=3
Sig=0,000

En el periodo de crisis al observar el rendimiento empresarial que tuvieron las empresas segun su
tamafio se puede apreciar como en la medida del crecimiento de las ventas en las empresas de
cualquiera de los tamafios eran mayoria las empresas que perdieron 0 no variaron sus resultados

desde el inicio al final de la crisis. También se puede observar cémo segun la distribucion de
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frecuencias el grupo con mas empresas que crecieron en ventas es el de las medianas (37,4%),
mientras que en las empresas de mayor tamafio el crecimiento en ventas fue el mas bajo, donde solo
un 20% de las mismas pudo crecer en este aspecto.

Por otra parte y referente al crecimiento por empleados segun el tamafio empresarial es evidente
también que sin importar el tamafio las empresas tendian a perder empleados durante la crisis, pero
hay que destacar que la prueba estadistica denota una asociacion entre el tamafio empresarial y el
crecimiento en empleados (x2= 19,016 (3) Sig=0,00, p<0,01) durante la crisis. Segun los resultados se
puede apuntar que las empresas con mejor crecimiento en empleados fueron las de menor tamafio, es
decir las micro, que crecieron significativamente mas que el resto, las cuales tuvieron probabilidades
inferiores de crecer que estas, siendo las mas perjudicadas en este aspecto las medianas donde solo
un 19,1% pudo aumentar su plantilla, no muy lejos con un 20% de resultados positivos se encuentran
las empresas de mayor tamafio y las pequefias con un 21,6%.

En cuanto a las medidas referentes a la rentabilidad durante la crisis, se destaca que Unicamente un
dato muestra un comportamiento positivo. Esto sucede en el incremento de los ingresos por empleados
experimentado por todas las empresas a excepcion de las de tamafio micro, en las cuales eran mas las
empresas con buenos resultados que las que no, aunque el porcentaje es notablemente mayor en el
caso de las empresas grandes (70%) y medianas (71,8%), ademas las pruebas estadisticas arrojan
que las diferencias entre los grupos son significativas (x2= 24,454 (3) Sig=0,00, p<0,01).

En el resto de medidas no se dan diferencias significativas, que indiquen que dependiendo del tamafio
empresarial el comportamiento durante la crisis fuera mejor. Sin embargo se puede apuntar que tanto
en las medidas RCE y RTA eran las empresas medianas y grandes las que mejor y peor
comportamiento tuvieron respectivamente. Por otro lado en cuanto a los activos, también es en el
grupo de empresas grandes donde la tendencia a mejorar durante la crisis fue menor, obteniendo
resultados positivos en esta medida solo el 40% de ellas, por su parte las empresas con porcentajes
mas elevados en cuanto a resultados positivos en los activos fueron las pequefias, de las cuales casi la

mitad de ellas (47,4%) mejoraron su volumen de activos desde el inicio de la crisis hasta 2012.
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e Rendimiento por antigliedad

Tabla 4.2.5 Rendimiento periodo crisis (2008-2012) segun antigiiedad
Menor antigiiedad Mayor antigiiedad
(N=415) (N=220)
Crecimiento n % n % Chi-cuadrado

X2=7,218

A CRECVENTAS 131 31,6 93 42,3 gl=1
Sig= 0,007
x2= 0,719

A CRECEMP 95 229 57 25,9 gl=1
Sig= 0,396

Rentabilidad

x2= 7,021

A Activos 175 422 17 53,2 gl=1
Sig= 0,008
X2=8,498

ARCE 117 28,2 87 39,5 gl=1
Sig=0,004
x2= 5,978

ARTA 126 30,4 88 40 gl=1
Sig=0,014
x2= 9,131

A INGXEMP 216 56,0 152 64,5 gl=1
Sig=0,003

Dependiendo de la antigliedad de las empresas, parece que en casi todas las medidas de rendimiento
empleadas, fue significativamente mejor el rendimiento de las empresas mas antiguas que el de las de
menos antiguas durante la crisis. En primer lugar el crecimiento en ventas muestra que aunque tanto
para las empresas mas jovenes como para las mas antiguas fue mayor la tendencia a decrecer en
ventas, las de mayor antigiedad crecieron significativamente (x2= 7,218 (1) Sig=0,00, p<0,01) en
comparacion con las otras, siendo 42,3% de las mismas las que tuvieron buenos resultados durante la
crisis. Por otra parte en el crecimiento en empleados aunque ningun grupo muestra porcentajes que
indiquen mayoritariamente un buen comportamiento, las empresas mas antiguas contaban con un

porcentaje ligeramente mayor (25,9%) en cuanto a las empresas que aumentaron su plantilla.

En las medidas de rentabilidad todas aportan diferencias significativas que indican un mejor
comportamiento de las empresas de mas antigliedad, es decir las empresas que en este periodo tenian

mas de 25 afios. Asi en lo referente al incremento de activos se puede ver como por un lado que la en
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las empresas mas jovenes eran mayoritarias las que descendian o no variaban su volumen de activos
que las que si lo hacian (42,2%), mientras que la tendencia de las empresas de més antiguas a
incrementar sus activos fue significativamente mayor (x2= 7,021 (1) Sig=0,00, p<0,01), siendo mas de
la mitad de ellas la que obtuvieron buenos resultados (53,2%). En cuando al RCE (x2= 8,498 (1)
Sig=0,00, p<0,01), RTA (x2= 5,978 (1) Sig=0,00, p<0,05) la tendencia mayoritaria de las empresas no
fue la de incrementar las cifras de sus resultados, aunque en todas ellas las probabilidades de
incrementar en este aspecto que tuvieron las empresas de mas antiguas eran mayores que las mas
jovenes, en las cuales los porcentajes de buenos resultados eran significativamente mas bajos con

respecto a las empresas mas antiguas.

Finalmente el dato mas positivo lo aporta el de los ingresos por empleados en el que sin importar la
edad las empresas tendian a mejorar sus resultados con respecto al inicio de la crisis, aunque hay que
destacar que en este caso las empresas de mayor antigiiedad obtienen un porcentaje de empresas con
buen comportamiento en esta medida mas elevado (64,5%) que las empresas mas jovenes (56%),

siendo las diferencias estadisticamente significativas (x2= 9,131 (1) Sig=0,00, p<0,01).
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e Rendimiento por género

Tabla 4.2.6 Rendimiento periodo crisis (2008-2012) segtin género
HOMBRE (N=516) MUJER (N=119)
Crecimiento n % n %  Chi-cuadrado

2= 0,177

A CRECVENTAS 184 35,7 40 33,6 gl=1
Sig= 0,674
Xx2=0,125

A CRECEMP 125 24,2 27 22,7 gl=1
Sig= 0,723

Rentabilidad

x2= 1,641

A Activos 231 44,8 61 51,3 gl=1
Sig= 0,200
¥x2=0,003

ARCE 166 32,2 38 31,9 gl=1
Sig=0,960
x2= 1,206

ARTA 179 34,7 35 29,4 gl=1
Sig=0,272
x2=1,559

A INGXEMP 297 57,6 61 51,3 gl=1
Sig=0,212

En cuanto al rendimiento de las empresas durante la crisis segun su género de direccion, sucede como
antes de este periodo, es decir no hay pruebas que indiquen que unas empresas hayan tenido
significativamente mejores resultados que otras durante la crisis dependiendo del género. En todo caso
se puede apuntar que en cuanto al crecimiento en ventas y empleados crecieron mas empresas
dirigidas por hombres que dirigidas por mujeres. Lo mismo sucedia en medidas de rentabilidad como
en el RCE y RTA en las que aunque mas empresas bajo el mando de hombres obtuvieron mas
resultados positivos que las empresas al mando de mujeres, en ambos géneros se observa como la
tendencia mayoritaria era a disminuir 0 no incrementar los resultados con respecto a estas medidas
durante la crisis. En el caso de los activos, las mas favorecidas fueron en este caso las empresas
dirigidas por mujeres, de las cuales algo mas de la mitad de las mismas (51,3%) pudo incrementar sus
activos, con porcentajes inferiores, en las empresas dirigidas por hombres un 44,8 % obtenia buenos
resultados, siendo por tanto mayoria las empresas dirigidas por este género las que no mejoraron las

cifras de sus activos durante la crisis.
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Finalmente y siendo los datos mas positivos para ambos géneros de direccién, se muestra como en el
caso de los ingresos por empleados independientemente del género de direccion eran mayoritarias las
empresas que obtenian buenos resultados durante este periodo de crisis, siendo algo superior (57,6%)
el porcentaje de empresas dirigidas por hombres con buena evolucion en estos ingresos, que el de las

empresas dirigidas por mujeres (51,3%).
- Resumen analisis bivariante

Como se ha podido ver en este primer analisis son varias las diferencias significativas en el rendimiento
empresarial en funcidn del tamafio de la empresa o la antigliedad tanto antes de la crisis como durante
la misma. No existiendo diferencias significativas entre géneros que indiquen que dependiendo del
género de direccidn el comportamiento fuera mejor o peor en cualquiera de los periodos analizados. La
siguiente tabla (Tabla 4.2.7) resume los resultados encontrados, indicando la aceptacion o no de las

hipétesis del bloque A (hipdtesis relativas a las caracteristicas de las empresas con buen rendimiento).

Asi y teniendo en cuenta los resultados de este analisis se aceptan las hipdtesis H4b, H5a, H6a y H6b
para el periodo pre-crisis, las cuales indican que existen diferencias significativas en el retorno de los
activos totales y de los ingresos por empleados dependiendo del tamafio de la empresa. Existiendo
ademas diferencias en el retorno del capital empleado y de los ingresos por empleado segun la

antigliedad de la empresas.

Por otra parte respecto al periodo de crisis se aceptan las hipdtesis H8a, H9b, H10b, H11b, H12b,
H12a y H12b. Aludiendo a la existencia de diferencias significativas durante la crisis en el crecimiento
en ventas y en los ingresos por empleados dependiendo del tamafio de la empresa. Por su parte,
dependiendo de la antigliedad existen diferencias significativas en todas las medidas analizadas a

excepcion del crecimiento en empleados.

Comparando las diferencias encontradas en ambos periodos se puede observar que en funcién del
tamafio y de la antigiedad de la empresa, los ingresos por empleados eran diferentes
significativamente tanto antes como durante a la crisis, siendo en ambas situaciones las empresas de
mayor antigiiedad y de tamafio mediano en las que mas resultados favorables se daban con respecto a
este aspecto y las micro en las que menos. Por otro lado en ambos periodos también se coincidia en
la existencia de diferencias significativas en el RCE segun la antigliedad de la empresa, aunque en
este caso si antes de la crisis se daba un mejor comportamiento con respecto a esta medida en las
empresas pertenecientes al grupo de empresas con menor antigiedad, durante la crisis sucedia al

contrario.
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Tabla 4.2.7 Resumen resultados hipétesis bloque A

PERIODO PRE-CRISIS PERIODO DE CRISIS

Hipotesis Resultado Hipétesis Resultado
H1a No se acepta H7a No se acepta
H1b No se acepta H7b Se acepta
H1c No se acepta H7c No se acepta
H2a No se acepta H8a Se acepta
H2b No se acepta H8b No se acepta
H2c No se acepta H8c No se acepta
H3a No se acepta H9a No se acepta
H3b No se acepta H9b Se acepta
H3c No se acepta HOc No se acepta
Hda No se acepta H10a No se acepta
H4b Se acepta H10b Se acepta
Héc No se acepta H10c No se acepta
Hb5a Se acepta H11a No se acepta
H5b No se acepta H11b Se acepta
H5¢ No se acepta H11c No se acepta
Hé6a Se acepta H12a Se acepta
Héb Se acepta H12b Se acepta
H6c No se acepta H12c No se acepta
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4.3 Analisis multivariante

A continuacion a través del siguiente analisis se observa que caracteristicas son explicativas del

comportamiento de las empresas en las diferentes medidas de rendimiento tanto antes como durante la

crisis. Si en el analisis anterior se veia como dependiendo del tamario, la antigliedad o el género de la
empresa fue de mejor o peor el rendimiento empresarial, con el analisis multivariante se puede ver el
efecto simultaneo de diferentes caracteristicas. Esto es importante ya que por ejemplo una empresa
ademas de caracterizarse por el tamafio se caracteriza por otros muchos aspectos, por lo que mediante

este andlisis se puede medir si el rendimiento esta explicado por uno o varios aspectos a la vez.

- Periodo pre-crisis

e Crecimiento

Medidas de crecimiento.

Tabla 4.3.1 Regresiones logisticas periodo pre-crisis (1997-2007).

VARIABLE
TAMANO
LNACTIVOS
ANTIGUEDAD
GENERO
FJ
Constante
X2Modelo
% clasificacion
Rz Cox y Snell
R2Nagelkerke

X2Hosmer y Lemeshow

A CRECVENTAS A CRECEMP
B Wald B Wald

0,13 0,36 -0,40 6,67
0,10 0,75 0,23 8,75
0,09 0,11 -0,30 2,39
0,27 0,82 0,41 3,65
0,18 0,42 0,14 0,54
2,57 14,63 -0,03 0,00

2,331 15,712

88,0 64,1

0,004 0,024

0,007 0,034

6,991 8,153

***Significacion estadistica 1% ; ** Significacion estadistica 5% ; * Significacion estadistica 10%

En la Tabla 4.3.1, sobre estas lineas se presentan los resultados de las regresiones logisticas

realizadas a las medidas de crecimiento en el periodo previo a la crisis.
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Los resultados muestran en primer lugar que al introducir las variables independientes en el modelo de
regresion logistica realizada al crecimiento en ventas antes de la crisis, el modelo resultante no es
estadisticamente significativo a tenor de la significacion del x2, por lo que las variables independientes
en conjunto no pueden explicar si las empresas crecieron en ventas. Es decir, en estas empresas en
igualdad de condiciones las caracteristicas empresariales introducidas no explican el crecimiento en

ventas, por lo que se sugiere que este pudiese ser debido a otros factores.

Por otra parte la regresion sobre el crecimiento de empleados realizada para el periodo previo a la
crisis da como resultado un modelo significativo, denotado por la significacion del x2, mostrando que
este caso el que las empresas incrementaran su numero de empleados en el periodo pre-crisis podia
ser predicho por algunas de las caracteristicas empresariales introducidas. En este caso se puede
apuntar que el tamafo empresarial medido en numero de empleados, asi como las dimensiones de la
empresa segun el volumen de los activos y el género de direccién influia de forma significativa en que
las empresas crecieran en empleados. De modo que en este caso cuanto menor fuera el tamario de la
empresa, medido en numero de empleados mayores eran las probabilidades de aumentar en
empleados. Por otra parte en cuanto al volumen de activos se observa una alta influencia en el
crecimiento, mostrando una relacién con el crecimiento en empleados directa, es decir, a mayor
volumen de activos mayores fueron las posibilidades de crecimiento. Finalmente el género de direccion
determinaba el crecimiento en empleados, de forma que el signo negativo de B indica que las
empresas dirigidas por hombres tuvieron en este periodo mayores probabilidades de aumentar su

plantilla que las dirigidas por mujeres.
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e Rentabilidad

Tabla 4.3.2 Regresiones logisticas periodo pre-crisis (1997-2007).
Medidas de rentabilidad.
A A A A
Activos RCE RTA INGXEMP
VARIABLE B Wad| B Wad| B Wald| B Wald
TAMANO 061 811" | -042 804" | -039 6,64 | 1,00 22,30"*
LNACTIVOS 0,30 7,99**| 014 341* | 003 022 |-040 15719
ANTIGUEDAD 026 09 | -027 212 | -007 014 | 049 331
GENERO 023 063 | 024 136 | -006 009 |013 020
FJ 043 274* | 004 004 | 003 003 |010 0,16
Constante 305 21,76 | 008 004 | 036 070 | 248 16,15
X2Modelo 16,929*** 12,388* 9,487 32,440+
% clasificacion 85,7 56,2 56,1 83,6
Rz Cox y Snell 0,026 0,019 0,015 0,050
R2Nagelkerke 0,047 0,026 0,020 0,085
X2Hosmer y Lemeshow 7,903 6,456 4,143 14,806

Como se puede ver en la Tabla 4.3.2, son varios aspectos que influyeron antes de la crisis en la

rentabilidad de las empresas.

En primer lugar el anélisis realizado para saber cuales son los factores que han influido y que explican
que las empresas hayan incrementado su volumen de activos en el periodo pre-crisis, el modelo ha
clasificado de forma correcta un 85,7% de los datos y se da una significacion estadistica en el mismo
(x2= 16,929 (5) Sig=0,005, p<0.01) indicando que las variables introducidas tienen un efecto predictor.
Los resultados muestran que son estadisticamente significativas las variables relativas al tamafio de la
empresa en funcion de su numero de empleados, la magnitud de sus activos y la forma juridica.
Mostrando que cuanto mas elevado era el tamafio de las empresas en funcion de su nimero de
empleados, eran mas altas las probabilidades que tuvieron de incrementar su volumen de activos, por
otra parte la relacién de estos mismos, es decir, del volumen de los activos con el aumento en el
volumen de los mismos es negativa, es decir un incremento en las misma provocaba un descenso en la

probabilidad de que la mejora en el nivel de activos sea un hecho, lo que sugiere que las empresas
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menor tamafio medido en activos son las que mas mejoraron su cifra de activos. Por otra parte con
respecto a la forma juridica el signo negativo de B indica que las empresas constituidas como SL

pudieron incrementar mas su nivel de activos, que las SA antes de la crisis.

En cuanto al retorno del capital empleado el modelo de regresion realizado resulta estadisticamente
estadistico, mostrando la influencia significativa de algunas de las caracteristicas empresariales en el
hecho de que estas tuvieran buenos resultados en al rentabilizar su capital en el periodo de crisis. Asi a
igualdad de condiciones, se puede apuntar que tenia un efecto directo en obtener o no buena
rentabilidad el tamafio empresarial y el volumen de activos. De modo que las empresas con mejor
comportamiento en este aspecto estaban condicionadas por su numero de empleados, mostrando una
relacion inversa con el incremento de esta medida, por lo que cuanto menor fuera el numero de
empleados de las empresas, eran significativamente mas elevadas las probabilidades de rentabilizar du
capital en este periodo. Por otra parte el volumen de los activos tuvo una relacion directa con la
obtencion de resultados positivos en cuanto a la rentabilidad del capital empleado, la cual aumentaba la

probabilidad de ser cierta con cada incremento en el volumen de activos.

En la rentabilidad obtenida de los activos totales en el periodo pre-crisis, el modelo de regresion
realizado muestra ser significativo (X2=9,487), en este caso los resultados indican un efecto negativo
del tamafio de la empresa en funcion del nimero de empleados, lo que sugiere que en el periodo
previo a la crisis, cuanto menor numero de empleados tuvieran las empresas mayor posibilidad de

rentabilizar los activos tuvieron.

Con respecto a los ingresos por empleados, el modelo de regresion creado tiene una alta significacién
estadistico a vista del valor del X2 del modelo (x2= 32,440 (5) Sig=0,000, p<0.01), por lo que algunas
de las caracteristicas empresariales tenian una alta influencia afectando al incremento de los ingresos
generados por empleado antes de la crisis. En este aspecto se puede apuntar en primer lugar, que el
tamafio empresarial y la antigiedad de la empresa tenian influencia en el incremento de estos
beneficios, sugiriendo a vista del signo de B que cuanto mayor era tamafio de estas empresas segun
su numero de empleados y mayor era la antigliedad de la misma, se producia un efecto positivo y
altamente significativo en el aumento de sus ingresos por empleados. Siendo contraria la relacion entre
el volumen de los activos de estas empresas con el incremento de los mismos, por lo que en este caso
un en las empresas con un mayor volumen de activos resultaba menos posible incrementar en esta

medida.
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- Periodo de crisis

Crecimiento

Tabla 4.3.3 Regresiones logisticas periodo de crisis (2008-2012).
Medidas de crecimiento.
A CRECVENTAS A CRECEMP
VARIABLE B Wald B Wald
TAMANO -0,42 7,044 -0,95 26,18
LNACTIVOS 0,21 7,51 0,34 14,95+
ANTIGUEDAD 0,38 4,01 0,29 1,78
GENERO 0,06 0,07 0,21 0,72
FJ 0,22 1,44 0,19 0,81
Constante -1,69 1,7 -1,95 11,97
X2Modelo 18,283*** 30,258***
% clasificacion 64,4 76,9
R2 Cox y Snell 0,028 0,047
R2Nagelkerke 0,039 0,070
X2Hosmer y Lemeshow 3,008 12,897

***Significacion estadistica 1% ; ** Significacion estadistica 5% ; * Significacion estadistica 10%

Como se puede ver en la Tabla 4.3.3 son varios los aspectos que han influido en el comportamiento
que han tenido las empresas con respecto al crecimiento en ventas y empleados. Asi, en el analisis
realizado para analizar qué caracteristicas tuvieron un efecto directo para que las empresas crecieran
en ventas durante la crisis, da como resultado un modelo estadisticamente significativo (x2= 18,283 (5)
Sig=0,003, p<0.01), por lo que algunas de estas caracteristicas explican un buen o mal
comportamiento. En este caso las caracteristicas que influyeron de forma significativa en que las
empresas incrementaran sus ventas desde el inicio de la crisis a 2008 hacen referencia al tamafio
empresarial medido en las dimensiones de su numero de empleados y del volumen de sus activos, asi
como la antigiiedad. De modo que las empresas que las probabilidades de crecer en ventas durante la
crisis eran mas altas para las empresas cuanto mas pequefias en cuanto a nimero de empleados
fueran. Por otra parte el un incremento en el volumen de los activos incrementaba también las

probabilidades de que se aumentasen las ventas. Finalmente la antigiiedad muestra una relacion
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positiva y directa durante la crisis con el crecimiento en ventas de modo que las empresas del grupo de
empresas con mayor antigiedad, es decir las que para el inicio de la crisis contaban con mas de 25

afios de actividad tuvieron mas facilidad para aumentar sus ventas durante la crisis.

En el modelo de regresion realizado al crecimiento en empleados durante la crisis, el resultado del
mismo es significativo a vista del valor de X2 (x2= 30,258 (5) Sig=0,000, p<0.01) indicando la existencia
de caracteristicas explicativas del comportamiento en esta medida. En concreto el anélisis muestra que
fue estadisticamente significativa la influencia del tamafio empresarial medido en numero de
empleados y la dimensién de la empresa en cuando al volumen de los activos. De forma que cuanto
mas grande fuera el tamafio de la empresa segun su nimero de empleados menores probabilidades de
crecer en empleados tenian durante la crisis, de modo que las empresas de mayor tamafio son las que
mas dificultades tenian para aumentar su plantilla durante la crisis con respecto a las de menor
tamafio. Por otra parte la influencia del volumen de activos de las empresas en el crecimiento en
empleados que indica el signo de B muestra una relacion directa, es decir por cada incremento en los

activos se incrementaban las probabilidades de aumentar plantilla.
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Rentabilidad

Tabla 4.3.4 Regresiones logisticas periodo de crisis (2008-2012).
Medidas de rentabilidad.
A A A A
Activos RCE RTA INGXEMP
VARIABLE B Wad | B Wald| B Wald| B Wald
TAMANO 0,06 015 |-0,02 002 | -001 001 | 047 9,04
LNACTIVOS -014  365* |-001 001 | 005 037 |002 009
ANTIGUEDAD 060 10,77** | 046 577 | 034  3,35* | 0,38 4,08
GENERO 0,25 144 (005 005 | -018 065 [-0,10 025
FJ -0,13 0,59 021 1,30 0,11 0,37 |-012 045
Constante 0,68 213 | 091 337 | 119 590 |-0,98 4,16
X2Modelo 15,453 9,712 7,911 27,298
% clasificacion 59,4 67,9 66,3 58,6
R2 Cox y Snell 0,024 0,015 0,012 0,042
R2Nagelkerke 0,032 0,021 0,017 0,056
X2Hosmer y Lemeshow 10,739 1,106 3,454 2,772

En la Tabla 4.3.4 se muestran los resultados de las regresiones realizadas a cada una de las medidas
de rentabilidad durante la crisis. En este caso, en primer lugar, en el analisis realizado para saber
cuales son los factores que han influido y que explican que las empresas hayan incrementado su
volumen de activos durante la crisis se da una significacion estadistica en el mismo (x2= 15,453 (5)
Sig=0,009, p<0,01) indicando que las variables introducidas tienen un efecto predictor. Los resultados
muestran que son estadisticamente significativas las variables relativas a la dimension del volumen de
activos de las empresas y la antigliedad de las mismas. La relacion de ambas variables es diferente, ya
que mientras un incremento en el volumen de activos provoca descenso en la probabilidad de que la
mejora en el nivel de activos sea un hecho, por su parte la antigiedad de la empresa muestra que a
mayor antigiedad mejoraban las posibilidades de incrementar esta medida, lo que sugiere que las
empresas a menor tamafio medido en activos y con una edad superior a la media global de las
empresas son las que mejor comportamiento durante la crisis tenian en cuanto al incremento de

activos.
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En cuanto al comportamiento que tenian las empresas con respecto al retorno del capital empleado
durante la crisis el modelo logistico realizado es significativo (x2= 9,712 (5) Sig=0,084, p<0,10),
indicando que la antigiedad de la empresa fue un factor significativamente influyente para que las
empresas obtuvieran rentabilidad de su capital durante la crisis, de modo las empresas con una
antigliedad superior a 25 afios vieron favorecidas sus posibilidades de incrementar esta medida

durante el periodo de crisis.

En la rentabilidad obtenida de los activos totales durante la crisis, el modelo de regresion realizado
resulta no ser significativo (X2=7,911) indicando la escasa fuerza de las caracteristicas introducidas en
el analisis para predecir el incremento en esta medida en conjunto. Aunque, por otra parte se muestra
un efecto positivo de la antigiiedad de las empresas en esta medida, indicando que el que las

empresas fueran de mayor antigiiedad favorecia el obtener rentabilidad de sus activos.

Por otra parte, el modelo de regresion realizado para analizar qué factores influian significativamente
en el hecho de que las empresas incrementaran sus ingresos por empleados durante la crisis, resulta
significativo indicado por el valor de X2. Los resultados muestran que durante la crisis en esta medida
influian significativamente y de forma directa el tamafio y la antigiiedad de la empresa. De modo que,
se sugiere que la caracteristica con mas influencia es el tamafio de las empresas, segun su numero de
empleados, indicando que un mayor tamafo era mas favorable para mejorar la cifra de ingresos por
empleados durante este periodo, con menor impacto pero de igual modo sucedia con las empresas de

mayor antigiedad.
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- Resumen analisis multivariante

Tal como se ha podido ver en el analisis multivariante en el que se comprueba la influencia de las
caracteristicas empresariales en el rendimiento empresarial de forma simultaneas, son varias las
caracteristicas que explican el rendimiento antes de la crisis 0 durante la misma, las cuales en la
mayoria de los casos aluden al tamafio empresarial 0 a la antigliedad de las empresas. La Tabla 4.3.5
que acompana a estas lineas resume los resultados encontrados mostrando también la aceptacién o el
rechazo de las hipdtesis del bloque B (hipotesis relativas la influencia de las caracteristicas

empresariales en el rendimiento).

Tras la elaboracidn de este analisis se aceptan las hipotesis H14a, H14c, H15a, H16a, H17a, H18a y
H18b para el periodo pre-crisis, que muestran la influencia directa del tamafio de la empresa segun su
numero de empleados en el rendimiento, siendo un factor que explica el que las empresas obtuvieran
buenos resultados en el crecimiento de empleados, el incremento de los activos, RCE, RTA e ingresos
por empleados antes de la crisis. Influyendo ademés en estas medidas, a excepcion del RTA, el
volumen de los activos de las empresas, que también da muestras de su dimensién. Por otra parte
también se muestra el impacto significativo del género de direccion en el crecimiento en empleados, el
de la forma juridica de la empresa en el incremento de los activos y el de la antigiiedad de la misma en

los ingresos por empleados durante este periodo.

Respecto al periodo de crisis se aceptan las hipdtesis H19a, H19b, H20a, H21b, H22b, H23b, H24a y
H24b. Las cuales indican que el tamafio de la empresa segin su nimero de empleados es un factor
explicativo durante la crisis en el crecimiento en ventas y empleados, asi como en el incremento en
ingresos por empleados. Por otra parte la antigliedad de la empresa ayuda a explicar el crecimiento en
ventas, el aumento en activos, RCE, RTA e ingresos por empleados. Siendo ademas un aspecto
importante para el crecimiento en ventas y empleados y la mejora en el nivel de activos, el volumen de

los mismos que tuvieran las empresas al principio de la crisis.

Comparando ambos periodos se puede apuntar que en el periodo pre-crisis predomina el tamafio
empresarial como explicacion al rendimiento, mientras que durante la crisis la influencia es mas debida
a la antigliedad de la empresa. Por otra parte se destaca la influencia del género de direccién en el
crecimiento en empleados previamente a la crisis, siendo las empresas dirigidas por hombres las que
mayores posibilidades tuvieron de aumentar su plantilla, asi como también el efecto la forma juridica de
la empresa en el incremento de activos, indicando resultados mas favorables en el caso de las
constituidas bajo la forma SL. Sin embargo, algunas caracteristicas influyen de igual modo en ambos
periodos como en el crecimiento de empleados, donde tenian mayor probabilidad para crecer las
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empresas cuanto menor era su tamafio en cuanto al numero de empleados en ambos periodos,

ademas a mayor volumen de activos mayor era crecimiento. Otro caso es el de los ingresos por

empleados siendo las empresas mas grandes, en cuanto a niumero de empleados y las mas antiguas

las que tenian en ambos periodos mas posibilidad de obtener resultados positivos respecto a esta

medida.

Tabla 4.3.5 Resumen resultados hipétesis bloque B

PERIODO PRE-CRISIS PERIODO DE CRISIS

Hipotesis Resultado Hipétesis Resultado
H13a No se acepta H19a Se acepta
H13b No se acepta H19b Se acepta
H13c No se acepta H19c No se acepta
H14a Se acepta H20a Se acepta
H14b No se acepta H20b No se acepta
H14c Se acepta H20c No se acepta
H15a Se acepta H21a No se acepta
H15b No se acepta H21b Se acepta
H15¢ No se acepta H21c No se acepta
H16a Se acepta H22a No se acepta
H16b No se acepta H22b Se acepta
H16¢c No se acepta H22c No se acepta
H17a Se acepta H23a No se acepta
H17b No se acepta H23b Se acepta
H17¢ No se acepta H23C No se acepta
H18a Se acepta H24a Se acepta
H18b Se acepta H24b Se acepta
H18c No se acepta H24c No se acepta
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5. Discusion de resultados

El objetivo que tenia esta investigacion era evaluar el comportamiento empresarial durante la crisis
profundizando en la influencia de las caracteristicas empresariales y del género de direccion de las
empresas en el rendimiento, buscando ademas posibles diferencias en lo sucedido en una situacion de
coyuntura econdmica favorable, en este caso la década previa a la crisis. Los resultados prueban la
existencia de diferencias significativas segun ciertas caracteristicas de las estudiadas en el crecimiento
y la rentabilidad, asi como la influencia directa de algunas de estas caracteristicas en estos aspectos
del rendimiento, aunque de manera diferente segun la situacion econdémica a la que se enfrentan las

empresas.

Primeramente al comparar el rendimiento de las empresas unicamente por su tamario, antigiedad o
género de direccion de forma independiente. Se observan dos situaciones diferentes, que sugieren que
durante la crisis las diferencias en el rendimiento de estas empresas se acrecentaron, haciendo
evidente como la crisis afectd tanto al crecimiento como a la rentabilidad empresarial. Asi, por un lado
se observa como antes de la crisis se dan pocas diferencias significativas con respecto al rendimiento
empresarial. Las pocas diferencias encontradas en este periodo se encuentran en las medidas relativas
a la rentabilidad, mostrando diferencias en las medidas relativas del rendimiento (RCE y RTA) y en la
referente a la productividad de los empleados (ingresos por empleados) dependiendo del tamafio o la
antigliedad de la empresa. Sin embargo las diferencias se acrecientan tanto en las medidas del
crecimiento como de rentabilidad durante la crisis en funcion de estas caracteristicas, haciéndose
evidente que la antigiiedad de la empresa toma especial protagonismo a la hora de crear diferencias,
sugiriendo que las empresas con mayor antigiedad vieron menos comprometido su crecimiento en

ventas y su rentabilidad en general durante la crisis.

Por otra parte es destacable apuntar que tanto antes como durante la crisis no hay evidencias que
indiquen diferencias significativas en el crecimiento o la rentabilidad de las empresas segun el género
de direccion de las misma que den muestra de un bajo rendimiento de alguno de ellos. Contradiciendo
asi a los resultados encontrados a un nivel mas agregado, es decir sin tener en cuenta otras
caracteristicas empresariales, en la mayoria de estudios que analizan el rendimiento desde la
perspectiva de género y que muestran normalmente un bajo rendimiento de las empresas dirigidas por
mujeres (Rosa et al., 1996; Fasci y Valdez 1998; Du Rietz y Henrekson, 2000; Watson, 2002; Watson y
Robinson, 2003; Alowaihan, 2004; Collins-Dodd et al.,2004; Diaz y Jiménez, 2010; Hsu et al., 2013).
Sin embargo es necesario recordar, por un lado que las muestras que estudiaron la mayoria de estos
autores tenian en cuenta empresas de multiples sectores industrias y por otro lado, las que analizaban

un Unico sector no se fijaban en el turistico. Teniendo en cuenta los estudios que se centran
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exclusivamente en el sector turistico, los resultados encontrados coinciden ampliamente con los
encontrados por Alonso-Almeida (2013) y Marco (2012), estudios en los que a un nivel mas agregado o
descriptivo como el primer analisis de este estudio, no encontraron diferencias significativas entre
géneros en cuanto a rendimiento y rentabilidad en las empresas hoteleras. Aunque es necesario
apuntar que estos estudios se desarrollan Unicamente en periodos coyuntura econémica favorable. Por
tanto, a este respecto se puede sugerir que el género de direccion de las empresas no crea diferencias
significativas en el rendimiento empresarial de las empresas hoteleras independientemente de la

coyuntura econdmica a la que se enfrenten.

Hasta este punto se podria apuntar la importancia del tamafio y de la antigledad de la empresas en el
rendimiento empresarial en periodos de coyuntura economica favorable y desfavorable
respectivamente, pero esta resolucion seria muy general ya que las empresas no se caracterizan
Unicamente por su tamafio, antigiedad o género de direccion, si no por todas estas caracteristicas y
otros aspectos al mismo tiempo. Por lo que con el objetivo de profundizar mas tratando de comprender
que es lo que influia de forma directa en el rendimiento y que pudiese explicar de que dependia que las
empresa tuvieran un buen comportamiento se estudiaron todas las caracteristicas de forma simultanea
y se tuvieron en cuenta otros aspectos que también caracterizan las empresas como la forma juridica y
su volumen de activos. Los resultados muestran que manteniendo las demas variables constantes,
antes de la crisis, un buen comportamiento en la mayoria de las medidas empleadas estaba
determinado por el tamafio empresarial, mientras que durante la crisis la antigiiedad de la empresa
tiene un papel importante, algo previsible teniendo en cuenta las diferencias encontradas durante la

crisis en el rendimiento empresarial.

Con todo, destacar que antes de la crisis, el tamafio empresarial, medido en nimero de empleados,
tenia un efecto negativo en cuanto a algunas de las medidas de crecimiento y rentabilidad, es decir
cuanto mayor tamafio tenian las empresas, significativamente menos probabilidades mostraban de
tener un buen rendimiento en ciertos aspectos. Por lo que en primer lugar respecto al crecimiento en
empleados y de acuerdo con Ozar et al. (2008) se encuentra que las empresas de menor tamafio
experimentan favorablemente crecimiento en este periodo, esto sugiere que antes de la crisis las
empresas gestionaban mejor el empleo cuanto menor era su tamafio. Posiblemente las empresas
pequefias eran mas propensas a aumentar su personal, que empresas mas grandes que tienen mas
recursos, como respuesta a un aumento de la carga de trabajo en este periodo de coyuntura
economica favorable, es decir, debido al crecimiento en este periodo para las empresas pequefias se
hacia indispensable aumentar la plantilla para poder responder ante tal situacion. Ademas, por otra
parte eran mas capaces de rentabilizar el capital que empleaba y sus activos totales antes de la crisis.
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Sin embargo, de forma contraria, el tamafio empresarial influia positivamente en el incremento de
activos y de ingresos por empleados, sugiriendo que cuanto mas grandes eran las empresas en cuanto

a su numero de empleados, la gestion de los recursos y la productividad de los empleados, era mejor.

En cuanto a la crisis, aunque el tamafio empresarial sigue siendo importante en algunas de las
medidas, la antigledad de las empresas es una caracteristica que explica gran parte del
comportamiento empresarial en este periodo. En primer lugar y del mismo modo que en el periodo
previo a la crisis, en los ingresos por empleados sucede que durante la crisis el tamafio empresarial
medido en numero de empleados, influia positivamente, sugiriendo que durante este periodo de crisis

eran mas productivos los empleados de empresas de mayor tamafio.

También como en el periodo previo, se muestra que el tamafio tiene una relacion inversa con el
crecimiento en empleados, por lo que siguiendo a Varum y Rocha (2013), se sugiere que durante
periodos de recesion, como el estudiado, el empleo en las empresas de menor tamafio se ve menos
afectado que en las de mayor tamafio, debido a que estas ultimas ante periodos de crisis econdmica
actan reduciendo el empleo de forma mas severa que empresas de menor tamafio. Por otra parte,
con respecto al crecimiento de las ventas durante la crisis los resultados también indican que cuanto
menor era el tamafio de las empresas menos afectada habia sido su facturacion. El hecho de que las
empresas de menor tamafio se comporten mejor durante la crisis en cuanto al crecimiento empresarial,
puede deberse a que las empresas con menor tamafo se pueden adaptar mas faciimente ante
situaciones de crisis (Varum y Rocha, 2012). Ademas es posible pensar que a pesar de que
normalmente las empresas de mayor tamafio suelen tener mas recursos que pueden ser empleados
ante una crisis, no tienen por qué haber experimentado mas crisis previas o tener y tomar medidas anti
crisis que las empresas de menor tamafio que les permita adaptarse a estas situaciones de crisis mas
faciimente, como encontraban Bremser et al. (2014) con respecto a la preparacion ante la crisis de las

empresas hoteleras.

Este crecimiento en ventas también estaba determinado por la antigiedad de la empresa, sugiriendo
que las empresas con mayor antigliedad estaban menos afectadas por la reduccién de las ventas.
Ademas la antigliedad de la empresa también condicionaba el rendimiento de diversas medidas de
rentabilidad durante la crisis, de forma que todo apunta a que las empresas con mas antigliedad a
pesar de la situacion economica gestionaban mejor la totalidad de sus recursos, sus empleados
seguian siendo productivos y eran mas capaces de rentabilizar su capital empleado y sus activos
totales. Estos resultados contradicen a los presentados por Bruni et al. (2014) donde se explicaba que

la influencia de la antigiiedad de la empresa favorecia la rentabilidad de las mas jovenes, debido a que
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encontraron que durante la crisis eran mas dinamicas en cuanto a su reaccion ante las crisis aunque
hay que apuntar que es el sector que analizaron estos autores es totalmente diferente al analizado en
este estudio. Sin embargo y respecto a empresas hoteleras Bremser et al. (2014), exponian que la
antigiiedad de las empresas incidia positivamente en la preparacion ante la crisis, por lo que el hecho
de que las empresas mas antiguas hayan experimentado y sobrevivido a crisis pasadas puede que las
haya ayudado a adaptarse de modo que enfrenten esta crisis, teniendo un mejor rendimiento que
empresas mas jovenes y sin experiencia ante estas situaciones. Otra de las razones puede ser que
estas empresas posean una cartera de clientes fieles, algo que como apuntaban Alonso-Almeida y
Bremser (2013), aseguraban cierta estabilidad en la ocupacion de los hoteles y favorecia el obtener un
buen rendimiento durante la crisis, permitiendo ademéas mantener e incluso incrementar los precios.
Esto es debido a que los clientes leales pueden recomendar a otros clientes y ademas suelen gastar
mas en sus estancias, no importandoles tanto el precio como otros aspectos de los hoteles que

favorecen su eleccidén como la imagen de la marca o la calidad.

Otro de los aspectos que influyen en el rendimiento de las empresas es la dimension de las mismas
segun el volumen de los activos, como apuntaba Chen (2010), pero de forma diferente segun la
coyuntura econdmica, de modo que antes de la crisis las empresas hoteleras con mayor volumen de
activos eran mas propensas a aumentar su personal y de incrementar la rentabilidad del capital que
empleaban, pero su desempefio a la hora de generar mas activos era menor, asi como también era
inferior la productividad de sus empleados. Durante la crisis, los resultados apuntan a que un mayor
volumen de activos ayudaba a generar mas ventas y empleo, en cambio eran menos capaces de
aumentar sus recursos. Con respecto a esta influencia de los activos Chen (2010) sefialaba de forma
similar, que un mayor volumen de activos era positivo para la tasa de ocupacion de los hoteles, es decir

favorecia una mayor facturacion pero no para la rentabilidad.

También hay que destacar que tanto la forma juridica como el género de direccion de las empresas
muestran cierto impacto en cuanto al incremento de activos y al crecimiento en empleados

respectivamente, pero solamente en el periodo previo a la crisis.

En este sentido hay que apuntar que las empresas constituidas como SL generaban mas facilmente
recursos antes de la crisis, es decir las empresas que requieren menos capital para su puesta en
marcha, que normalmente son empresas con infraestructuras menos costosas (Alonso-Almeida, 2013).
El hecho de que la forma juridica pierda importancia como factor determinante en esta medida de los
activos durante la crisis, puede sugerir que ambas formas juridicas se vieron perjudicadas por la crisis,

limitando su capacidad de generar nuevos recursos.
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Por otra parte con respecto al impacto del género de direccién en el crecimiento en empleados en el
periodo previo a la crisis, se puede ver como las empresas dirigidas por hombre tenian mayores
posibilidades de generar empleo, hasta justo antes del inicio de la crisis, que las empresas dirigidas por
mujeres. Estos resultados contradicen a los estudios previos en los que sus resultados no reflejaban
ninguna influencia del género en el crecimiento en empleados (Rosa et al., 1996; Du Rietz y
Henrekson, 2000 y Johnsen y McMahon, 2005), asi como también a los que indicaban una mejor
gestion del empleo de las empresas dirigidas por mujeres (Chirwa, 2008; Marco, 2012 y Alonso-

Almeida 2013) en periodos de coyuntura econdmica favorable.

Ademas cabe destacar que Ozar et al. (2008) apuntaban que el género de direccion no era
determinante del crecimiento en empleados en el periodo previo a la crisis que estudiaron, pero si
durante la crisis en la que las empresas dirigidas por hombres parecian mostrar mejor desempefio en la
generacion de empleo en tal situacién. Sin embargo en el analisis realizado en este estudio para el
periodo de crisis el género de direccion pierde la importancia que tenia en el crecimiento en
empleados, por lo que la crisis redujo la ventaja de las empresas dirigidas por hombres en este

respecto.

Finalmente en cuanto al rendimiento de las empresas desde la perspectiva de género resaltar que el
resto de medidas analizadas el género no era un factor explicativo antes de la crisis y durante esta en
ninguna de las medidas del rendimiento. Por lo que cabe recordar respecto al periodo de crisis como ya
adelantaban Alonso-Almeida y Bremser (2014), al analizar las diferencias en las estrategias tomadas
por las empresas en funciéon de su género de direccion para combatir la crisis, que el rendimiento
empresarial segun el género de direccion no tendria por qué diferir. Los resultados de este analisis lo
confirman, por lo que al contrario Ozar et al. (2008), se puede apuntar que durante la crisis ambos
géneros son igual de capaces de rendir durante la crisis, indicando que ante esta situacién su gestién

es similar.

Para terminar, apuntar que el analisis realizado no ha encontrado que ninguna de las caracteristicas
disponibles introducidas determinen un buen rendimiento en el crecimiento en ventas en el periodo pre-
crisis. Posiblemente fuera la propia situacion de la economia la que determinaba estos aspectos, ya
que como apuntaba Chen (2010) se da una relacién directa entre una economia y sector turistico en
crecimiento en el rendimiento de las empresas. Asi, como se podia ver en un principio casi la totalidad
de las empresas crecieron en ventas antes de la crisis, pudiendo sugerir que la propia situacion

economica favorecia el que las empresas aumentaran de forma mayoritaria su facturacion.
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6. Conclusiones

En la investigacion realizada en este trabajo se ofrece un andlisis del rendimiento empresarial de un
mismo conjunto de empresas hoteleras en un amplio periodo de tiempo que abarca desde 1997 a
2012. Con ello se muestra como difiere el crecimiento y la rentabilidad de estas empresas en la crisis
econdmica iniciada en 2008 con respecto al periodo previo a la misma. Ademas se pone de relieve la
importancia de diversos aspectos que caracterizan las empresas y que son determinantes para un

buen rendimiento empresarial segun la coyuntura econdmica a la que se enfrenten.

Con todo, de los analisis realizados en este estudio, ademas de evidenciarse la incidencia de la crisis
en el rendimiento de los hoteles y alojamientos turisticos espafioles estudiados, mostrando como
durante en este periodo la tendencia mayoritaria de estas empresas era de decrecimiento y de pérdida

de rentabilidad, se derivan una serie de conclusiones a tener en cuenta.

En primer lugar los resultados permiten destacar la relevancia del tamafio y de la antigiiedad de las
empresas para el rendimiento empresarial, coincidiendo con las investigaciones previas que advertian
de la influencia de estas caracteristicas empresariales en los resultados de las empresas y en la
preparacion de las mismas ante situaciones de crisis. En este sentido es necesario hacer mencion a la
importancia de las empresas mas pequefias en el sector turistico espafiol, debido a su labor en la
generacion de empleo tanto en periodos de coyuntura econémica favorable como desfavorable,
situacién esta ultima en que también son las empresas con menor numero de empleados las mas
propensas a generar ventas en comparacién con empresas mas grandes. Por otra parte, subrayar
también la adaptabilidad de las empresas hoteleras de mayor antigliedad a la crisis, a las que
posiblemente haya ayudado la experiencia previa en situaciones pasadas, ya que los resultados de
este estudio muestran como a pesar de la situacion estas consiguen aumentar sus ventas e
incrementar su rentabilidad. Otra razon podria ser que estas empresas tengan una cartera de clientes
fieles, algo que como se advertia en estudios previos influia en el rendimiento de los hoteles durante la
crisis. Partiendo de esto, se sugiere que para los hoteles seria recomendable crear programas de
fidelizacion de clientes, medir la satisfaccion, mejorar la calidad de su gestion y servicios y potenciar la
imagen de su marca. Ademas, antes de esperar a experimentar situaciones de crisis para aprender de
las mismas, deberian anticiparse creando planes anti-crisis. Todo esto, puede favorecer una mejor

adaptabilidad en una situacién de crisis y el tener un desempefio dptimo, a pesar de la misma.

Ademas respecto al rendimiento empresarial desde la perspectiva de género, destacar que aunque
antes de la crisis los hombres favorecian mas el empleo en estas empresas, durante la crisis los

resultados muestran como el género no causa ningun impacto en el rendimiento de las empresas. Por
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lo que se puede indicar que en las empresas hoteleras tanto hombres como mujeres se han enfrentado
a la crisis gestionando de forma similar, siendo tanto hombres como mujeres igual de capaces de rendir
en situaciones economicas desfavorables como la crisis estudiada. Esta realidad, que pone de relieve
la crisis deberia tenerse en consideracion para eliminar las barreras que impiden a las mujeres acceder
a puestos de direccién, ya que como se ha podido ver en situaciones dificiles como esta lo que hacen
falta son personas, que independientemente de ser hombres o mujeres, sean capaces de asumir y

actuar en el escenario al que se enfrentan.

En general, los resultados mostrados en este estudio son de utilidad tanto para empresas, como para
responsables politicos. Para las empresas, debido a que a través de los aspectos determinantes del
rendimiento se pueden diferenciar aquellas empresas con un buen comportamiento, pudiendo servir de
ejemplo y ayudar a las otras empresas a comprender como desempefiar una buena gestion que se
refleje en su rendimiento. Por otra parte los responsables politicos deben ser conscientes de que todas
las empresas no son iguales y por tanto a la hora de elaborar politicas para enfrentar a la crisis, estas
deberian ser mas especificas en beneficio de todas. En este sentido, también se deberia fomentar una
mayor comunicacion entre agentes publicos y privados, que ayude a elaborar politicas anti-crisis
teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de las empresas. También seria beneficioso el
disefio y fomento de planes de formacion para que las empresas se enriquezcan del conocimiento en

materia de gestion de crisis.

Aparte este estudio contribuye al avance en la literatura existente acerca del rendimiento empresarial
en diversos aspectos, ya que en primer lugar se hace evidente la falta de estudios que incidan en el
mismo en una situacion, tan actual, como es la crisis, asi como en empresas, de un sector tan
importante para la economia como el turistico. Por otra parte permite progresar en el estudio del
rendimiento empresarial desde la perspectiva de género teniendo en cuenta el sector elegido y las
diferentes coyunturas econdmicas analizadas. En este sentido, es relevante recalcar la necesidad de
realizar andlisis profundos al estudiar el rendimiento empresarial, ya que como se ha podido ver en un
primer momento se daban diferencias significativas en el rendimiento empresarial de las empresas,
pero si no se hubiera seguido profundizado no podria haberse explicado que aspectos son los

realmente influyentes y determinan un buen rendimiento.

Finalmente es necesario sefialar también ciertas limitaciones existentes. En primer lugar que las
caracteristicas tenidas en cuenta en este analisis no han tenido poder para explicar el crecimiento en
ventas antes de la crisis y aunque como se ha explicado que la propia situacién econoémica pudo ser

determinante para favorecer que casi la totalidad de las empresas aumentaran su facturacién antes de
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la crisis, también puede deberse a otros factores. Por lo que en segundo lugar, destacar como
limitacién principalmente la falta de datos disponibles ya que la literatura previa advierte de la
existencia de multiples aspectos que también pueden influir en el rendimiento empresarial. Por ejemplo,
se alude a la influencia de aspectos del capital humano, como la educacién o la experiencia tanto de
los empleados de las empresas como de los directores de la misma, asi como aspectos personales de
estos mismos como su edad o su conciliacion entre la vida personal y laboral. Por otra parte, también
puede ser importantes la diversidad de estrategias de gestion llevadas a cabo por estas empresas ante
diferentes situaciones y que pueden reflejarse en el rendimiento. Lamentablemente estos datos no se
encuentran disponibles en la base de datos empleada para extraer informacion. En cambio gracias a
estas limitaciones se pueden sugerir nuevas investigaciones en las que se dispongan de tantos datos

posibles como los nombrados.

Como futuras lineas de investigaciéon seria interesante también profundizar en estas empresas
incidiendo en la localizacion de las mismas, ya que en un sector como el turistico es evidente la
existencia de marcadas zonas turisticas cuya demanda difiere bastante con respecto a otras zonas
menos explotadas turisticamente. También teniendo en cuenta la falta literatura centrada en el marco
geografico espafiol, este estudio se podria emplear en empresas de otros sectores pudiendo ayudar a
comprender como y por qué tienen buen rendimiento econdmico, asi como se podria considerar
ademas realizar estudios cuando la crisis se dé por finalizada por completo, analizando como es el

proceso de recuperacion de las empresas.
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ANEXOS

ANEXO 1. Proceso de depuracion de datos.

Total
Muestra total M7
E&Z;ﬁﬁi; r?onncft(ijti:;?:;i bpizsteriormente a 1997 o con fecha de 3712 3459
Ejléi;ﬁ(?:bl edato no disponible, no persona juridica o género no 83 3376
No Ingresos de explotacion 2012 -746 2630
No Ingresos de explotacion 2008 -268 2362
No Ingresos de explotacion 2007 -305 2057
No Ingresos de explotacion 1997 -965 1092
No Activos 2012 -0 1092
No Activos 2008 -0 1092
No Activos 2007 -0 1092
No Activos 1997 -0 1092
No Empleados 2012 -54 1038
No Empleados 2008 -33 1005
No Empleados 2007 -38 967
No Empleados 1997 -326 641
No RCE 2012 -2 639
No RCE 2008 -2 637
No RCE 2007 -0 637
No RCE 1997 -1 636
No RTA 2012 -1 635
No RTA 2008 -0 635
No RTA 2007 -0 635
No RTA 1997 -0 635
Muestra Final 635
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ANEXO 2. Variaciones en los tamafnos de las empresas entre periodos.

Tamaifio | Microempresa Pequenfia Mediana Grande CRISIS
Microempresa 64 27 3 0 94
Pequefia 67 293 19 1 380
Mediana 1 37 91 2 131
Grande 1 3 15 11 30
PRE-CRISIS 133 360 128 14

Empresas constantes

Interpretacion de la tabla: Los cambios en la cantidad de empresas entre periodos se deben

al aumento o disminucion de numero de empleados en las empresas desde el inicio de un

periodo al inicio del otro. Por ejemplo al inicio de la crisis existian 133 microempresas, sin

embargo el numero de las mismas se redujo a 94 para el inicio del periodo de crisis, 64 de

estas micro empresas de la crisis eran las mismas en el periodo anterior, pero otras 69

empresas de tamafio micro existentes en el periodo pre-crisis aumentaron su plantilla hasta

formar parte de otros grupos de tamafio, asi 67 de ellas se convirtieron en pequefas, otra en

mediana y una crecio en empleados hasta alcanzar el tamafio de empresa grande. Por otra

parte otras 30 empresas que pertenecian a otros grupos en el periodo pre-crisis vieron su

tamario reducido para el inicio de la crisis a micro empresa, 27 de estas habian sido pequefias

y 3 medianas.
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