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INTRODUCCION

La ensefianza de la lengua espafiola se ha convertidoda una empresa que se
encarga de una cadena de escuelas, academiaguwossxtendida por todas las partes. El
espafol se encuentra en un auge tan espectacuolaredaue experimenté la lengua inglesa.
Este auge, desde luego, no se debe al mero azsatasele la tercera lengua mas hablada en
el mundo. No solo Espafia, mas bien toda Américésdelllama mucho la atencién por su

cultura, diversidad y el crecimiento de los cordaaton los paises europeos.

Entre aquellos se encuentra Polonia,gpi@ un incremento notable de las relaciones
econOmicas e institucionales con el mundo hispardtaviamente, por este tipo de vinculos
con los paises hispanohablantes, la ensefianza ldagaa espafiola ha despertado cierto
interés en Polonia. Hablamos de un cambio muy fegtivo, dado que desde hace poco
tiempo, pues todavia en la época comunista en Roleinespanol era una lengua totalmente
desconocida. Aunque el espafol no es asignturgatbtia en las escuelas primarias y
secundarias (este lugar lo ocupan el inglés y algmgoza de popularidad entre los
estudiantes de los institutos y, en consecuanedasl universidades polacas. En las mas
prestigiosas siempre hay una oferta para aqueliegigieran cursar su carrera en espafol. Se
trata de los estudios de Filologia Hispanica/llzéri®e forma a los futuros profesionales que
llegan a ser profesores, traductores, intérpretdsalmajadores contratados por empresas

espafolas en Polonia o en Espania.

El presente trabajo de investigacidbngieomo objetivo dar una vision general de la
ensefianza de espafiol en Polonia. Constara de gdiaspartes: una tedrica y otra practica.

La primera parte incluira tres capitulos

1. La enseflanza de la pragmatica en la clase de E/LEFamos a presentar los

conceptos mas importantes relacionados con estpocgmos concentraremos en su
tratamiento en dos documentos oficialesMarco Comun Europeo de Referencia
para las LenguagMCER) y el Plan Curricular del Instituto Cervantes (PC)

2. La pragmagramética de la cortesia en el espafiol/LB/amos a prestar atencion a
la teoria de la cortesia verbal e intentaremosadastalgunas diferencias entre las



normas vigentes en Espafa y las vigentes en Polshifmal nos centraremos en los
métodos en la ensefianza de la cortesia verbali@@arabalizaremos su tratamiento en
los dos documentos oficiales).

3. La ensefianza de la cultura espafola en el aulae &/LE. A través de este
capitulo explicaremos el concepto de la competemtircultural. Describiremos
también los enfoques en la interpretacion de l#sras. Remitiéndonos MCERY al

PC del Instituto Cervantes vamos a ver qué conteridtisrales se deben ensefiar en

el aula de espafiol.

La parte practica constara de dos capitulos:

4. El tratamiento de la pragmatica, la cortesia vdral y la cultura en manuales de
E/LE en Polonia. A través de este capitulo comprobaremos si lospooentes
relacionados con la pragmaética, la cortesia verkakultura espafiola incluidos en los
manuales de espafol escritos por los autores polaconplen los requisitos
establecidos el eMarco Comuny si estos responden a las necesidades de los
estudiantes polacos.

5. Exposicion y andlisis de las encuestadediante los resultados obtenidos de dos
cuestionarios elaborados para el presente trabaoos a verificar si los estudiantes

polacos poseen el conocimiento de pragmatica,siarterbal y la cultura espafiola.



1. LA ENSENANZA DE LA PRAGMATICA EN LA CLASE DE E/LE

1. 1. El concepto de pragmatica

A la hora de hablar sobre la enseflanza de cualglimna (no solo de la lengua
espafola) en Polonia, cabe destacar que tantdumsas como los profesores la relacionan
sobre todo con la gramatica, el |éxico y la forgétken los niveles mas avanzados se analiza la
sintaxis, fonologia y morfologia como un estudi@gso de la lengua. Se parte de la
conviccion de que dominar un idioma es conocerdaementos linglisticos (estructuras,
tiempos, modos verbales, etc.). Efectivamente, @simprescindible en la adquisicion de una
lengua, pero hay otros componentes o0 elementosaqeEes son mucho mas importantes.

Como sefala Francisco Matte Bon:

La historia de la ensefianza de idiomas demuestranoénte que un perfecto
dominio de la morfosintaxis no redunda necesariénen una buena capacidad de
utilizar la lengua extranjera de manera naturakiquiera en los casos en los que se
acompafa de una buena competencia léxica. Pardaintolucionar este problema,
muchos cursos de lengua preveian algunas horasadadi a la conversacién. Sin
embargo, a pesar de ello, con frecuencia la getbeaprendia a describir, a relatar y
a argumentar, pero no era capaz de interactuaitiacienes de la vida cotidiana
(Matte Bon, 2004, p. 822)

Hablar una lengua, funcionar en ella no limitaaiacimiento de su gramatica y de su
Iéxico. Los estudiantes de lenguas extranjerasndebe conscientes de que la lengua que
estan aprendiendo no es mas que un reflejo de ulhaa; una sociedad y un pais. Para la
mejor adquisicion de una lengua, es imprescindioleeer las habilidades y conocimientos
socioculturales que deben incluirse desde el imelaprendizaje. Hay que saber cémo, y por

gué se usa una determinada forma linguistica ynao Bste papel lo cumple la pragmatica.

Antes de introducir los conceptos basicos de lgmédica, parece conveniente explicar
gué se entiende peomunicacién«Es frecuente identificar comunicacioén con trasg&n de
informacion por medio de un codigo» (Escandell Vi@@04, p. 180). En otras palabras: es
un proceso de accion donde se encuentran dos @ens@nas que, compartiendo el mismo

sistema linglistico, dialogan con el fin de comarse (Fernandez, 1998, p. 13-16). Por



mucho que la explicacion del conceptoadenunicacionparezca facil, hay que darse cuenta
de que el papel principal lo tiene dascodificaciérdel mensaje, es decir que, para llegar a

comunicarnos con éxito, es preciso entender langestro interlocutor nos quiere transmitir.

La descodificacion e interpretacion correcta deagad) mensaje resulta de poner en
juego una serie de conocimientos, no solo lingidstique deben compartir hablante
y oyente para entender el contenido del mensajde@s para entender la intencion

con la que se dice y reaccionar en consecuenaiafr@ez, 1998, p. 15)

Aparte de la descodificacion, hay otros dos fastopge cuentan en la comunicacion.
Se trata de lanferencia(«el razonamiento que nos permite deducir nuaviasmaciones a
partir de otras ya existentes») y ilsencionalidad («para que podamos decir que hay
comunicacién en sentido estricto es necesario gya imtencion de comunicar») (Escandell
Vidal, 2004, pp. 180-181).

En resumen, la comunicacion es un tipo de compaetdm por el que uno intenta
llegar a su interlocutor a través de un mensaje.papel del otro es descodificar
apropiadamente la informacion. En este procesateapa los signos lingulisticos, participan
los factores extralinguisticos como las relacicgmsales, la situacion en la que se encuentran
los interlocutores, la intencidn de cada uno, &lexgo de enlazar nuevas informaciones con
las ya existentes, etc. Obviamente este tipo d=aotion es mucho mas facil entre los
individuos que comparten la misma lengua (aungumbién, paraddjicamente hay problemas
con la comprension). La mayor dificultad aparecéreetios hablantes de dos idiomas
diferentes. Y aqui es donde llega la pragmatica peertar la adivinanza que lleva consigo la
comunicacion: la lengua en accion, la lengua aiil& por personas en lugares y momentos

concretos.

En muchos libros aparece la singi@finicion de que la pragmatica estudia el lejggua
en uso. El problema ocurre cuando preguntamos: gajaéatiende por «el uso del lenguaje»?
Pons Borderia (2005, pp. 11-12) ofrece varias estpg, dandonos al mismo tiempo tres

definiciones del estudio pragmatico:

1) La Pragmatica estudia la difer@nentre lo que el lenguaje codifica y lo

gue el lenguaje transmite.
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2) La Pragmatica estudia la rela@gistente entre lo que el emisor quiere decir y lo
gue el receptor entiende.
3) La Pragmatica estudia lo querglaje refleja de las relaciones sociales.

El estudio pragmatico trata dentdear otros factores que, siendo ajenos al andig
linguistico, intervienen en el uso que hacemosderigua. Por lo tanto, hay cuatro elementos
basicos que son integrantes en el intercambio cmativo (Escandell Vidal, 2004, p. 183):

() Emisor es un hablante que en el momento dado produce edpeesion
lingUistica; efectivamente posee el conocimiento l@lelengua y se comunica
intencionalmente.

(iNDestinataria es el hablante al que se dirige el emisor; esteygel mensaje que
transmite el emisor; mientras que haya dialogo, dlms interlocutores van
intercambiando sus papeles.

(i) Situacion es simplemente todo lo que rodea al acto der@aiogcacion (sea lo
cultural o lo fisico).

(iv)Enunciado es la expresion linguistica que produce el emisor

Aparte de estos elementos protagonistas en ekcaatanicativo verbal, las relaciones
gue entre ellos se establecen también son muy iemfes: se trata de latencion y la

distancia social

La intencién, mencionada antes, es la meta que quiere conssarisor a través de
su enunciado. Por ejemplo, si en un bar un clidat@regunta al camarero: «¢Tienes
servilletas?» su intencion es obtenerlas y espgaeticamarero se las traiga. Obviamente el
emisor (el cliente) no espera la respuesta tip@:laS$ tengo». Esto no seria natural, no seria
adecuado y en consecuencia no seria correcto daadgerspectiva pragmatica. La intencion
funciona como un regulador de la conducta. No g®rtante solo desde el punto de vista del
emisor, es todavia mas decisiva para el destinatasi €l quien tiene que saber interpretarla.

El reconocimiento de la intencidén es esencial paeano se produzcan malentendidos.

La distancia socialtambién tiene mucho que ver con la pragmaticatr&a de las
relaciones entre los interlocutores segun los pas@ociales existentes en cualquier cultura.

El tipo de relacion entre empleado y cliente esddeluego, diferente a aquella entre
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estudiante y profesor. Se toman en cuenta variasteaisticas de cada individuo (edad, sexo,
parentesco, posicidn social, etc). La distancid@as@es considerada mucho mas en uno de los
campos de la pragmatica: la cortégiscandell Vidal, 2004, pp. 190-191).

Para entender el papel que tiene la pragmaticaastede habla, se nos ofrece varias

concepciones de ella: ncepcion anchaestrecha socialy cognitiva.

1) La primera parte de la nocion de uso:

Si nuestro objetivo es estudiar como los usuartisatizan el lenguaje al servirse de
él, seran objeto del estudio pragmatico todas gué@hteracciones en las que se
refleje la relacion entre los usuarios y el lengu&or ejemplo, serd un objeto de
estudio legitimo el estudio del humor y de la iegna ideologia (tal y como se

transmite en el uso de un discurso determinadopgcpor ejemplo, las declaraciones
de un jefe de estado antes de declarar una gudas afirmaciones de una revista
sobre los inmigrantes), las interacciones a graequeiia escala, el contexto, etc.
(Pons Borderia, 2005, p. 16)

Se puede decir que en tamncepcion anchadominan las estrategias que
permiten a los hablantes obtener unos fines caygcrEn este caso se trata de elegir
los patrones oracionales que el hablante quiereleamppara transmitir un
determinado mensaje. Para conseguir su meta, estanfe adaptar los términos

gue puedan, por ejemplo, complacer a los destinat@yentes).

2) Laconcepcién estrechano se ocupa tanto de los elementos extraling@stgino
trata de explicar los factores linglisticos quedameser analizados mediante

procedimientos linguisticos. El punto de partidéaesemantica de un mensaje.

3) La concepcion socialse centra en las estrategias que son aplicadagopor
hablantes tanto en la produccibn como en la reéep@n determinadas
situaciones. Por ejemplo: si uno pregunta: «;Meagen el vestido?» y el otro
responde: «Superbién», el prefigper tiene como objetivo intensificar el

contenido de la respuesta y, en consecuencia, haacamplido.

L véase el segundo capitulo de este tralfajod pragmagramatica de la cortesia en el espafibi).
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4) La ultima concepcion, leognitiva, se basa en nuestro conocimiento previo. El uso
del lenguaje esta regido por la visién de lo soqis almacenamos en nuestra
mente. Gracias a esta idea, que permite distingujue es socialmente correcto,
no nos extrafia si alguien nos saluda. Reaccionamosnscientemente
respondiendo al saludo (Pons Borderia, 2005, p2015

Las aportaciones de la pragmatica son impresdeslien el estudio de la
comunicaciéon. Permiten analizar no solo factoresamente linguisticos, sino también los
extralinguisticos que determinan el uso del lereyuba pregunta que surge a la hora de
hablar sobre el estudio de la pragmatica es laesitau ¢ hasta qué punto se puede ensefar y

hasta qué punto forma parte de nuestra competimgiastica?

1. 2. Teoria de la Enunciaciéon

Los que no son nativos de espafiol, pero lo domaoamo si fueran bilingtes, se
encuentran muy frecuentemente en situaciones eramgiezan todo lo que les rodea. Son
como «psicoterapeutas» del lenguaje que hablanejBmplo, al escuchar algo por la radio,
descubren una nueva estructura gramatical o viemdelevision se dan cuenta de que una
palabra que ya han aprendido se puede utilizatrerncontexto y tener otro significado. Esto
también ocurre cuando no nativos hablan con losasatde esparfiol (o de cualquier otra
lengua). Al hablar, no solo escuchan, reaccionangastos y responden, sino que ante todo
analizan (muchas veces de manera inconscienteldoet] nativo les estd transmitiendo
(cuales son los tiempos verbales que emplea, goédeé vocabulario utiliza, etc.). A los no
nativos nunca les cansa este tipo de analisis.ejyolucuando llegan a ser profesores, esta
caracteristica les ayuda mucho y de alguna maeemmpensa ser no nativo (que para los
verdaderos apasionados de la lengua espafiola esfenmedad incurable).

Es muy importante explicar en el aula de E/LE olo $as categorias gramaticales,
sino su relacién con el usuario de la lengua yitleasion comunicativa. Esto es a lo que se

dedica la Teoria de la Enunciacion.

La enunciacion es un fendmeno por el cual el hadblaa apropia de la lengua de

todos- del sistema- con unos fines: construir spiprenunciado, es decir, instaurarse
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como emisor o locutor, instaurar un receptor o wwio, a quién va dirigido el
mensaje, y hacer referencia al mundo. Entoncgmoducto de esa movilizacion del
sistema que constituye la enunciacibn da como tegkulla aparicion de un

enunciado: algo unico e irrepetible» (Fernande@81p. 37).

En el proceso de enunciacidbn se puede distingusr diguientes elementos

constitutivos:

(i) Enunciacion proceso de actualizacidon de la lengua por eldmabl

(ii) Situacion enunciativaes el contexto en el que se crea un mensajeyma los
participantes, la relacion entre ellos y el temlagde se habla.

(i) Enunciador es la persona que realiza el mensaje (denomitaaadoien:locutor
0 emiso).

(iv) Enunciatario es el destinatario del mensaje (alocutorio optrg

(v) Enunciado es el mensaje en si.

(Fernandez, 1998, p. 38; Ordodiiez, 2004, pp. 536-537

La Teoria de la Enunciacion aporta herramientidss(ppara el analisis del fenémeno
de la comunicacién. Estas son, por ejemplod&igisque forman parte de la semantica y la
pragmatica y que sirven para indicar otros elenserfem otras palabras, son simbolos
indiciales). Los deicticos son las palabras quénsapretan en la situacién en la que se
producen. Es necesario que se muestre de algunarananqué se refieren. Si se usan
oralmente, obviamente se puede indicar aquello dgi¢ se esta hablando. Si se emplean por
escrito, exigen alguna referencia. Si en la frddaftana nos vemos alli», la persona a quien

se dirige el mensaje no conoce el contexto, essihfgque entienda la oracion.

Hay varios tipos de deixis realizadas por categayfamaticales distintas

1) Deixis social refleja la relacion social entre los interlocer por ejemplo: la
expresion de cortesistedfrente a la expresidid.

2 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)ccionario de términos clave de ELBeixis Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca etaddiele/diccionario/deixis.htiiconsultado el 10-7-2013].
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2) Deixis de personason los pronombres y determinantes, comp:nosotros sy,

y, también, los verbos que por su morfologia inetuya deixis personal, por
ejemplo:aléjate

3) Deixis temporalincluye todas las expresiones y adverbios, cajerpretacion
exige la referencia al eje temporal de la situac@municativa, por ejemplo:
mafana, ayer, hoy, el ailo pasae¢c.

4) Deixis espacialincluye los adverbios y las preposiciones queefieren al lugar
de la situacion comunicativa, comahi, aqui, a la izquierdaetc.; demostrativos
(este, ese aquey verbos de significado locativir; venir, traer, llevar,etc.

5) Deixis textualo discursiva remite a algo ya mencionado o que esta por
mencionareso, ellos, lpo expresiones del tipoomo ya hemos dicho

El estudio de los deicticos puede resultar inggresporque algunos valores, como
el uso de la tercera persona singular como acttwdesia o de verbos del tipenir, traer,
pueden cambiar en cada situacion comunicativa @ealen algunas culturas, por lo tanto
forma parte del desarrollo de la competencia coocativa y, en consecuencia, de la

competencia sociocultural. Como sefiala Fernandez:

Todas las propuestas de estudio de la deixis derigsas son fundamentales para la
ensefianza de una lengua extranjera. Cuanto masi@epas profesores acerca de
como funcionan los deicticos y sus referencias, f@diknos resultara transmitir este

sistema a un hablante no nativo (Fernandez, 1994,)p

La dltima cuestion que se refiere a la enuncrae® lamodalidad Se refiere a la
subjetividad en el lenguaje y a la expresividad.hBblante dispone de recursos que le
permiten destacar o moderar lo subjetivo en su aenka modalidad indica la actitud del

hablante con respecto a su interlocutor. Veamagamplo:

a. ¢ Podrias traerme un café, por favor?

b. TrAeme un café, anda.

c. Si puedes, a la vuelta, me traes un café, ¢ vale?
d. Cuando puedas, trdeme un café.

e.Qué me traigas un café.

f. Te dije que me trajeras un café. (Fernandez, 1998, p. 43).
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Gracias a esta serie de frases distintas que exptesmismo, se pueden reconocer
distintos contextos y actitudes. Por lo tanto, keastudio de la modalidad se distingue dos
componentes: etlictum (el contenido del enunciado) y elodus(la actitud que toma el
hablante). Ademas, cabe destacar que la relacién existentee el enunciador y el
enunciatario permitiria adoptar formas no verbglasa lograr su objetivo (el enunciador
‘quiere un café’: un gesto afirmativo frente a ketigidbn o mimica de la cara de los dos

participantes).

1. 3. Los actos de habla

La incuestionable existencia de la pragmatica cmafila aparicion de leeoria de los
actos de hablaSale a la luz por primera vez en el libro deldilfo John Langshaw Austin:
How to do things with wor@sComo indica Moreno Fernandez: «La pragmaticaat menos,
una parte importante de ella- es la disciplina egtedia los actos de habla y, mas en general,
las funciones de los enunciados linglisticos y sosponentes en la interaccion

comunicativa» (Moreno Fernandez, 2005, p. 143)

La teoria de Austin fue una verdadera revoluciéfasrtiencias del lenguaje dado que
hablar no solo consiste en expresar opiniones aridgsalgo, sino ante todo significa «hacer
cosas» con las palabras. Partiendo de esta ideeocanciador es capaz de producir distintos
tipos de actos (Austin, 196?2)

(i) Locutiva consiste en decir algo; conlleva la ejecuciénadgvidades fonéticas,
sintacticas y semanticas.

(i) llocutivo: se trata de llevar a cabo un acto que tiene wed, una intencion; se
realizan actos comsaludar, felicitar, insultar, agradecer, justificareconocer, pedir
disculpas etc.

(iif) Perlocutiva son los efectos o consecuencias que produceactos ilocutivo; se

habla paraonvencer, mentir, informar, enamorar, ilusionamaenorar, etc.

3 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)ccionario de términos clave de ELEodalizacion Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etaddiele/diccionario/modalizacion.htfwonsultado el 11-7-
2013].

4 Apud Fernandez (1998, pp. 65-66), Moreno Fernandez5(2pp. 142-14), Ordoéiiez (2004, p. 538), Pons
Borderia (2005, pp. 29-33).
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También se pueden dividir los actos de habla erigos (Austin, 1962)

(i) Directos son aquellos enunciados en los que los aspectogivio e ilocutivo
coinciden; expresan directamente la intencion.

(i) Indirectos son aquellos en los que los aspectos locutitocaitivo no coinciden,

y, por lo tanto el objetivo de la situacion enutiga es distinta a o que se expresa
directamente.

La filosofia austiniana fue seguida por otros itigaslores. Uno de ellos, Searle
(1969, 1975), hizo el esfuerzo de sistematizamddito de los actos de habla. Mientras que
Austin se centra en la idea de accion, Searle hiamcapié en el caracter convencional de los

actos de habla y en las correlaciones existentes @ltos y formas linguisticas.

Asi, propone clasificar los verbos que se utilipana transmitir un acto de habla, es
decir los verbos realizativos, con el fin de enmfa justificacion sintactica- el tipo
de verbo- a un fenémeno pragmatico- la fuerza fleawde un acto de habla, o sea, su
significado (Fernandez, 1998, p. 66).

Searle (197%)clasifica los diferentes tipos de accién en cicategorias:

(i) Asertivos(o representativos el hablante intenta reflejar el estado de casata
gue esta hablando; estos actos se analizan emt&raé verdadero/falso; se trata de:
afirmar, referir, explicar, sugerir, presumir, q@ege etc.

(ii) Directivos el emisor pretende modificar la conducta de serliocutor; siempre se
refiere a una accién futurardenar, pedir, rogar, aconsejar, recomendson actos
directivos.

(i) Compromisivosel hablante se compremete a realizar una detadaimccion:
prometer, asegurar, garantizar, ofrecer, jurar, amar, etc.

(iv) Expresivos el emisor tiene como finalidad manifestar su distde d&nimo con
respecto a la proposicion enunciada; se tratdeligtar, agradecer, complacerse,
perdonar, insultay etc.

5 ApudFernandez (1998, pp. 69-73), Pons Borderia (28059-33), Ordo6iiez (2004, po. 537-539).
6 ApudBarros Garcia (2005, pp. 72-77), Escandell \{@dab4, p. 188), Haverkate (2002, pp. 113-127).
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(v) Declarativos el emisor puede modificar el mundo en virtud @adtoridad que le
ha sido otorgadaBautizar, casar, declarar algo, contratar, despediombrar etc.

forman parte de este grupo.

Partiendo de la sistematizacion dedots de habla, poco después Searle ofrece
ciertas reglas que determinan «qué tipo de enumgiamh qué circunstancias cuenta como tal

acto y no como tal otro» (Fernandez, 1998, p. 67).

Se distinguen cuatro tipos de reglas constituti@asrle, 1969)

() Reglas de contenido preposicionakpresan las restricciones semanticas a las que
tiene que someterse el enunciado; por ejemplopdtisiones se refieren a un acto
futuro del oyente y, en cambio, las promesas atmfaturo del hablante, etc.

(i) Reglas preparatoriasse trata de las condiciones contextuales del @etbabla;
para que el oyente sea capaz de cumplir con leigretilel emisor, el segundo tiene
gue saber que lo que le pide no esta fuera delidulali por ejemplo, no se puede
pedir al profesor que corrija los examenes jusgpdés de terminarlos.

(i) Regla de sinceridadel hablante desea realmente que el oyente hagadde
pide; esta regla parece demasiado obvia, per@atede pedir solo lo que se desee o
necesite; por ejemplo, si un estudiante pide arafegor que sea su tutor académico y
no quiere que lo sea otro.

(iv) Regla esencialda validez al acto; hace que una peticion sectiefenente una

peticion, etc.

Los actos de habla introducidos por Austin y Sesole los componentes pragmaticos
mas estudiados en la adquisicion de segundas lenbimaestudio comparativo es esencial
para demostrar las diferencias existentes, porpigerantre la lengua polaca y espafola. Para
un nativo polaco una peticion hecha en el espafiglukede resultar distinta dado que su
propio idioma se rige por otras reglas de cortéBémbién puede descubrir a lo largo del
aprendizaje que las excusas en el espafiol no ferapesponden a las polacas. Por ejemplo,
si un polaco recibe una invitacién que no quietede decirPrzepraszam, ale nie mag\ie
mam czasy‘'Perdoname, pero no puedo. No tengo tiempo’)e Egto de respuesta en la

7 ApudFernandez (1998, p. 68), Ordoiiez (2004, pp. 538-539
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lengua y cultura espafiola no siempre es adecuaddisfactoria. Como sefala Fernandez:
«Simplemente hay que ser conscientes de que cadaaeopta por diferentes recursos
linguisticos para llevar a cabo los mismos actokal#a en situaciones similares; y que cada
cultura contribuye a seleccionar dichos recursaotarlos de sentido» (Fernandez, 1998,
p.79).

1. 4. Desde Grice hasta la Teoria de la Relevaaci

En muchas ocasiones los linglistas comparan unaeensn un iceberg. Hay una
parte visible y otra sumergida. Lo mismo pasa caoarab comunicamos: aparte de lo patente
(del significado, de lo literal) hay otra cuestionulta: el sentido. Para que un acto de
comunicacion resulte correctamente interpretadaondispensable captar el significado y el

sentido del mensaje. Es uno de los desafios ngresaintes de la pragmaética.

El filésofo norteamericano Grice (1975, 19%8¢n sus trabajos sobre el uso del
lenguaje, sobre el significado y la l6gica del diso propone un modelo de analisis que parte
de la idea de que la conversacion tiene que teretdgica comdn para que los participantes
sepan identificar los mecanismos que regulan agtecambio. Se trata del significado literal
y el significado intencional del enunciado. Gric&reoe las maximas que rigen el

comportamiento verbal de los interlocutores:

(i) Maxima de cantidadse trata de transmitir lo que es necesario, i mi&nenos.

(i) Maxima de calidad hay que intentar decir una informacion verdadawses
comprobada.

(i) Maxima de relaciénuno debe ser relevante y pertinente.

(iv) Ma&xima de manerauno debe ser claro, ordenado y breve.

Grice fue pionero de®rincipio de Cooperacidn

El discurso, como interacciobn comunicativa, esigb tde situacion donde mejor
podemos observar el principio de cooperacion y cussecuencias. Existe una

verdadera logica interna en el discurso. Desde @ihenmto en que uno de los

8 ApudFernandez (1998, p. 91), Moreno Fernandez (2Q0B4§), Oliveras (2000, p. 16-17).
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interlocutores se dispone a hablar, hay un verdadiespliegue de reglas, principios,
estrategias, verbales y no verbales, que van dedmbras a los silencios, de las
reglas de formacion de frases a las reglas deeaisivdles de lenguaje apropriados, a

los turnos de palabra... (Oliveras, 2000, p. 17)

Mas tarde, Sperber y Wilson (1986%on suTeoria de la Relevancigresentan una
verdadera alternativa al Principio de Cooperaciéma yas maximas de la conversacion

propuestas por Grice.

El modelo de Speber y Wilson reafirma la hipotedis que no hay una

correspondencia univoca entre las representacieepgnticas abstractas de las
oraciones y las interpretaciones concretas de nasagados. En otras palabras, no
existe una correspondencia entre la producciérragames con su significado y sus
posibles valores de verdad; y entre lo que finatm@®cimos cuando emitimos un

enunciado de una situacién concreta» (Fernandés, p998).

En la Teoria de la Relevancia el concepto fundaahees la implicatura (o
informacion implicitd. Es el significado adicional al significado l&ér(o explicito) que
infiere el receptor de un mensaje. Las implicatsesbtienen mediante el reconocimiento de
la intencion del hablante, teniendo en cuenta: ighificado literal del mensaje, el

conocimiento compartido por el hablante y oyené gontexto de la situacion.

Obviamente cada persona tiene su propia visibmdeldo (stentorno cognitivy por
lo tanto la interpretacion de un mensaje es cuegbsonal y es posible que dos personas no

se entiendan, se entiendan poco o lo hagan hasta grado.

En esta nueva vision de la comunicacion humanapefexto ya no es algo dado,
rigido y que contiene a los participantes, sino egiel conjunto de ideas y estimulos
necesarios para procesar un mensaje o un estiradm» dPons Borderia, 2005, p.
28).

La Teoria de la Relevancia es un estudio bastamtglejo para profundizar mas en
ello, pero cabe destacar su importancia en la eangafdel espafiol. Para que la comunicacién

sea eficaz hay que tener en cuenta las siguieobelctones:

9 ApudFernandez (1998, pp. 98-108), Ordéfiez (2004, £4-76), Pons Borderia (2005, pp. 26-27).
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1) Codificar y descodificar parece smptiescindible en la comunicacién; a veces
mediante los gestos podemos comprender a nuetdrimautor.

2) Los interlocutores hacen mucho maslqa actos mencionados arriba; se tocan, se
rien, se miran, etc.; eso hace que la conversa®gdnmucho mas que un mero
intercambio de palabras.

3) Hay muchos obstaculos que se inteapauando hablamos; por ejemplo, basta con
la falta de conocimiento por parte del receptoraycbmunicacion falla (no es
comprendida).

4) El contexto no es algo estatico; ieamico y va cambiando a medida que progresa
el discurso.

5) El hablante y el oyente no siempoenparten el mismo contexto; cada persona

tiene sus propias capacidades cognitivas y aquedlaie€nen por qué coincidir.

La teoria de Sperber y Wilson se dedica a todass estiestiones. Si resultan
problematicas en un idioma, ¢como transmitirla®ten? Es aqui donde la ensefianza de la

pragmatica resulta ser mas complicada de lo quesse

1. 5. La pragmatica y su aplicacion a las clases &@#L_E

Después de haber ofrecido una caracterizageneral de la pragmatica, vamos a
presentar cual es el reflejo de todas estas idgaicds en la ensefianza del espafiol como
lengua extranjera. En este apartado analizaremm® $odo el concepto deompetencia
comunicativay el enfoque déa ensefianza comunicativd&stos dos elementos son pilares en
los que tradicionalmente la pragmatica se ha ajiem la enseflanza de lenguas extranjeras.
Por dltimo, vamos a remitirnos a dos documentasadéis que sirven de guia para todos los
profesores: eMarco Comun Europeo de Referencia (MCER) Plan Curricular. Niveles de

Referenciadel Instituto Cervantes.
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1.5.1. Competencia comunicativa
Segun el diccionario de términos clave deEEdlaborado por el Instituto Cervantes

La competencia comunicativaes la capacidad de una persona para comportarse de
manera eficaz y adecuada en una determinada coaduwie habla; ello implica
respetar un conjunto de reglas que incluye tastaldala gramatica y los otros niveles

de la descripcion linguistica (Iéxico, fonéticangatica) como las reglas de uso de la
lengua, relacionadas con el contexto sociohistdricaltural en el que tiene lugar la
comunicacion (Centro Virtual Cervantes, 1997-20D8¢cionario de términos clave

de ELE Competencia comunicatiya

Uno de los precursores del concepto a@mpetencia comunicativa fue Chomsky
(1965} quien introdujo los términosompetencides el conocimiento que el hablante-oyente
tiene de la lengua) gctuacion(es el uso real de la lengua en situaciones c@asrebegun
esto, la competencia tiene que ver con las reghagiibticas que puedan generar frases
gramaticalmente correctas y la actuacion se ralacion la puesta en uso de dichas frases en
el discurso. La falta del componente social ensel de la lengua presentada por Chomsky,
provocé reacciones importantes entre otros invastiges. Sin duda, la mayor aportacion al
campo la tuvo Hymes (1971, 1972). Como alternaiveoncepto de competencia linguistica
de Chomsky, Hymes propuso el conceptocdmpetencia comunicativaue manifiesta la

importancia de la adecuacion social de los enunsiad

Un hablante, sefial6 Hymes, no es competente enlemgaa cuando conoce su
codigo, sino cuando, ademas, sabe adaptar su fdemhablar a las diferentes
situaciones comunicativas a las que se enfrentie Emncepto [la competencia
comunicativa] es principalmente sociolinguisticergtiene una vertiente pragmatica,
en cuanto que hace referencia a la relacién esmigub y uso (Pons Borderia, 2005, p.
51).

Para Hymes (197£una enunciacién linguistica debe:

10 Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_eksddiele/diccionario/competenciacomunicativa.htm
[consultado el 13-7-13].

1 ApudOliveras (2000, pp. 18-19).

2 ApudOliveras (2000, p. 20).
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1) ser formalmente posible segun las reglas graaias,

2) ser factible en virtud de los medios de actuadi§ponibles,

3) ser apropiada en relacion con las reglas sagiisticas del contexto en que se
produce,

4) darse en la realidad, que responda al uso edalléngua.

A continuacion, Hymes (19%2) basandose en estudios anteriores sobre la
comunicacion (sobre todo en los de Jakobson) plalatepresencia de ocho componentes
basicos en cualquier acto comunicatigduacion, participantes, finalidades, secuencia de

actos, clave, instrumentos, normagénero

El concepto de competencia comunicadtaasido adaptado al ambito de la ensefianza
de las lenguas a través de las elaboraciones daleCarSwain (1980), de Bachman (1987,
1990) y, también, de Van Ek (1984). En ellas se maferencia a la pragmatica como uno de

los modulos de la competencia comunicativa.

Canale y Swain (1980) establecen cuatro componentes de la competencia

comunicativa:

1) Competencia gramaticase refiere al dominio del conocimiento linguistic

2) Competencia discursivae refiere a los modos en que se combinan ursdade
gramaticales para formar textos coherentes y cdogle

3) Competencia sociolinguisticeelacionada con la adecuacion de las
producciones al contexto.

4) Competencia estrategiceelacionada con el dominio de estrategias de

comunicacién verbal y no verbal; aseguran el fllgacomunicacion.

Por su parte, Bachman incorpora el gotocee habilidad linglistica comunicativa
«compuesta por el conocimiento, o competenciaa gdpacidad para poner en practica o
ejecutar esa competencia en un uso de la lenguauadie y contextualizado> (Oliveras,
2000: 24). Ademas, desarrolla el concepto considieralos grandes areas de la competencia

de la lengua (Bachman, 19%0)

1 ApudOliveras (2000, pp. 21-22).
1 ApudOliveras (2000, p. 23), Pons Borderia (2005, . 52
15 ApudPons Borderia (2005, pp. 53-54).
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1) Competencia organizativa, compuesta por:

- competencia gramatical,

- competencia textual.

2) Competencia pragmatica, compuesta por:

- competencia ilocutiva (relativalas funciones del lenguaje),

- competencia sociolingiistica (relativa al comamiento comunicativo de tipo

social).

Probablemente el modelo mas detallado de desanipde la competencia
comunicativa para aplicacion didactica es el ekathorpor Van Ek (1984 que

distingue seis componentes de la competencia caativa:

1) Competencia lingiistica

2) Competencia sociolinguistica
3) Competencia discursiva

4) Competencia estratégica

5) Competencia sociocultural

6) Competencia social

«Van Ek hace hincapié en el hecho @germuson meramente seis componentes

aislados, sino que se solapan» (Oliveras, 2004)p.

Sin embargo, el modelo que se sigugahtiente es el elaborado poiMdrco Comun
Europeo de Referencia para las Lengy®CER). En el capitulo 5L@as competencias del
usuario o alumnt)) se profundiza en las competencias dividiéndolasc@mpetencias

generalesy competencias comunicativas

Lacompetencias generalesstan menos relacionadas con la lengua, peradlmoyegn

de una forma u otra a la capacidad comunicativasiedrio; incluyen:

1) El conocimiento declarativo (sabelds destrezas y habilidades (saber hacer),
donde se encuentrananocimiento del mundplasdestrezas y habilidades
practicas por un lado, y etonocimiento y conciencia socioculturalgdasdestrezas

16 ApudOliveras (2000, p. 24).

17 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)arco comun europeo de referencia. Capitulo 5. ¢@spetencias del
usuario o alumnoRecuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca etefif@p 05.htm#p51
[consultado el 14-7-2013].
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y habilidades interculturalespor otro.
2) La competencia «existencial>» (saber sacjitud, motivacién, estilo de
aprendizaje, creencias, personalidad.

3) La capacidad de aprender (saber aprendegsteategias de aprendizaje

Por su lado, l@®mpetencias comunicativasstan relacionadas con la lengua y tienen

los siguientes componentes:

1) Las competencias lingulisticas: gramatical, Eyicle pronunciacion y ortografica.
2) La competencia sociolingiistica.

3) Las competencias pragmaticas.
Concentrémonos en las Ultimas. SefMGER®:

Las competencias pragmaticas se refialeconocimiento que posee el usuario o

alumno de los principios segun los cuales los njessa

1) se organizan, se estructuran y se ordet@metencia discursiya

2) se utilizan para realizar funciones comunicativactos de hablagmpetencia
funcional;

3) se secuencian segun esquemas de interacciotrgndaccionqompetencia

organizativa.

EIMCERdesarrolla l@ompetencia discursiygue se centra en la flexibilidad, los
turnos de palabra, el desarrollo de descripciomeraciones y la coherencia y cohesion, ya

competencia funcionatjue desarrolla la precision y la fluidez oral.

EIMCER destaca la presencia del componente pragmatico gamte integral de la
competencia comunicativa y, asimismo, afirma laesetad de su aplicacion en el aula de

espafiol.

18 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)arco comun europeo de referencia. Capitulo 5. ¢@spetencias del
usuario o alumnoRecuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca _etefif@p 05.htm#p51
[consultado el 14-7-2013].
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1.5.2. La enseflanza comunicativa

Durante siglos se considerd que apreandarlengua era, particularmente, dominar el
vocabulario de esa lengua, y las reglas gramasicple permitieran crear oraciones con las
palabras adquiridas. La ensefianza se basd solrestoth lengua escrita. Sin embargo, a
mediados del siglo XX se vio que este sistema resaficiente y habia fracasado y, desde
entonces, la lengua hablada ha ido cobrando suriammia en la ensefianza de idiomas. La
necesidad de funcionar en una lengua tras comgeiar ella, llevd al surgimiento de una
nueva dimension: lansefianza comunicativacuya primera version oersion débil,es el

enfoque nocio-funciongMatte Bon, 2004, pp. 815-817).

La mayor influencia en el desarrolld defoque nocio-funcional tuvo lugar con la
aparicion del proyectdModern Languagesiel Consejo de Europa, dirigido por J. Trim
(1973)°, que empez6 a buscar la manera de establecefiosritde un nivel minimo del
dominio de una lengua extranjera que el aprendideidéa alcanzar para sobrevivir en ella y
establecer relaciones con hablantes de esa lemyciao nivel minimo quedd descrito en
diferentes documentos especificos, primero patanigua inglesaThreshold Levely luego
para otras lenguas europebbt Niveau Seuilfrancés),Kontakt Schwelldaleman),Livello
Soglia (italiano). ElI documento correspondiente para sgaéol, Un nivel umbral fue
elaborado por Peter Jan Slagter y publicado en?29%8ta obra tuvo una repercusion notable
en la didactica de E/LE; inicié publicaciones de tnanuales con un listado de nociones y
funciones y llevo a la preparacion de exdmeneplpmiias del espafiol, como es el caso del
DELE (Diplomas de Espafol como Lengua Extranjera

El nivel umbral fue el primero de losné/elescomunes de referenéfapara la
organizacion de la ensefianza/aprendizaje de lemggagosteriormente desarrollo MCER

19 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)ccionario de términos clave de ELE. Nivel UmbiRécuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etgddiele/diccionario/nivelumbral.htfeonsultado el 14-7-
2013].

20 Matte Bon (2004: 818); ver Centro Virtual Cervan&997-2013)Diccionario de términos clave de ELE.
Nivel Umbral Recuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca etaddiele/diccionario/nivelumbral.htfeonsultado el 14-7-
2013].

21 Centro Virtual Cervantes (1997-2018)arco comun europeo de referencia. Capitulo 3. Nsreomunes de
referencia.Recuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etebiwmp 03.htm#p3fconsultado
el 14-7-2013].
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1) AlAcceso
2) A2 Plataforma
3) B1Umbral
4) B2 Avanzado
5) C1Dominio operativo eficaz
6) C2Maestria

Como ya hemos sefialado, la elaboradémivel umbral llevo a cabo la adaptacion
de lasfunciones y nocioneslinguisticas, que se pusieron en una relacionabper para
producir un programa nocio-funcional Matte Bon explica estos dos conceptos de la

siguiente manera:

Generalmente la expresi@ontenidos funcionalese usa en la ensefianza de idiomas
para referirse a los diferentes actos socialesuguenunciador puede llevar a cabo en
la lengua extranjera (también llamadosicione$: presentarse, preguntar la hora,
pedir permiso, ofrecer, aceptar, rechazar, etc. f@Gmuencia el términéuncionalva
asociado comocional Esté ultimo adjetivo suele referirse a todo le tjgne que ver
con las diferentesociones generalegespecificagjue tendra que manejar el discente
en la lengua extranjera: tiempo, espacio, lugaeéteta (Matte Bon, 2004, pp. 811-
812)

Vamos a analizar como se presentafufagones y las nociones en dos documentos

oficiales:MCERYy el Plan Curricular del Instituto Cervantes.

En eIMCER los contenidos funcionales se encuentran en dkutapb, bajoLas

competencias pragmaticZs estan divididos enmicrofuncionesy macrofunciones

Lasmicrofunciones son categorias para el uso funcional de enunciatsados
(generalmente breves), normalmente como turnosaddma de una interaccion. Sirven para
ofrecer y buscar informacion factual (por ejemppreguntar respondey, expresar y

descubrir actitudes (por ejempkxuerdoo desacuerd) etc.

22 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)arco comin europeo de referencia. Capitulo 5. t@spetencias del
usuario o alumnoRecuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca _etefif@p 05.htm#p51
[consultado el 14-7-2013].

23 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. 5. Funce&mn Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ale/gurricular/niveles/05_funciones_introduccion.htm
[consultado el 14-7-2013].
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Lasmacrofuncionesson categorias para el uso funcional del discuastado o del
texto escrito que consisten en una secuencia deiopnes; por ejemplo: descripcion,

narracion, comentario, argumentacion, etc.

Lo que en eMCER se denominammicrofuncionesy macrofuncionesen el Plan
Curricular se recogen bajo el término flenciones®. Se las presenta distribuidas en seis

capitulos para cada uno de los distintveles de referencia

1) Dar y pedir informaciogDénde esta el diccionario?.
2) Expresar opiniones, actitudes y conocimien®@sa mi, viajar en tren es mas
comodo. ¢ Y para vosotros?
3) Expresar gustos, deseos y sentimiergdg gusta jugar al tenis?
4) Influir en el interlocutor¢ Puedes repetir?
5) Relacionarse socialmentdola, ¢ qué tal?

6) Estructurar el discursgDigame?conversacion telefonica).

El Plan Curricular incluye también lasociones estructurandolas en dos inventarios
diferentes, uno para lasociones generaléd y otro para lasnociones especificds

Obviamente ambos tipos de nociones se ajustandifémentesniveles de referencia
Lasiociones generaleson:

1) Nociones existencialeEn mi barrio hay dos farmacias

2) Nociones cuantitativadi ciudad tiene mas o menos 25.000 habitantes.
3) Nociones espacialéelsas llaves estan en la cartera.

4) Nociones temporaleSon las nueve y cuarto.

5) Nociones cualitativas:a mesa es de cristal.

6) Nociones evaluativagste parque es bonito

7) Nociones mentalede he dado cuenta de que me observan

24 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. 8. Nocisngenerales.
Recuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/plrricular/niveles/08 nociones_generales_introidn. ht
m [consultado el 14-7-2013].

25 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. 9. Nocienespecificas.
Recuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/gurricular/niveles/09 nociones_especificas_thtcgion.h
tm [consultado el 14-7-2013].
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El inventario de lasiociones especificaiene veinte categorias, entre las que, a
modo de ejemplo, podemos enumeghtrabajg el ocig la alimentacion la educacion la
salud e higiengla economia e industrjeetc.; cada una de ellas estd compuesta de diversa
subcategorias, por ejemplo: trabgpoofesiones y cargpsdugares herramientas y ropa de
trabajo, actividad labora] desempleo y busqueda de trabaperechos y obligaciones
laborales caracteristicas de un trabajadorA diferencia de las generales, las nociones
especificas se refieren en muchas ocasiones dadedi propias, y a veces exclusivas, de las
sociedades hispanohablantes, por lo tantBlagl Curricular llama la atencion sobre el hecho
de que algunos temas de estas nociones estaronaldos con los del capitulo Shberes y

comportamientos socioculturafés

El método nocio-funcional parece haberse impuestandnera definitiva en la
programacion de los cursos de lenguas, dado queafgarte integral de la ensefianza.

Fijémonos en un ejemplo sacado del mahsvo Ven %
[En la calle]

Natalia:Perdone, ¢ hay una gasolinera cerca de aqui?

SefiorMmm...Sihay una aqui al lado, en la calle Frida Kahlo.

Natalia: Ah, perfecto, ¢y como voy hasta alli?

Sefor:Pues giras en la primera calle a la derecha, sgtozlo recto y luego giras
en la segunda calle a la izquierda. Alli hay una@mera abierta las veinticuatro
horas.

Natalia:Muchas gracias.

Sefor:De nada, de nada.

Es un tipico modelo de didlogo pasaniveles A1-A2, en el que se realizan tres
actos de habla: elcto directivo(Natalia le pregunta al sefior si hay alguna gasdiy él le
explica como llegar hasta alli), aecto asertivo(el sefior confirma la existencia de una
gasolinera) y ehcto expresivqNatalia le agradece la ayuda). Asimismo, el mmdelcio-

funcional permite llevar este diadlogo al aula dea@sl y ensefarselo a los alumnos. Mediante

26 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. 11. Sakeye
comportamientos socioculturalé®ecuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/11 _saberes_y comportamiemntoedu
ccion.htm[consultado el 15-7-2013].

27 Castro, F., Marin, F., Morales, R. y Rosa, S. @0Ruevo Ven. Libro del alumng Madrid: Edelsa Grupo
Didascalia.
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las funciones vemos cOmo estructurar este tipoisieuiso, como preguntar y responder
siendo cortés, como influir en nuestro interlocupara que nos informe sobre lo que
necesitamos saber, como agradecerle su ayud&atsu lado, las nociones, que presentan
una estrecha correlacion con las funciones, indioaexistencial (hay una gasolinera), lo
espacial (esta en la calle Frida Kahlo), lo temip@sta abierta los veinticuatro horas) y lo

evaluativo Ah, perfectd.

Son numerosas las ventajas que tewaigo el enfoque nocio-funcional. Aparte de
reflejar diferentes aspectos de la lengua hablagiada a aprender a comunicarse con mas
fluidez y permite integrar la cultura que, por sute, explica los comportamientos vigentes
en una sociedad. Como sefiala Matte Bon:

El enfoque nocio-funcional [...] permitid dar un sattonsiderable hacia la fluidez y

la naturalidad en el uso de la lengua. Ademas,aaekhhincapié en el desarrollo

natural de la interaccién, presentaba las respmiesia previsibles, por lo que no solo
preparaba un uso mas natural y espontaneo dedadgesino que también ayudaba a
aprender la lengua hablada y escrita en sus ditsrenanifestaciones (Matte Bon,

2004, p. 823)

Obviamente, el enfoque nocio-funcior@atlteva algunos inconvenientes. No permite
afrontar todos los aspectos de la lengua habladamaAs, «existe cierto riesgo de presentar
una lengua demasiado topica y precodificada. Lguampuede quedar reducida a una serie de
férmulas y frases hechas que no favorecerian los ereativos por parte del discente»> (Matte
Bon, 2004, p. 829). Por mucho que se critique &tddo, hay algo que puede decirse en su
defensa: el enfoque nocio-funcional ha sido laalaiglicacion directa de la teoria de los actos
de habla a la ensefianza de idiomas. Otros con¢cepio® la enunciacion y la relevancia se
han aplicado de manera indirecta (Matte Bon, 2pp4824-825).

Aparte del programa nocio-funcional preado por eéPlan Curricular del Instituto de
Cervantes, cabe mencionar que hay otro capitul@lededicado a la aplicacion de la
pragmatica a las clases de E/LE: el inventaridl deticas y estrategias pragmaticasque
pretende incorporar al analisis de la lengua loars®s que estan a disposicion del alumno y

las estrategias que puede activar para usar ladethgforma efectiva y eficaz en contexto>»

28 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. 6. Tacticp estrategias
pragmaticasRecuperado de
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Los contenidos de este inventario se organizaresrgtandes apartados:

1) Construccion e interpretacion del discurso.
2) Modalizacion.

3) Conducta interaccional.

No cabe duda queRdhn Curricular considera el componente pragmatico esencial en

la enseflanza/aprendizaje de la lengua espafiola.

A lo largo de este capitulo hemos egqulo el concepto de pragmatica y hemos
destacado su importancia en la ensefianza de |leaguianjeras. A pesar de haber descrito la
competencia y la ensefianza comunicativa (el enfagp@o-funcional), podemos ver
claramente que la aplicacion de estos dos pilagda gragmatica a las clases de espafiol es
una cuestion bastante complicada. Los documentciale (eIMCERY el Plan Curricular)
ofrecen una programacion y dan pautas didacticagegultan satisfactorias para los niveles
iniciales e intermedios. Pero si el estudiante rqeuremas alla ya no hay métodos eficaces
gue satisfagan su necesidad de controlar las onestpragmaticas por completo. Ni siquiera
el profesor nativo de espafiol puede quitarle tddasinquietudes. Y es aqui donde este
estudiante se da cuenta de que el dominio de dadeespanola depende principalmente de su

propio esfuerzo de la investigacion.

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/glrricular/niveles/06_tacticas pragmaticas_ehtcgion.ht
m [consultado el 15-7-2013].
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2. LA PRAGMAGRAMATICA DE LA CORTESIA EN EL ESPA NOL/LE

2.1. El concepto de cortesia

La pragmatica, estudiada en el capitatersor®, no se dedica solamente al problema
del diferencial de significado. Una de las cuegigomas importantes en este campo es la de la
gestion de las relaciones sociales entre hablaoyente. A primera vista esta cuestion parece
exceder lo linglistico; sin embargo, posee unalénliftglistica indudable, ya que una parte
de la interaccion social se ejecuta mediante ejuaje. Se trata de saber lo que se dice, a
qguién se dice y en qué situacion comunicativa. ue ajo la bandera de la pragmatica se

denominacortesia verbalse integra precisamente la funcién linguistita nelacion social.

Segun la definicion ofrecida por Eliccionario de la Real Academia Espafidia
cortesia es: «demostracion o acto con que se iestaifa atencion, respeto o afecto que tiene
alguien a otra persond3> Analizando esta definicion, parece que la enszdide la cortesia
No es necesaria porque esta sigue vigente en oacglad y, por lo tanto, es universal. Pero
como indica Kerbrat-Orecchioni:

La cortesia es universal: en todas las sociedadearias se constata la existencia de
comportamientos de urbanidad que permiten mantemeninimo de armonia entre
los interactuantes, a pesar de los riesgos deictosflinherentes a toda interaccion.
Pero, al mismo tiempo, la cortesia no es univeesala medida en que sus formas y
sus condiciones de aplicacién varian sensiblendmtena sociedad a otra (Kerbrat-
Orecchioni, 2004, pp. 40-41)

Entonces la definicién ofrecida portémio Briz es mas satisfactoria, porque se enfoca

en el caracter sociopragmatico de la cortesia:

La cortesia verbal es una estrategia dentro dectasdades de imagen de hablante y
oyente, que queda regulada en cada cultura y grogial por ciertas convenciones a
partir de las cuales un comportamiento linglispoede evaluarse como cortés o
descortés (Briz (2004, p. 67)

29 véase el primer capituld (La ensefianza de la pragmatica en la clase de E)L
30 Real Academia EspariolRecuperado devww.rae.edconsultado el 26-07-2013).
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El estudio sobre la cortesia ha llamado muchodacain en los ultimos afios. No es
solamente un terreno de la pragmatica en el giarmizan muchos investigadores, sino que
€s un principio que controla la comunicacion humaa lo tanto, es imprescindible en la
ensefianza de la lengua espafiola. Muchas veceslbagncepto decortesiase entiende
‘buenas maneras’ (el comportamiento social). Peis atla de eso «se trata del respeto a una
serie de convenciones establecidas en la relacémumicativa, tendentes a conseguir el

equilibrio y el mantenimiento de la conversaci@fuentes Rodriguez, 2010, p. 9).

La cortesia es un tipo de juego cuyos elementosdsason los propios deseos del
hablante: uno quiere conseguir su objetivo, intepig los demas lo valoren favorablemente,
gue no invadan su territorio y, al mismo tiempopssocupa por su interlocutor (quiere que se
sienta respetado y no maltratado). Por ejemplopdmgedimos algo a alguien, atenuamos
nuestra peticion para obtener lo que deseamosgugnel otro se sienta afectado (Pons
Borderia, 2005, p. 37-38). La cortesia verbal efipmde accién que exige un conocimiento
profundo de los mecanismos linguisticos y las sedgiasu empleo.

Normalmente se distinguen dos tipos de la cortésigorimera, llamada laortesia
ritual es la que se ensefia en el aula de cualquier idi®amnormas vigentes en cada cultura
(como los saludos, los agradecimientos, los curogliths despedidas, etc.) y, por lo tanto, su
adquisicion es casi siempre autOmatica. Al comiatean curso de espariol, casi cada polaco
preguntaria como se diceg¢ (jhola!),dziekuje (gracias) alo zobaczenigjhasta luego!). La
cortesia ritual es tema de las primeras clasessplafiel en cada pais, incluso en Espafa.
Luego, a lo largo de la ensefianza, se descubréipdrde la cortesida cortesia estratégica
se trata del empleo de varias estrategias paraegomsun fin argumentativo claro; en este
tipo de interaccion el concepto basico es elatdtorio. Los seres humanos tenemos una
distancia de seguridad que decidimos; si nuesterlacutor la traspasa, nos provoca una
sensacion de amenaza (nos sentimos molestos palguien con su pregunta ha intentado
invadir nuestro ambito privado); en la cortesiaatggica el hablante debe colaborar con su
interlocutor mostrandole respeto, escuchando ydaedold! (Fuentes Rodriguez 2010, p.
65-70; Pons Borderia, 2005, p. 37-41).

31 Mas adelante se presentard un estudio detalladasdestrategias de cortesia. Véase el apar2atld.
Estrategias de cortesia
4 Véase el primer capituld (La ensefianza de la pragmatica en la clase de E)L
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La pragmatici¥ y uno de sus campos mas interesantes, la coveial, muestran
claramente que hablar una lengua no se limita @aaemnos sonidos y saber unas reglas
gramaticales. El dominio de las relaciones sociakesodavia mas importante para que un
estudiante pueda entrar en la comunidad del leagyuag esta aprendiendo. El objetivo del
siguiente capitulo es presentar los conceptos dsgielacionados con la cortesia y su

aplicacion a la ensefianza de espafiol.

2. 2. Lateoria de la cortesia y el concepto deagen

El estudio de la pragmatica ha despertado el mfené un ambito que enfatiza mas lo
social: la cortesia verbal. Las aportaciones dgtesursores en este campo han servido para
crear una teoria, que hoy en dia goza de una iamgerpresencia en el aula de espafiol. Uno
de los primeros investigadores, Lakoff (19?3}istingue dos maximas basicas de la
adecuacion pragmatica: I. «Sea claro», Il. «Bedés>. La primera regla no es mas que un
intento de integrar las categorias de Grice; lausd® se refiere a las relaciones

interpersonales, por lo tanto se extiende hastacaegorias de cortesia:

1) Don't impose(No impongas tu voluntad al interlocutor).
2) Give optiongIndica opciones).
3) Make the listener feel good; be friendlyaz que tu interlocutor se sienta bien;

sé amable).

Por su parte, Fraser aporta el siguiente anaksisahcepto:

(...) la cortesia verbal reside esencialmente enque se llama el contrato

conversacional. Por este contrato [se] entiendedoschos y las obligaciones mutuas
de las personas que traban una conversacion. Lagmgones correspondientes
pueden variar de una cultura a otra, pero cabensupmue, en su mayoria, son de

caracter universaFraser, 1986}

5 ApudHaverkate (1994, p. 11-17).
6 ApudHaverkate (1994, p. 14).
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Otro pionero es esta area, Geoffreyxchg@983¥° intenta crear una teoria general de
la relacion entre la seméntica y la pragméticauBed, la cortesia linglistica es un regulador
de la conducta verbal que esté situada a medioncaemitre la distancia social y la intencion
del emisor. Leech evalla la cortesia en términosodeey beneficio Una accion verbal se
considera mas cortés cuanto mayor es el benefigiodéstinatario y menor el coste, y
descortés si ocurre lo contrario. Por lo tanto solee mismo prometer que amenazar
Evidentemente, en el caso de la primera acciorfesto es positivo y beneficioso para el
destinatario; en el segundo las consecuenciaseggatinas. De acuerdo con esta teoria, Leech
(1983)° establece una clasificacion de intenciones quiwvaon respecto a la repercusion

gue tienen sobre las relaciones entre los inteidoes:

(i) Acciones que apoyan (0 mejoran) la relacioniaoexistente entre emisor y
destinatario, es decir, que suponen un benefigia gladestinatario y un coste para el
emisor:agradecer, felicitar, saludar, ofrecer, invitagtcétera.

(i) Acciones indiferentes, es decir, aquellas & due no hay un desequilibrio claro
entre coste y beneficio para los interlocutoadismar, informar, anunciaretcétera.

(iif) Acciones que entran en conflicto con la rébecsocial, esto es, que implican
algun tipo de coste para el destinatgpiedir, ordenay etcétera.

(iv) Acciones dirigidas frontalmente contra la péfen entre los interlocutores, es
decir, acciones que pretender acrecentar la diataocdestruir las relaciones

existentesamenazar, acusar, maldecetcétera.

La teoria de la cortesia que mayor influencia halteen los estudios del area ha sido,
sin duda, la de Brown y Levinson (1978, 1987). Estvestigadores analizan el concepto de
imagen que toman de Goffman (1987)La imagen es lo que hacemos de nosotros mismos y
lo que queremos mostrar a los demas. Es una egpeoiera teatral, donde los interlocutores
se convierten en los verdaderos actores e intarpr&is papeles a medida que avanza la
interaccion (Grande Alija, 2006: 332-333). Browheavinson (1987 proponen la existencia

de dos tipos de imagen:

35 ApudCentro Virtual Cervantes (1997-201B)jccionario de términos clave de ELE. Cortedecuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etaddiele/diccionario/cortesia.htfponsultado el 2-8-2013].

36 ApudEscandell Vidal (2004, p. 192).

37 ApudBravo (2004, pp. 5-10), Pons Borderia (2005, p. 10

38 ApudBravo y Briz (2004 pp. 5-11, 18-32), Haverkate949pp. 11-17), Fuentes Rodriguez (2010, pp. 11-17)
Fernandez (1998, pp. 116-117), Moreno Fernanded5(3ip. 146-149), Pons Borderia (2005, pp. 37-39).
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1) La imagen positiva: es la necesidad que tieda gadividuo de ser aceptado por el
grupo en que se encuentra. Crea una imagen deséanjue refleje los valores
apreciados por dicho grupo.

2) La imagen negativa: es la necesidad de cadeidiudi de tener su propio espacio,

su independencia.

En cualquier tipo de interaccién y dependiendo alsiluacion comunicativa, cada
hablante proyecta una imagen de si mismo que olkwempuede sufrir cambios. Un médico
no se comporta y no habla con sus pacientes deisamanmanera que lo hace con sus
compaferos del trabajo. Entonces la imagen depdedeapel que desempefia. De todas
maneras hay actos de habla que influyen en la impgklica de los participantes y la ponen

en peligro. Grande Alija las enumera de la sigeienanera:

(i) actos que amenazan la imagen negativa del quedablza ofertas, promesas,

compromisos, ya que limitan su libertad de haaso algo;

(i) actos que amenazan la imagen positiva del que kaiza confesion,

autocritica..., porque son autodegradantes y pengeligro su propia imagen social;

(i) actos que amenazan la imagen negativa del aittos exhortativos, o directivos,

pues invaden su territorio y restringen su libedadacer o no algo;

(iv) actos que amenazan la imagen positiva del:otnsultos, burlas, reproches,

refutaciones, pues todos atacan su deseo de sesd@ly reconocido por los demas.
Grande Alija (2006, pp. 333-335)

El potencial de amenaza de los actos de habla demnlas siguientes correlaciones:
la distancia sociakntre los interlocutores, pbderdel oyente sobre el hablante (y al revés) y

el grado de imposiciaGmue es el coste/beneficio para ambos.

De acuerdo con todas estas aportaciones pragmialicg8, Brown y Levinson
(1987)° proponen la existencia de dos tipos de corteaiaoftesia positivay la cortesia
negativa La primera incluye estrategias que tienen conjetiolo complacer, como atender al
oyente exagerando el interés y la simpatia porudliaar marcadores de grupo (por ejemplo:
hablar el mismo dialecto). Entonces la expresidQuée tengas un buen dia» realiza un acto

de cortesia positiva. El hablante muestra su imagesitiva y le desea a su oyente lo que

39 ApudBarros Garcia (2005, pp. 69-80), Fuentes Rodrig2@*0, pp. 10-26), Hernandez Flores (2004, pp. 95-
106), Moreno Fernandez (2005, pp.146-149).
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desea para él mismo. En cambio, la cortesia negafrece estrategias a traves de las cuales

el hablante muestra respeto al territorio de serlmtutor. En el siguiente ejemplo:

iHola, vecina! Perdone la molestia. Es que se medba mi movil y
necesito llamar a mi marido. Ya sabe que no meagusilestarle,
pero no conozco a nadie aqui y usted desde el ipiinane ha
ayudado mucho. ¢ Le importaria que utilizara suftelé?

el hablante realiza un acto de cortesia negatida dae no quiere invadir el territorio de su
oyente, pretende no interferir en sus acciones.ddékante se analizaran meticulosamente los

actos de habla corteses y los actos de habla rtese®).

La teoria presentada por Brown y Levinson ha sidocial en el estudio
pragmalinguistico de la cortesia verbal, pero témisie ha convertido en objeto de muchas
criticas. Ante todo se la denomina etnocéntricagaoacercamiento a la cultura occidental

tipo anglosajona. Esta critica no esta justifigadi@ue, como sefala Kerbrat-Orecchioni:

[por una parte] el modelo esta edificado a pagiegmplos sacados del inglés, pero
también del tamil y del tzeltal, con un recurso mpéstual a otras lenguas, como el
malgache o el japonés, y solo al término de unge@@comparativo, se desprenden
ciertos universales pragmaticos; por la otra pérte para Brown y Levinson son
sobre todo los principios generales constitutivek sistema de la cortesia los que
resultan universales (porque todos los sujetosahtdd poseen en comun ciertas
propiedades, tales como la preocupacion por laprasion del territorio y el impulso
narcisista y porque en todas partes las interagsiestan sometidas a constricciones
comunes); pero Brown y Levinson no cesan de repetr la aplicacion de esos
principios difiere considerablemente de una cultudra (Kerbrat-Orecchioni, 2004,
p. 46)

Mas justificado parece el reproche de que la teteiBrown y Levinson es una vision
peyorativa de las relaciones sociales donde masdanre todo las amenazas. También
destacan la importancia de la cortesia negativent&ra esta propuesta, otra vez Kerbrat-

40véase el apartadh4. La cortesia en la cultura espafiola. Los actdg habla seglin Haverkate.
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Orecchioni (2004, p. 40-52) toma la palabra y areanti-amenazas» que valoran la imagen

publica del otro. Estos son, por ejemplo: el agramdiento, el augurio o el cumplido.

De las claves que surgen de todas las aportacioeste tema, las mas destacables son
(Pons Borderia, 2010, pp. 15-18):

1) La cortesia refleja las relacionasaes.

2) Esta orientada hacia el receptor; el efecto puovoca en el otro es el mas
importante.

3) Ante cualquier situacion comunicativa uno seuentra ante dos alternativas: ser
cortés o descortés.

4) Existen dos estrategias: una orientada al ateecéo con el interlocutor (cortesia

positiva) y otra hacia el distanciamiento (cortesdgativa).

2. 3. Las maximas conversacionales y de cortesia

El Principio de Cooperaciémpropuesto por Griéé sirve como guia que siguen los
participantes de una interaccibn comunicativa pque esta se desarrolle con éxito,
respetando los intereses y las expectativas de samberlocutores. El Principio destaca la
importancia del intercambio verbal ajustandolo gropdsito y una direccion determinados.
Grice completa su teoria con una serie de maxiquass,aunque parezcan claras y ajustables a
cualquier situacién comunicativa, provocan un dottflcon otras normas de naturaleza social

y cultural. En palabras de Haverkate:

Una de las consecuencias principales del sistenfasdmaximas es que puedan ser
burladas. Estas desviaciones de las normas ocupgapel central en la teoria de
Grice. Se trata aqui de las llamadas implicatucpge pueden ejercer diversas
funciones comunicativas. Dentro de este marco tremcia, es importante hacer
notar que las implicaturas sirven a menudo de tegiees de cortesia (Haverkate
(1994: 44).

41 véase el primer capitulo (el apartadet. Desde Grice hasta la Teoria de la Relevankia
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Analicemos algunos casos. La Maxima de cantidadufgosransmitir solamente la
informacion requerida, pero esta no siempre sueleauada o cortés. Por ejemplo, en el

siguiente dialogo:

A: ¢ Te gusta mi piso nuevo? Es muy bonito, ¢no?
B. Si.

La persona B cumple la Maxima de cantidad, perbaislemente no es lo que la persona A
espera de ella. Se expresa con el mayor rigornretvo, pero puede dejar la sensacion de

gue el piso no le ha gustado mucho.

En cuanto a la Maxima de calidad, los seres humanosiempre decimos lo que

consideramos verdadero. Fijémonos en esta situacion

A: ¢ Estas enfadado conmigo? Y no digas que nouedmnoto.

B: No, no te preocupes, todo esta bien. No estfadado contigo.

A veces para ser corteses mentimos, porque norgasramenazar la imagen positiva del

oyente. Esta estrategia se indica con la expres@ntira piadosa

La Maxima de relacién estimula al locutor a queadigsas relevantes que se adapten
al contexto linglistico. Efectivamente, la infornfactransmitida puede ser pertinente, pero
en ocasiones afecta a la imagen del receptor.j@opto:

A: ¢ Dobnde esta mi chocolate?

B: Tu hermano ha estado en tu cuarto hace un rato..

El mensaje oculto es el siguiente: ‘Tu hermancogaeal comido’. Por una parte, la persona B
evita referirse a un posible acto reprochable dmimano de A. En vez de acusarlo

directamente, muestra su inocencia y deja quetstlanutor saque la conclusion descortés.

Por ultimo, la Maxima de manera tampoco se cumptenmotivos de cortesia. En el
supuesto de que debemos ser claros en nuestreecaib@es verbales, causariamos muchos

malentendidos, hasta conflictos. Podriamos dafido tauestra imagen como la de nuestro
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interlocutor. Parece inapropiado cuando un jefdide directamente a su empleado que este
es un inutil. Pero cuando trata de explicarle daearacortés que su trabajo deberia ser mas
eficaz, se libra de ser claro y no amenaza la imadgesu oyente (Haverkate, 1994, pp. 43-49;

Fernandez, 1998, pp. 124-125; Moreno Fernandes, 200 146-147).

Como conclusion se puede decir que para ser singeoono puede ser tan breve, tan
sincero, tan preciso ni tan claro. Citando a Haaterk(1994, p. 47): «(...) las maximas
conversacionales no abarcan el componente socid oeraccion verbal; la cortesia solo
entra en juego cuando el hablante incumple las mesi pero no sirve de parametro para

definirlas».

El problema de la inadecuacion de las maximas ae@a llevado a Leech (1983h
elaborar un principio de cortesia que se basaismsximas: la déactq la degenerosidad
la deaprobacion,la demodestiala deunanimidady la desimpatia De esta manera se han
distinguido dos clases de maximas: las conversaldsmle Grice y las de cortesia de Leech.

2. 4. La cortesia en la cultura espafiola. Los act@le habla segun Haverkate

La teoria de Brown y Levinson (1978 y 1987) ha ilepdo a muchos linglistas a
investigar en otras lenguas. La mayor aportaci@stldio de la cortesia verbal en el mundo
hispanico ha sido la de Henk Haverkate. En su libeo cortesia verbal. Estudio
pragmalingiisticq1994) hace distincién enteetos de habla cortesgsno cortesesDentro
de la primera categoria se incluyen &dos expresivoy los actos comisivasLa segunda

categoria recoge los actasertivosy losexhortativos

Las normas de uso de la lengua son los campossequi se manifiestan claramente
los fendmenos de interferencia pragmatica. Poralttot analizaremos meticulosamente
algunos de los actos de habla corteses, dado quaesonayor interés para los profesores de
espafol, pues forman parte de la cortesia ritsshifecida y estandarizada por la sociedad).
Un breve estudio comparativo del espafiol y el molaermitira sefialar algunas diferencias

culturales que puedan servir de mucha ayuda aneeta espafiol.

42 ApudFuentes Rodriguez (2010, p. 10), Haverkate (199443-49), Moreno Fernandez (2005, pp. 146-147).
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2.4.1. Actos expresivos (actos de habla corteses)

Los actos de habla expresivos tienen como objethgresar el estado emocional del
hablante, causado por un cambio, que correspondetealocutor o a él personalmente.
Dentro de esta categoria se encuentigititar, pedir perdon, dar el pésame, lamentaar d
la bienvenida, saludar, decir un cumplido, agradecka mayoria de estos ejemplos
paradigmaticos se centran en el oyente que, amtsituacidon comunicativa, puede tomar un
papel activo o pasivo. Por ejemplo, si el emisbcifa al destinatario por su cumpleanos, el
papel del otro es pasivo; en cambio si el hablenégradece algo, se supone que el oyente ha
hecho algo en beneficio del hablante, entoncespal ha sido activo. Los actagradecer,
felicitar y dar el pésamesirven para reforzar la imagen positiva del imeutor. Cabe

mencionar que su funcién principal es realzarehehto social de la interaccion verbal.

Hay cuatro tipos de actos expresivos que Haverke®94, pp. 84-106) analiza
detalladamenteel saludo, el cumplido, el agradecimientta disculpa Guian la conducta de

la comunidad espafiola, por lo tanto llaman muckacédn en la ensefianza.

El saludo(Haverkate, 1994, p. 84)

1) Se considera como un acto expresivo universtl; &s, no se conocen culturas en
las que no esté integrado en el componente veedal idteraccion social.

2) Su realizacion formal estd basada en férmuléiganas, en su mayor parte
fosilizadas.

3) El acto de saludar no sirve para transmitirrimi@cion proposicional.

En espariol se distingue entre tres saludos corveales que manifiestan la
dimensién temporalBuenos dias, Buenas tardgsBuenas nochesEn polaco hay
solamente dos saludos de este tipoiei dobryy Dobry wieczér Esta diferencia se
ensefa durante las primeras clases de la lengaéaap/ no causa mucha dificultad
dado que los polacos estan acostubrados al sigtgradito inglés Good morning,
Good afternoony Good evening Sin embargo, el saludgiola! ¢qué tal?puede
provocar problemas. En Polonia, si dos personasegseen la calle, se saludan
solamente con etz&é. El ¢Qué tal? (Co stuch&?) puede ser consecuencia del

acercamiento de estas dos personas, porque sucidmees saber algo mas que
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solamente intercambiar saludos. En Esp&iaestal?, ¢ CoOmo estas@rman parte del
saludo (no es pregunta) y un estudiante polaco skerlo para que no intente decirle
a su interlocutor todo lo que le pasa.

Los saludos no solo abren el contacto, sino tamluésierran. Hay muchas
formas de despedida (por ejempHasta luego, Hasta la vista, adids, Te veo mafiana,
Nos vemos mas tardetc.) y cada una siempre tiene su remision denigua polaca.

Hay una excepciorCze¢ (jHola! en espariol) también tiene funcién de despedida.

El cumplido sirve para crear o mantener un ambiente de cwmfddhl Los hablantes
tratan de expresar solidaridad y aprecio hacia rdarlocutor y esta estrategia
frecuentemente les facilita conseguir algun firere al cumplido hay tres tipos de

reaccion:

1) aceptar el cumplido reduciendo el elogio;
2) aceptar el cumplido atribuyendo el elogio a iemeera persona;
3) devolver el cumplido (Haverkate, 1994, p. 93gites Rodriguez, 2010, p. 65).

Para muchos polacos la manera de piropear en dspadita exagerada. Las
expresiones tipojHola, guapa!, ¢Qué tal guapetonaRenan normal en Espafia, en
Polonia no necesariamente. Puede que en espaBmumera se las considere como
piropos, mientras que en polaco efectivamenteriarsgHola, guapetonakonaria un
poco forzado en la cultura polaca. No cabe duddagupolacos son mas reservados si
se trata de los cumplidos. Eso no quiere decirsga@ descorteses, pero la mayoria de
ellos parte de la conviccidén de que, para que afgreciba un piropo, debe merecerlo.
En este caso se considera que los cumplidos eggas®manifiestan de un modo mas
marcado que en la lengua polaca. Sin embargo, mstde ser una cuestion de

estereotipos, no del estudio linguistico.

El acto deagradeceres otro tipo de acto expresivo, cuya realizacgresultado de un

acto previamente efectuado por el interlocutor.

(...) cabe deducir que “agradecer” es un acto ddahgue sirve a la finalidad

particular de restablecer el equilibrio de la riélaccoste-beneficio entre hablante y
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oyente, lo cual equivale a afirmar que las formuasagradecimiento compensan
simbolicamente el coste invertido por el oyentdeneficio del hablante (Haverkate,
1994, p. 93)

Las formas del agradecimiento en espafiol y en potan generalmente
iguales, pero no se producen en las mismas situegid’or ejemplo, en Espafa un
cliente en un restaurante no suele darle las gradi@amarero por servirle. En un
restaurante polaco, sin embargo, la ausenciazidkuje (graciag en una interaccion
entre ambas personas (cliente y camarero) se paudgoretar como sefial de
descortesia intencionada. En Polonia se agraddoeyta todos, por eso fuera del pais

a los polacos se suele percibir como ‘agradecidos’.

El Gltimo acto asertivo que queda por analizaaetisculpa El hablante hace saber al
interlocutor que se ha violado una norma sociale €|, es decir, el hablante, se siente
responsable por haber causado dicha violacion.eeBeecuencia, la disculpa refuerza
la imagen positiva del interlocutor, amenazandenamo tiempo la del hablante>>
(Haverkate, 1994: 97). La disculpa lleva a restadiel balance desequilibrado de las
correlaciones entre ambos interlocutores. ComolaeiVarios hispanistas, en espafiol
se suelen dar disculpas muy elaboradas (Escand#dl,\2004, p. 190; Fernandez
1998, pp. 70-73; Fuentes Rodriguez, 2010, p. 36@3@Yyiamente estas dependen del
grado de dafio que se ha provocado, por lo tantm sspafiol choca con una persona
desconocida en un autobus, le ofrece una disculjpe: tLo sientg
Disculpame/DisculpemePerdona/Perdone(estas Uultimas también dependen de

férmas de tratamiento; si se tutea o se diriggaieh ‘de usted’).

En cuanto a la lengua polaca, la observacion dadrgbciolinguistica lleva a
la conclusién de que no hay diferencia entre arsbagedades (es decir, la sociedad
polaca y la espafiola); asimismo, la explicaciorste aspecto en el aula no tiene por

qué resultar complicada.
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2.4.2. Actos comisivos (actos de habla corteses)
La definicién de los actos comisivos presentadaHawmerkate es la siguiente:

El objeto ilocutivo de los actos de habla comisigesdefine como la expresién de la
intencion del hablante de realizar, en beneficibogente, la accion descrita por el
contenido proposicionala promesg la invitaciénson los miembros prototipicos de

la categoria comisiva (Haverkate, 1993, p. 171)

Hay tres condiciones previas para que el acto dialtamisivo se cumpla (Haverkate,
1993, pp. 171-173):

1) Habilidad: la capacidad del hablante de efectuar el actmetido (por ejemplo:
Puedo ayudarte, si quieres

2) Aceptabilidad relacionada con el criterio del beneficio paraynte; el oyente
debe preferir que el hablante efectie el acto ptidmea que no lo efectie (por
ejemplo:¢,Quiere que le ayudg?

3) Razonabilidad concierne a los motivos que tiene el hablanta péectuar el acto

comisivo (por ejemploSeria mejor que yo lo hiciera

Aparte de las condiciones previas, isgngue:la condicion esenciallas locuciones
del tipo Te prometp que deciden sobre la expresion del acto comisi@ofondicion de
sinceridad (es necesario que el hablante lleve a cabo elmoretido) y lacondicion del
contenido proposicionalla proposicién debe contener un predicado quetdemna accién,

por ejemploQuiero ayudartg (Haverkate, 1994, pp. 106-115).

Dentro de los actos comisivos merece la pena amaliz poco aquellos que puedan
parecer interesantes en el aula de espafiol eni&olamn diferencia entre el polaco y el
espafol aparece en la estructura de las preguotasicas. Cuando un espafiol pregunta:
¢Cierro la ventanaZmplea el presente de indicativo, pero obviameateefiere a una
situacion futura. Un polaco preguntaria &simkmy¢ okno?y naturalmente utilizaria el verbo
cerrar en infinitivo. Es un matiz bastante importante dabe ser mencionado por el profesor

de espafiol.
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La invitacion en espafiol también llama mucho la atencion. Hagtosienodos de
invitar y por mucho que parezcan similares a losl@sgoolacos, merece la pena analizarlos

brevemente. Fijémonos en los siguientes ejemplasvitacion:

(a)¢,Por qué no te quedas a tomar un café con nosotros?
(b)¢ Tienes hambre? Se esta haciendo de noche. V@parpr cualquier cosa.

(c)Pase, pase por aqui.

El primer ejemplo muestra una situacion en la duieablante vacila entre hacer o no una
invitacion; se produce un desajuste entre el eafugue el hablante tiene que invertir en su
invitacion para expresar su cortesia y el benefitie con esto se obtiene; en polaco existe
una forma parecidaD{aczego nie zostaniesz i nie wypijesz z nami kpwy&ro es poco
frecuente; ademas, es mas una pregunta que idvitéeimbién puede sonar descortésmente:
‘Por qué a alguien le interesa que no puedo quettamgr un café?y; generalmente no se
basa en la interrogaci@or qué sino que empieza directamente con una negacidorera

de preguntalNie zostaniesz i nie wypijesz z nami kavglzegundo modelo es frecuente tanto
en Espafia como en Polonia y es muy interesanter@®rrazones: primero, aparece la
interrogaciéon (el nucleo de la invitacién), queaestientada hacia el oyente; luego viene la
justificacion de la invitacién (que sugiere aceptatesde un punto de vista racional); por
ultimo, el hablante indica que no le cuesta nadateér esta oferta; en palabras de Leech
(1983)3 «La idea es que el que hace una oferta se nauests cortés si da a conocer que la
oferta no supone ningun sacrificio, de modo qua papyente sea menos descortés aceptar la
oferta>>. La tercera invitacion tiene caracter eiditovo; reduplicando el imperativo, el
hablante incita a su interlocutor «a que llevel@aana accion cuyos efectos, de acuerdo con
la condicion previa de aceptabilidad, redundararsiepropio beneficio» (Haverkate, 1994,

pp. 112-113); este ejemplo de cortesia comisivaaaco seria igualProsz, prosz wej¢é

tedy.

Como conclusiéon puede servir la observacion deaglzerealizacion de loactos de
habla expresivose aplica una reducida clase de estrategiasoRanto, se pueden ensefiar
ciertas formulas sin ningun problema, dado queetiesus equivalentes en cualquier otro

idioma: Lo siento, Te felicito por haber aprobado el examenagradezco su ayugdetc.

43 ApudHaverkate (1994, pp.112-113).
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Los actos comisivgssin embargo, ofrecen una imagen menos uniforraeedebe al
complejo sistema de las invitaciones, es decie, trata del dilema del invitado que no solo se
ve beneficiado, sino también amenazado por lagownn. [...] al que acepta una invitacion le
corresponde restablecer el equilibrio del balanugtec beneficio»> (Haverkate, 1993, pp.
178). Obviamente, para mitigar este dilema, eldrabltiene una seleccion de estrategias (en
este apartado se han presentado solo algunasadg 8lin embargo, su aplicacién en el aula

de espafiol puede resultar un poco mas complicadanp imposible.

2.4.3. Actos asertivos y exhortativos (actos dblaao corteses)

Los actos de habla no corteses, como indica sungieaoion, no sirven para beneficiar
al interlocutor. Dentro de esta categoria se ertcarerios actos descorteses y los actos no
descorteses. Obviamente, los primeros no son cdrtgstcon la expresion de cortesia,
entonces nos interesan solo aquellos, que abaasaprihcipales clases de actos de habla y
gue son neutros en el supuesto de que sirvennaasttitir cortesia intrinseca. Se trata de los
actos asertivos y los actos exhortativos. Primgetaremos losactos de habla asertivos

Segun Haverkate:

El objeto ilocutivo del acto de habla asertivo deladinirse por la intencion del

hablante de convencer al oyente de que él, es éébiablante, cree sinceramente que
la proposicion expresada corresponde a un estados#es real. No hace falta, como
se supone a menudo, que el hablante intente cazivahoyente de la verdad de la
proposicion. Si es eso lo que procura lograr, zaalina determinada clase de acto

asertivo, o0 sea, un acto argumentativo (Haverk&e4, pp. 116-117)

De acuerdo con esta definicion, se puede decifagasercion es ambigua y su interpretacion
depende del destinatario. Por un lado, tiene gmtenpial de amenazar la imagen del
interlocutor (sobre todo cuando el hablante no dstéacuerdo con él); por otro lado, la
asercion puede ser neutra y, en consecuencia,dambités (cuando el hablante afirma que

su interlocutor tiene razén) (Fuentes Rodriguet02. 75).

En lo que se refiere a laxtos de habla exhortativos<el hablante que emite una

exhortacién tiene como fin influir en el comportemto intencional del oyente de forma que
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este lleve a cabo la accion descrita por el codtepioposicional de la locucion»> (Haverkate,
1994, p. 148). Los actos exhortativos se dividemgositivos(en beneficio del emisor, por
ejemplo:el ruego, la suplica y el mandatg losno impositivogen beneficio del destinatario,
por ejemplo:el consejo, la recomendacion, la instrucgid®bviamente esta distincion
depende de la intencidon del hablante (Haverka@4,118. 148-153).

Dejando el analisis linglistico y comparativo de &@tos de habla no corteses, vamos
a concentrarnos en las estrategias que se aplielosa dado que son interesantes para los

profesores y mucho mas utiles en el aula de espariol

2.4.4. Estrategias de cortesia

En la cortesia ritual el hablante siguénipuesto; en cambio, en la cortesia estratégica
puede elegir el procedimiento adecuado para llevarabo un fin argumentativo en la
interaccion. Analizaremos las estrategias mas cisiiss]1a atenuacion la intensificaciony

las formulas indirectas

La primera es latenuacion Se aplica a preguntas, Ordenes, peticiones, josnse
valoraciones e incluso a la expresion de la opin®n funcion es mitigar el acto de
habla que puede invadir el territorio del oyente.d$ o mismo decilEsta tienda me
parece carague Esta tienda es caraEn el primer ejemplo, el hablante atenla su
afirmacion para no atacar la imagen del duefio tietenda; en el segundo, muestra
su conviccion, que, obviamente, suena descortéstinBuimos los siguientes
mecanismos linguisticos atenuativos de los actdsatééa (Fuentes Rodriguez, 2010,
pp. 27-37):

1) Minimizacion de la cantidad. El udel diminutivo que indica cantidad baja:
¢, Tienes un poco de sal?

2) Minimizacién del contenido semantidditiga el significado de los términos;
emplea eufemismos que disminuyen la carga ofergpivaconllevanEs un chico
dificil, Su mujer es muy espec{ah sentido negativo).

3) Distanciamiento dgb hablante:

- cuando el hablante se ocultamo dicen en mi pueblo, hay que ser mejor persona
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- cuando el hablante se oculta en tawwodad:Todos cometemos errores

-cuando se oculta al agente (la impekoacion):A nadie le gusta que le pregunten
de ese modo.

4) Distanciamiento temporal: «el halbaintenta alejar la asercion del momento
presente, y para ello acude a un distanciamientpdeal (el futuro como expresion de
probabilidad) o espacio-temporal (el imperfectol @andicional)>>:Sera Ana la que
ha llamado

5) Procedimientos discursivos: «esgas argumentativas que actian como
atenuacion del acto»»Mira, te llamo porque, bueno, no quiero molestar...

Lamentamos comunicarle que su articulo no ha saptado.

Se atenua la asercién y la exhortacion con lasiesitgs formas (Fuentes
Rodriguez, 2010, pp. 31-35):

(i) Con marcadores de posibilidad, duda o probddniliquizas, tal vez, seguramente,

posiblementeetc.

(i) Con verbos del tipocreer, pensar, opinafpor ejemplo:Creo que no deberias

presionarla mas

(iii) Con otras expresiones de opini@m mi opinion, para metc.

(iv) Con marcadores enunciativagie yo sepa, la verdad es queetc.

(v) Con construcciones oracionales, condicionalésngporalesSi me permite, si no

es molestia, si no le importatc.

(vi) Con operadores que actian en el plano apelatientan con expresiones

modales el acto de peticion o pregunta; el elembatico egor fava, que atentda

ambos, con entonacion neutra; pero también hay @lementos mas coloquiales:

anda, vengapor ejemploVenga, vamos a decirselgic.;

(vii) Con cambio de modalidad o fuerza ilocutiva aeto, por ejemplo:

- usar la forma interrogativa para el mandato o léciée, acompafada de verbos

comopoder, importay por ejemplog Podria ver el pisg?

- usar la negacién, como una forma indirpeta la afirmacion de algdl¢ es una
barbaridad decir que lo eligieron a dgdo para una peticiofg No tendrias en casa
una botella de ese vino que me diste a prebsabado’?

- usar la obligacion para el manddieberias hablar con él y pedirle perdon

- usar la afirmacion para el mandattay que levantar la persiana
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- usar la asercion para la pregubteberiamos saber ya si vas a hacer el trabajo.o no

La intensificacion es otro tipo de estrategia. Se aplica a los at#dsabla corteses y

no corteses y hace que su valor sea mas potenterdhaente, los intensificadores
sirven para: enfatizar actos que alaban la imaggrogente o enfatizar actos que
denigran la imagen del oyente (Fuentes Rodrigu&i),20. 38). No vamos a analizar
todos los procedimientos linglisticos que llevala éntensificacion de los actos de
habla, sin embargo, hay algunos ejemplos que pupdercer interesantes para los

estudiantes polacos:

(i) Uso de sufijos aumentativos comaze, -ada, OnEs una buenazécortés),Es un
simplén(descortes).

(i) Uso de prefijos comasuper-, mega-, hiper- requetéel ultimo no existe en
polaco):Esta superbuenfrortés) Juan es megatoniaescortés).

(i) Uso del morfema de superlativbiene una casa monisima

(iv) Uso de la repeticioriMe siento mal, mal, pero mal

(v) Uso de estructuras sintacticas como:

-Quélvaya/menud@) + nombre o adjetivo (+que + verbo + (sujeto)):Qué guapo
gue estas hoy!

- jComol/cuanter verbo + (sujeto)!;Como ha hablado Luig!

- jCon lo+ adjetivo/ Con el, la, los, las+ nombre/Con la cantidad d&- nombre +
qgue + verboyf) frase: Con lo trabajador que es y no consigue que nadieolurate
esta estructura es caracteristica de la lengudi@span polaco la misma frase se
expresaria de esta manefaki pracowity i nikt go nie chce zatrudn{'Es tan
trabajador y nadie lo quiere contrajar

(vi) Uso de comparacionessta como un tren, estéa de miedo, esta que te sjeste
tipo de comparaciones no tiene traduccion litengb@aco).

(vii) Uso delqueenunciativoQue no tio, que ngen polaco seridlie to nié).

(viii) Uso de los apelativogijate ta, imaginate tu, ¢eh?, ;umm?, ¢ vale? elye

(ix) Uso depera Estas pero que muy guagen polaco existe el mismo intensificador:

Jestég fadna, ale to bardzo tadna

Las Ultimas estrategias abarcan é@smulas indirectas Son elementos <«cuyo

significado no coincide con el acto de habla quadizan>> (Fuentes Rodriguez, 2010,
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p. 51). Las formulas indirectas exigen un esfugraoparte del receptor, pues tiene
que adivinar la verdadera intencion de la enun@iaciel hablante. Esta estrategia
puede parecer la mas dificil, dado que incluye@iumdo conociemiento no solo de la

lengua, sino también de la cultura espafola. Fijgma@n los siguientes ejemplos:

A: ¢Quieres probar la tarta?
B: Tiene buena pinta.

La respuesta de la persona B nos lleva a pensasigugiiere probar la tarta. La
interpretacion del didlogo no resulta complicaday létro elemento de las formulas

indirectas, que es mucho més confuso:

A: ¢ Estas enfadada conmigo?

B: jQué va! jTodo esta guay!

En este caso se trata de la ironia. Es un mecamgjsmaoculta el sentido exacto de la
comunicacion. No se la puede ensefiar como talupasq interpretacion depende de

factores contextuales o situacionales (Haverk&®41p. 206).

Como hemos mencionado al principio de este dapiim que se suele ensefar en el
aula de espafiol es la cortesia ritual. Los actosoaludos, despedidas, presentaciones,
cumplidos, disculpasstc no solo son fundamentales para entablar daeide social, sino
también garantizan la aceptacion de los hablaratgos del espafiol. La sistematizacion de
las estrategias de cortesia es bastante comptejfy f@anto, la ensefianza de ellas parece mas
dificil. Sin embargo, el profesor debe sugerir & #lumnos coOmo ser mas cortés cuando
aconsejan, preguntan, muestran su desacuerdo goieral Son estrategias basicas que se
suele confundir con la cortesia ritual. De todoslosp su presencia en el aula de espafiol es

imprescindible.
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2. 5. Las formulas de tratamiento

Otro aspecto importante que se presenta en eldectimmunicacion es la diferencia
social entre emisor y receptor. En cada idiomatexiformulas y expresiones de tratamiento

gue marcan la distancia en el discurso. Se traladisExis social

El sistema de tratamiento depende de los siguieiset®ores: «los roles de los
participantes, su estatus social y la relacionlgsi@ne» (Fuentes Rodriguez, 2010, p. 56). En
espafol hay distintos sistemas distribuidos geagndaiente (por ejemplo, en México en vez
del pronombre personabsotros se utilizaustedel sin embargo, nos vamos a concentrar
solo en la version peninsular de la lengua. Lasfileis de tratamiento espafiolas son menos
complicadas que las polacas, pero lo realmente riaipie en este caso es su empleo, que

obviamente tiene ciertas diferencias.

En la norma peninsular del espafiol (salvo algursate® del pais donde se suele
utilizar ustedesen vez devosotro3, dominan los pronombres de familiariddd, (vosotros,
vosotra$ y los pronombres de cortesizs{ed, usted@sA primera vista, este sistema parece
muy facil de manejar, «pero las dificultades quedautener un estudiante polaco son mas
frecuentes en la eleccion adecuada de formulasatiartiento [...] » (Adamska y Waluch- de
la Torre, 2005, p. 84). En Espafia se tutea mucloqué en Polonia, lo que a veces puede
parecerle extrafio al estudiante polaco, acosturobeadun tratamiento mas formal en
situaciones similares en Polonia. Aparte de estcacsisa a la lengua polaca de una cierta
mania de titulas««debido a un riquisimo sistema de formulas di&iniento vocativas de que
hacen parte los nombres, apellidos, términos denpesco, titulos profesionales y cientificos,
nombres de profesiones, etc., en las mas variahabigaciones>» (Adamska y Waluch- de la
Torre, 2005, p. 84). Por ejemplo, pocas veces seiom@a en el aula de espafiol en Polonia
gue en las universidades esparfolas, sobre todoilefiad; los estudiantes tutean a los
profesores y viceversa (Moreno Fernandez, 2003,58). Este sistema en Polonia no es
aceptable, porque segun la cultura polaca los goods merecen el respeto debido a su cargo
en la sociedad. Cuando un estudiante polaco seeetmauen una universidad espafola y
guiere ajustarse a las normas vigentes alli tiemetgtear a sus profesores, lo que puede que
le resulte una barrera muy dificil de sobrepasarcids estudiantes polacos siguen tratando a

los profesores espafioles pmtedpara mostrarles su admiracion y respeto. El castasl
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universidades espafiolas puede ser un choque tydaurealos polacos si no se le indica antes

en el aula de espafiol.

Obviamente, hay mas diferencias entre el espaf@lpolaco en cuanto al uso del
pronombre de cortesia y, en muchas ocasionesiueli@ste polaco lo va descubriendo por su
cuenta. Sin embargo, se debe ensefiar que en Esphrtateo se ha extendido mucho
tltimamente, incluso entre personas que no se eanfendedor y cliente, por ejemplo),
sobre todo si no hay gran diferencia de edad: sliehte es joven, o lo es el camarero»
(Fuentes Rodriguez, 2010, p. 62).

Ambas sociedades (la espafiola y la polaca) sigaebiando y lo que antes parecia
adecuado, ahora no necesariamente lo es. Las &Bndé tratamiento aportan mucha
informacion sobre la cultura espafiola y mereceelaapestudiarlas bien. La cuestion es si el
profesor de espafiol es capaz de hacerlo. En asaién, el conocimiento de las dos culturas
puede ayudarle mucho.

2. 6. La ensefianza de la cortesia espafiola

A lo largo de este capitulo no solamente hemosizaakl la cortesia desde una
perspectiva meramente tedrica, sino también henpostamdo algunos datos sobre su
percepcion tanto en la sociedad espafiola como goldaa. No obstante, tras haber insistido
en varias dificultades que representa la variacidtural y el no tener en cuenta todos los
factores contextuales en la interaccion verbalpriegunta seria: ¢es posible ensefiar la

cortesia?

Para poder responder a esta pregunta, analizateena=mmente éPlan Curriculardel
Instituto de Cervantes, elaborado segun las recdacgones del Consejo de Europa en su
Marco Comun Europeo de Referencia (MCERh el capitulo 6,Tacticas y estrategias
pragmaticas en el apartaddodalizaciénse catalogan las herramientas para que el aprendiz

interactie de manera eficaz:
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1) Niveles A1-AZ*

- Atenuacion del papel del hablante o del oyentetrg@és del desplazamiento
pronominal de la 12 y la 22 personas).

- Atenuacion del acto amenazador (con el vereer, la forma ritualpor favor, actos
de habla indirectos, imperativos lexicalizados fiortion fatica y valor de cortesia —
perdona/perdone

2) Niveles B1-B2>.

Cortesia verbal atenuadora:

- Atenuacion del papel del hablante o del oyentetréaés del desplazamiento
pronominal de lal? y de la 22 personas).

- Atenuacion del acto amenazador (con desplazamdmta perspectiva temporal con
el uso de imperfecto y condicional de cortesia;arferto de subjuntivo de cortesia;
condicional de modestia; perifrasis de futuro; foitsimple; verbos performativos para
atenuar mandatos, opiniones, etc.; enunciadosnpnalies para introducir actos
amenazantes; actos de habla indirectos; férmulasiales; reparaciones;

minimizadores; infinitivo e infinitivo com con valor de mandato).

-Atenuacion dialégica para expresar acuerdo paramertidumbre, ignorancia o

incompetencia y para impersonalizar el desacuerdo.

Cortesia verbal valorizante:

- Halagos, cumplidos y piropos.

- Intensificacion cortés.

44 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervantes. Bacticas y estrategias
pragmaticasinventario. A1-A2Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/06 _tacticas_pragmaticas_itewém al-
a2.htm#pl2fconsultado el 4-8-2013].

45 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervante$. Tacticas y estrategias
pragmaticasinventario. B1-B2Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/06_tacticas_pragmaticas_itewém bl-
b2.htm[consultado el 4-8-2013].
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3) Niveles C1-C25.

Cortesia verbal atenuadora:

-Atenuacion del papel del hablante d dgente (a través del desplazamiento
pronominal de la 12 y de la 22 personas).

- Atenuacion del acto amenazador (@spthzamiento de la perspectiva temporal con
futuro y pluscuamperfecto de cortesia; actos ddahaidirectos; desarmadores;
cameladores; formas rituales; eufemismos; enunsiadepensivos; elipsis; gerundio
con valor de mandato).

- Atenuacion dialogica (para expresareago parcial y minimizar el desacuerdo; para
introducir un acto de habla previo en solicitud disculpa; para repetir una idea

negada; para expresar incertidumbre, ignoranai@a@mpetencia).

Cortesia verbal valorizante:

- Halagos, cumplidos y piropos.

- Intensificacion cortés en el regigamiliar/coloquial.

Como se puede ver enflan Curricular, la cortesia verbal no es considerada como
un comportamiento o una norma, sino como una egieatEn cambio, MICER plantea la
cortesia desde la perspectiva sociolinguistica rfl@snas de cortesia se encuentran en el
capitulo 5.Las competencias del usuario o alumen el apartado 5.2.2a competencia
sociolingliisticy. Se basa en érincipio de Cooperacignmenciona elementos de cortesia
positiva y cortesia negativa y se concentra emsaf@ganza de la cortesia ritual (por ejemplo:

uso apropiado deor favor, gracias etc.).

No cabe duda que la ensefianza de la cortesia ¢spaga un papel muy importante.
Obviamente, hay ciertos métodos de aprenderla, lgyaque tener en cuenta que no es un

tema separado o independiente. Aparte de ser garte competencia sociolinguistica y la

46 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)an Curricular del Instituto Cervante$. Tacticas y estrategias
pragmaticasinventario. C1-C2Recuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/plrricular/niveles/06 _tacticas pragmaticas_itarém c1-
c2.htm[consultado el 4-8-2013].

47 Centro Virtual Cervantes (1997-201B)arco comun europeo de referencia. Capitulad&s competencias del
usuario o alumnoRecuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etebfwmp 05.htm#p52Ronsultado el 5-8-2013].
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competencia comunicativa, también es un elemenégral de la competencia intercultural.

Segun Pons Borderia:

El profesor de espafiol deberia prestar mucha aterieste apartado, ya que el
desconocimiento de este tipo de reglas generasesldmnos una imagen equivocada
de la cultura que estan asimilando. Del mismo metlestudiante extranjero juzgara
la cultura espafola en funcion de sus reglas desiar con el posible riesgo de
generacién de prejuicios. Creemos que el profescEMLE deberia tener un papel

especialmente activo en este punto (Pons Borddih, p. 41)
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3. LA ENSENANZA DE LA CULTURA ESPANOLA EN EL A ULA DE E/LE

3. 1. La conexion entre lengua y cultura

Tras el estudio anterior sobre la pragmé&tigda cortesi® hemos visto que, en mayor
o menor medida, conocer una lengua exige tambié@udgtacion y familiarizaciébn con su
cultura. Cada lengua no se mueve en el vacio, qiroesta regida por unos patrones de
comportamiento, se enmarca en un saber compaeidanos referentes comunes y en una
estructuracion social. Todos estos elementos cneanontexto de la lengua, es decir, su

cultura.

Generalmente se parte de la idea de qumien traductor no puede traducir un libro si
no sabe nada del autor de este libro, de la époda que fue escrito, de los movimientos
culturales vigentes en aquel momento. El dominitadengua no es suficiente. De las hojas
de este libro debe salir mucho mas que una comgi@bae los conocimientos Iéxicos y
gramaticales del traductor. Lo mismo pasa en & delespafiol (o de cualquier otro idioma).
Tanto los profesores, como los alumnos, deben @escentes de que la lengua no es un
mecanismo en el que ciertos botones deciden siofiamiento. La lengua es algo vivo, sufre
cambios y lleva consigo todo un bagaje culturaluttablemente, hay una relacién muy fuerte

entre la lengua y la cultura, lo que demuestragbpdlogo Lévi-Strauss (1958)

1) La lengua es producto de la cultyraegin podemos verificar ante la creacién
continua de neologismoshdcer clic los emilios etc.). Su uso refleja las
caracteristicas y rasgos generales de cada socssladapta y evoluciona con ella.

2) La lengua forma parte de la cultural lado de otros elementos como las
instituciones, las creencias, las costumbres, etc.

3) La lengua es condicion de la cultyrga que por medio de las palabras podemos
manifestar todo lo que concierne a las artes,témalura, los comportamientos, las

normas, convenciones, etc.

48 \/éase el primer capitulb.& ensefianza de la pragmatica en la clase de E/).E
49 véase el segundo capituloa(pragmagramatica de la cortesia en el espafiol/D)E
50 ApudGuillén Diaz (2004, p. 838).
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La lengua y la cultura funcionan commawnidad y este hecho, hoy en dia, es
incuestionable. Sin embargo, cabe mencionar ques.ael soporte del saber cultural no era
considerado como algo imprescindible para comusécaEn los enfoques tradicionales y
estructurales, la cultura no tenia la misma impartala que tiene ahora. Se la presentaba de
manera distinta, basandose en los estereotiposcaleacion de arquetipos y de hechos
diferenciales. Por ejemplo, el analisis contrastéstructuralista presentado por Robert Lado
(195791, que se desarroll6 entre los afios 50 y 70 deb i, partia de la idea de que la
comparacion entre las semejanzas y las difererd@asas lenguas en todos los niveles
(fonologico, gramatical, léxico y cultural) llevalaevitar los posibles errores; aunque tenia
en cuenta la cultura, al menos teéricamente, emréatica solo analizaba estructuras
gramaticale¥. En cualquier caso, antes de los afios 80 en fos@s metodoldgicos para la
ensefianza de lenguas extranjeras (entre ellaspd@adkslos contenidos linguisticos tenian
una presencia predominante, mientras que los ddoterculturales aparecian como algo
accesorio (Solis, 2012, p. 175-177). El tratamietdébconcepto de cultura en los enfoques
tradicionales y estructurales Miquel (2004, p. 9b2esume en tres puntos:

1) Vision estereotipada de la cultuzatendida como datos invertebrados que los
estudiantes deberan simplemente acopiar...

2) Total descontextualizacién de tolbsselementos que integraban los materiales v,
por ende, la practica docente.

3) Absoluta desconexion entre los obgetide lengua y los elementos culturales.

Con el surgimiento del enfeqcomunicative?, la competencia lingiistica perdié su
prioridad y, debido a este cambio, las practicagagégicas sufrieron una transformacion
considerable. El modelo de Canale y Swain (1988g, entre los componentes de la
competencia comunicativa distinguié el componewigadinglistico, arrojé nueva luz a la
idea de cultura. Miquel (2004, p. 514), en el madeb enfoque comunicativo, presenta el

tratamiento del concepto de cultura de la siguierdaera:

51 ApudCentro Virtual Cervantes (1997-201B)iccionario de términos clave de ELEnAlisis contrastivo
Recuperado dkttp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etidiele/diccionario/analisiscontrastivo.htm
[consultado el 14-8-2013].

52 \Véase también Larsen-Freeman y Long (1994, p. 56).

6 véase el primer capituld (5. La pragmatica y su aplicacion a las clases &£LE).
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1) Como una cultura de lo cotidianoskd#mcando aquella idea de la cultura
legitimada, y a favor de todos los elementos qtlayien en el hacer cultural de los
hablantes;

2) como parte de la competencia conativia, es decir, necesaria para la actuacion y
adecuacion linguisticas y, por tanto, para el é&amunicativo;

3) y, desde luego, estrechamente vaaaub la lengua.

El concepto de cultura en E/LE apar@ddprimera vez en el afio 1992, en la revista
Cable en el articulo «El componente cultural: un inggate mas en las clases de lenguas»,
escrito por Lourdes Miquel y Neus SihsEn este articulo las autoras establecieron una

distinciéon entre:

1) La cultura con minascula (‘a secasultura. Es todo lo compartido por los
ciudadanos de una lengua; es el conocimiento aperqtie poseen los nativos en
todas las posibles situaciones comunicativas.

2) La cultura con mayusculasCULTURA Abarca todo lo relacionado con la
literatura, la historia, el arte y la geografiaafggas, es decir, lo que tradicionalmente
en otros paises se denomina «civilizacién».

3) La cultura con Kkultura®®. Son usos y costumbres que no son compartidos por
todos los hablantes (difieren del estandar cultupair ejemplo: todo aquello que tiene

relacion con la cultura juvenil, el argot, las gsglos lenguajes especificos.

Afos mas tarde, Miquel, en el articulo «EIl chodntercultural: reflexiones y recursos
para el trabajo en el aula»> en la reviSaabela(1999) propone una nueva clasificacion: la
culturaesencial(la cultura con minuscula), la cultuegitimada(la cultura con mayusculas)
y la culturaepidérmica(la antes llamada cultura con K, que amplia sugetidos a lo

circunstancial, no asentado o general).

La experiencia y los estudios han demostrado queulara con minuscula es el
elemento esencial en la competencia comunicativaing vision del mundo, «que determina

las creencias, presuposiciones y comportamientogliticos y no linglisticos de los

S4apudMiquel (2004, p. 515).
55Un concepto derivado de la época, aunque aln actual.
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hablantes»> (Miquel, 2004, p. 515). Los alumnodeteyua espafiola necesitan una serie de
propuestas didacticas que les permitan entenderokes que suceden a su alrededor (por
ejemplo: cada aprendiz debe saber que en Espaparaguas abierto en casa significa mala
suerte), que les permitan actuar adecuadamenteej@miplo: los sellos se compran en los
estancos, los productos como huevos se comprameamaks o en medias docenas), y, por
ultimo, que les dé informacién para interactuar @emplo: cuando se recibe un elegio, hay
gue reaccionar quitdndole importancia). Si el agieposee todos estos conocimientos, es
capaz de actuar en la sociedad como lo hacen smhrus, por lo tanto es @ttor social.
Comparte la misma vision del mundo que tienen ktsvos de la lengua espafiola, puede
descodificar los mensajes adecuadamente y, a towlésber cultural, decide si se adapta a
las normas vigentes en la sociedad o las violacabe duda de que la cultura con mindscula
debe tener un lugar central en la ensefianza defiels(Guillén Diaz, 2004, p. 837; Miquel,
2004, p. 515).

Otros dos hechos culturales (la caltaon mayuscula y la cultura epidérmica)
también son muy importantes, pero son componergdssdestudios mas avanzados de la
lengua, dado que no empezamos las clases de egpadlando a los alumnos cuéales son los
cantantes mas importantes en Espafia 0 qué palaleragjué circunstancias las utilizan los
jovenes espafioles. Ademas, hay que tener en cgeetdos dos tipos de cultura no se
comparten de la misma manera por toda la sociedadecir, no cada nativo del espafiol lee
un poema surrealista y no cada persona producedamnes en un registro informégte tio
es un cabrén, pero tiene mucha pastaor ello, cada profesor debe elegir los contanid
culturales que quiere ensefar, ajustandolos adessidades de los alumnos y al nivel de la

lengua espafiola que tienen.

La distincién de cultura, elaborada pagil y Sans, ha tenido muchos seguidores,
pero a fin de cuentas todas las propuestas pagda thisma idea. En cualquier caso, se
destaca la importancia del componente socioculemdh ensefianza/aprendizaje de lenguas
extranjeras. En un mundo donde las relaciones &#ngaises son mas evidentes y donde se
interactia constantemente con extranjeros, hayteuer en cuenta que el desafio de la
diversidad cultural se encuentra delante de nosolras personas que aprenden una lengua,
aprenden también otra forma de vivir. En este dasoompetencia comunicativa no es

suficiente. Se requiere la competencia intercultura
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3. 2. De la competencia sociocultural a la compeitcia intercultural

Como ya hemos mencionado, la ensefianza tradicseparaba lengua y cultura. Se
solian presentar algunos patrones fijos que ha@aadaptar, sin profundizar en ellos. Desde
los afios 80 del siglo pasado se considera la aegiat&gle un fuerte vinculo entre lengua y
cultura, y, como consecuencia de este planteamisaforesta una atencién cada vez mayor al
componente cultural. Los estudios sobre la ensefidadenguas extranjeras hacen hincapié
en la formacion cultural como parte esencial deleagizaje comunicativo. El término
competencia interculturatace como respuesta a la necesidad de relaciar@rssgra cultura
0 con personas de otras culturas. Segin Byram YPo@5 conceptos antecesores del de
competencia interculturalson los elaborados especialmente por Van Ek (3984)
componentes de la competencia comunicativa: ctanpetencia sociolinguisticala

competencia estratégigala competencia sociocultural

Segun la definicion elaborada porDetcionario de términos clave de ER%E

Por competencia intercultural se entiende la hddadlidel aprendiente de una segunda
lengua o lengua extranjera para desenvolverse adacy satisfactoriamente en las
situaciones de comunicacion intercultural que sedycen con frecuencia en la

sociedad actual, caracterizada por la pluriculidaal.

Actualmente, entre los enfoques queetieen cuenta el desarrollo de la competencia
intercultural destacamos dos: ehfoque de las destrezas social€bhe Social Skills

Approach) y el enfoque holisticdThe Holistic Approach

Elenfoque de las destrezas sociasesbasa en el modelo del hablante nativo, es,decir
el aprendiz tiene que actuar de acuerdo con lasasy convenciones del pais dejando su

propia cultura de lado. Debe intentar simular semiembro de la comunidad. Para ello, es

6 ApudOliveras (2000, p. 24) y Centro Virtual Cervani®397-2013)Diccionario de términos clave de ELE
Competencia interculturaRecuperado de:

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca etaddiele/diccionario/compintercult.htfoonsultado el 14-8-
2013].

5"Sobre estos conceptos, véase 1. Competencia comunicativa

58 Centro Virtual Cervantes (1997-2018)iccionario de términos clave de ELEompetencia intercultural
Recuperado  de: http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_et@ddiele/diccionario/compintercult.htm
[consultado el 14-8-2013].
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imprescindible que domine todos los mecanismos @emplo: los elementos de la
comunicacién no verbal, como gestos, contacto Visligtancia entre los interlocutores, etc.)
y creencias de la cultura (Furnham y Bochner, 18986jabe mencionar que la formacion en

este enfoque

esta centrada en aspectos pragmaticos de la corjgetmguiistica, como cortesia,

estructura conversacional, importancia del efedtopacto de los estilos del discurso,
normas de las situaciones y relaciones sociales, Teimbién se usan técnicas de
asimilacion cultural, a través de andlisis de situges conflictivas, para explicar las

diferencias culturales (Oliveras, 2000, p. 35)

Se suele acusar a este enfoque de sigptficialidad, dado que el hablante tiene que
actuar segun las formulas de comportamiento dedeedad en la que se encuentra, aunque
estas sean contra su voluntad. Por otra parte,nestielo no ofrece soluciones cuando se
producen malentendidos o choques culturales (A3enpen, 1995,

Por su ladeel enfoque holisticoconsidera que la competencia intercultural esesobr
todo una cuestion de actitud hacia las diferentdturas. Se integran aqui destrezas
relacionadas con los aspectos afectivos y emo@spglie «desempeiian un papel importante
en el contacto cultural>> (Oliveras, 2000, p. 38¢. acuerdo con este enfoque y, a diferencia
del enfoque de las destrezas sociales, el haldaloigiere otros sistemas culturales a base de
los propios, es decir, puede compararlos y no femejué renunciar ni a su personalidad ni a
su identidad. La idea principal de este enfoqueedscir el etnocentrismo y el impacto de
choque cultural; por lo tanto, el hablante puedevedirse en un mediador entre culturas
(Murphy, 1988§%. ElI método holistico experimenta un verdadero aemda ensefianza de

lenguas extranjeras, dado que ha sido el mas déada hasta ahora.

De acuerdo con el enfoque holistico, 84€#9915 distingue tres etapas en el proceso

de adquisicion de la competencia intercultural:

5% ApudOliveras (2000, p.35).

60 ApudOliveras (2000, p. 36).

61 ApudOliveras (2000, p. 36).

62 ApudOliveras (2000, p. 38) y Centro Virtual Cervan{®397-2013)Diccionario de términos clave de ELE
Competencia interculturaRecuperado de:

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca etaddiele/diccionario/compintercult.htfoonsultado el 14-8-
2013].
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1) Nivel monocultural ElI aprendiente observa la cultura extranjera seal
perspectiva de la propia cultura; en este nivetlgménan los tOpicos, prejuicios y
estereotipos.

2)Nivel intercultural El aprendiente se sitia mentalmente entre lascdlbsras: la
suya Yy la extranjera, lo cual le permite hacer canagiones entre ambas.

3)Nivel transcultural El aprendiente alcanza la distancia adecuada emtibas

culturas, lo que le permite desempefiar el papeiatador.

Tras haber analizado las ideas y Iésgeres principales del conceptoa®mpetencia
intercultural podemos llegar a la conclusién de que, en el@ilespafiol, son los profesores
los que toman el papel de mediador. Considerandmsrulturas (la de los estudiantes y la
gue la lengua que esta ensefiando) no solo infleagdas conocimientos, sino también, en las
actitudes. Para tener éxito ensefiando, el docestie der capaz de comunicarse con los
alumnos teniendo en cuenta su bagaje culturalioderantes ante situaciones ambiguas y
poseer una habilidad de reflexionar sobre las alil@as entre las dos culturas, los
estereotipos y los prejuicios. En este caso, lofepores son también psicologos, socidlogos

y antropodlogos.

3. 3. Enfoques en la interpretacion de las cultas

En este apartado vamos a analizar algunas pautagagilitan la interpretacién de
aspectos desistema oculto de las culturagstos sistemas «no conscientes» ejercen una
influencia sobre el comportamiento, que a menudo nmedentendido y dificulta la

comunicacion intercultural.

El antropdlogo e investigador estadoumige E. T. Hall (1978, 1986, 1989 a, 198% b)
distingue los siguientes aspectos relacionadosasosistemas ocultos de comportamiergb

contextq el espacioy eltiempa

El contexto «es la informacion que rodea el acontecimientose relaciona

estrechamente con su significado»> (Oliveras, 20@®). En la contextualizacidn

63 ApudOliveras (2000, pp. 42- 47).
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participan dos procesos distintos: el primero $erea la experiencia anteriormente
programada en el cerebrooftextualizacion interiorizaday el segundo proceso se
refiere a lo exterior, a la situacibn en la que rozuun acontecimiento

(contextualizacion situaciongl

También se distingue dos tipos de culturas: umasaacterizan por un

contexto de comunicacion aity otras por urrontexto de comunicacion bajo

La comunicacion de contexto altes muy rapida y eficaz, dado que la
informacion se encuentra en la misma persona yaasrhitida en el propio mensaje,
por lo tanto, es necesaria una programacion prévias personas que forman parte de
este tipo de contexto les caracteriza una cerg¢aarafamilia, amigos, comparieros de
trabajo, etc.). Cuando los individuos de contexlim dablan, esperan que sus
interlocutores sepan lo que quieren expresar, soesidad de explicarlo de manera

explicita.

En lacomunicacion de contexto bapaurre lo contrario; «la mayor parte de la
informacion se encuentra en el propio mensajebjet@ de compensar lo que falta en
el contexto» (Oliveras, 2000, p. 43). Las persomas forman parte de este tipo de
comunicacion necesitan antecedentes de la infoématiansmitida, es decir,
explicaciones, dado que no poseen la misma cercamiaus interlocutores, la que
poseen las personas de la comunicacion de cordé®toA consecuencia de ello, los

mensajes no son tan econdémicos, ni tan eficaces.

El espacig personal y social, es determinado por la cult@s.la percepcion del
territorio, la distancia y el comportamiento humaue comparten los miembros de la
misma cultura y, que obviamente, varia segun oli@s .elementos como la vista, los
oidos, la piel y el olfato influyen en la inter@eion del espacio. Por ejemplo, cuando
decimos que una persona es «molesta», porque etranapinion invade nuestro
territorio, es agresiva y no guarda la distancizede que no lo sea es su propia
cultura, en la que el espacio se percibe de otreraaCabe mencionar que hay cuatro
tipos de distanciasntima, personal, social y public&ntonces, lo que para nosotros

es intimo, puede resultar publico para los demissjiacio tiene un significado muy
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hondo y es dificil de interpretar, dado que «layonga de los procesos de percepcion

de distancias se producen fuera de la concien€dixeras, 2000, p. 45).

El tiempoes un aspecto bastante complejo, dado que hayomstemas temporales
en el mundo. Sin embargo, los dos mas important@s et monocronicoy el

policrénicao.

En ekistema monocronicee presta atencion a una sola cosa a la vez.skn la
culturas monocronicas, el tiempo se divide en sefpse se organiza segun el
calendario establecido, que tiene un papel prigsithas personas monocrénicas son
de bajo contexto y necesitan informacién. Ademaspeatan mucho la intimidad y

muestran gran respeto por la propiedad.

En ebkistema policronicee hace muchas cosas al mismo tiempo. El tiempo no
es tan organizado, se cumple los compromisos @adalio en caso de que esto sea
posible. Las personas policronicas son de altoez¢mt por lo tanto respetan mucho
las relaciones humanas. Se preocupan mas por tasnps cercanas que por la
intimidad (Oliveras, 2000, p. 45).

Hay otros dos aspectos que estan relagamscon los tres conceptos de Hallc&ldal

de informaciény lacadena de accion

Oliveras define ehudal de informaciénde la siguiente manera:

Se refiere a la cantidad de informacion que se meidiendo en cuenta el tiempo que
tarda el mensaje en alcanzar su objetivo: la respwrdecuada. En las culturas de
contexto bajo, el caudal de informacién suele esetol al contrario de las de contexto

alto, donde la informacion se distribuye y muealfidente (Oliveras, 2000, p. 46)

El segundo aspecto, tadena de accignse refiere a un conjunto de acontecimientos
en gue participan una o mas personas. Hay tres dipdas cadenas de acciéimples,
complejaso derivadas Cada accion se caracteriza poraamienzo un climaxy un
final, y también, por un cierto nimero de etapas intdiase Los pasos de una cadena

de accién varian segun la cultura. Por ejemplo,cldgiras monocronicas de bajo
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contexto prefieren acabar las cadenas de acciGntemupciones. Por el contrario, las
culturas policrénicas de alto contexto se distfaeiimente y tienen la capacidad de
participar en muchas acciones en cualquier momemo,o tanto, las cadenas de

accion se interrumpen constantemente (Oliverad),30046).

Resumiendo este apartado, cabe sefiaahay otros enfoques en la interpretacion
de las culturas, por ejemplo los aspectos contepla@dr Inkeles y Levinson (1969) o las
cuatro dimensiones de Hofstede (198#i3tancia de poder, incertidumbre, individualisyo
masculinidad®*, pero estos no son tan universales como los ctoxele Hall. En cualquier
caso, la interpretacion de las culturas no es angatfacil y todavia queda mucho por

investigar.

3. 4. Los contenidos culturales en el aula dellH

A lo largo de este capitulo hemos analizado loxepios relacionados con daltura
con mindscula, que desempefa un papel esencia eonipetencia intercultural, y hemos
descrito algunos de los enfoques en la interpi@tade las culturas. Hoy en dia, se destaca la
importancia del componente cultural en la ensefiashzalenguas extranjeras, pero la
integracion de todos los estudios e iniciativaglesiula es un desafio que preocupa a muchos
profesores. Para ver cOmo se trata los contenidosates en la ensefianza y aprendizaje del
espafiol como LE, tenemos que remitirnos a dos dectos oficiales: eMarco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas (MCBRgl Plan Curricular del Instituto

Cervantes.

La programacion de los contenidos detinpmcia intercultural en el marco
pedagogico de lenguas extranjeras requiere unactstcion que esté relacionada con
competencias generales de indole linglistica, bogidstica y pragmatica. Respecto a ello,
Guilléen Diaz (2004, pp. 835-836) nos explica que:

64 ApudOliveras (2000, pp. 47-48).
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Dichas competencias generales indivefuase establecen en el documento del

MCER® como un conjunto de conocimientos y habilidadesigarado por:

(i) Hechos, nociones, principios e mfiaciones que resultan en el alumno de la
experiencia social y de un aprendizaje formal.r8&tde un conjunto deaberes de
cultura general(conocimiento del munglode unsaber socioculturalconocimiento
socioculturalde la sociedad y de la cultura de las comunidadelas que se habla
espafol) y de uneonsciencia intercultura{conocimiento, percepcién y comprension
de las relaciones existentes entre la sociedaccyliara de origen y las de la lengua
estudiada.

(i) Capacidades, operaciones intekdets) afectivas y motrices, como saber hacer

en los comportamientos practicos y en las relasiacn los otros, es decir, con
individuos de la otra lengua y cultura.

(i) Disposiciones, actitudes, procadintos, ideas, convicciones, etc., como factores
de identidad personal, de saber sefsaber estarcon los otros en los intercambios

comunicativos.

Asimismo, los contenidos culturales edrMCE aparecen en el capitulo 5, en el
apartado 5.1.1.2. bajo la categoriaGdamocimiento sociocultural

Por su parte, Blan Curricular del Instituto Cervantes, de acuerdo coMEIE, en
los Objetivos generalé8 establece tres dimensiones desde la perspectiva@uteno, entre
ellas: el alumno comdiablante intercultural que <«ha de conocer los elementos que
constituyen el sistema de la lengua y ser capaesgenvolverse en las situaciones habituales

de comunicacion que se dan en la interaccion sacial

El tratamiento de la dimensionhddblante interculturatiene en cuenta, en términos

de objetivos, distintos aspectos identificadosasrcbmpetencias generales MEIER

85 Centro Virtual Cervantes (1997-2013arco comun europeo de referencia para las lengagsendizaje,
ensefianza, evaluaciéBapitulo 5. Las competencias del usuario o alunfitecuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca _etetifamp 05.htm#p51fconsultado el 15-8-2013].

66 Centro Virtual Cervantes (1997-201Plan Curricular del Instituto Cervantes. 1. Objets/generales.
Recuperado

dehttp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca eale/plrricular/niveles/01_objetivos_introduccion.htm
[consultado el 15-8-2013].
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1) Lasdestrezas y habilidades interculturale®mo la capacidad de relacionarse, la
sensibilidad, la capacidad de superar las relasiorestereotipadas, etc.
2) La competencia existencjalentendida como la suma de las caracteristicas
individuales, los rasgos de personalidad y lastumigs que tienen que ver, por
ejemplo, con la imagen que uno tiene de si misnt@ wision que tenemos de los
demas y con la voluntad de entablar una interacméral con otras personas. Incluye,
por tanto, motivaciones, actitudes, valores, cr@sndactoes de personalidad, etc.
3) El conocimiento del mundesto es, el conocimiento de los valores y lasnmias
compartidas por grupos sociales de otros paisegjipmes como, por ejemplo, las
creencias religiosas, los tabues, la historia comswumida, etc., algo que resulta
esencial para la comunicaciéon intercultural. A eséo afiaden logonocimientos
declarativos derivados de la experiencia (conocimientos ecgs)iy del aprendizaje
formal (conocimientos académicos), referidos auva lengua y las nuevas culturas.
4) La capacidad de aprendemue moviliza los aspectos indicados en los puntos
anteriores y que se puede concebir como la presl@po o la habilidad para
descubrir lo que es diferente, ya sea otra lengiua,cultura, otras personas o nuevas

areas de conocimiento.

El capituloHabilidades y actitudes interculturafésdel Plan Curricular presenta
procedimientos que, al ser activados de formatégita, permiten al alumno aproximarse a

la cultura espafiola y a la del mundo hispéanico.
Los contenidos culturales los encontmerdos capitulos:

1) Referentes culturalé% que recogen:
- Conocimientos generales de los paises hispanos
- Acontecimientos y protagonistas del pasado y detqmte

- Productos y creencias culturales.

87 Centro Virtual Cervantes (1997-2013}lan Curricular del Instituto Cervantes. 12. Habiides y actitudes
interculturales.Recuperado de:

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/12 habilidades_y_actitudeso@uccio
n.htm|[consultado el 15-8-2013].

68 Centro Virtual Cervantes (1997-201®lan Curricular del Instituto Cervantes. 10. Refees culturales.
Recuperado de:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/10_referentes_culturalesohiiccion.ht
m [consultado el 15-8-2013].
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2) Saberes y comportamientos socioculturflegue incluyen:
- Condiciones de vida y organizacion social
- Relaciones interpersonales

- Identidad colectiva y estilo de vida.

Son estos los elementos fundamentales lgs profesores de espafiol tienen que
incluir es su labor pedagogica. En teoria, la siatezacion de los contenidos culturales
propuestos por eMCER y el Plan Curricular del Instituto Cervantes debe cubrir las
necesidades de comunicacion intercultural, peexfgeriencia demuestra que no siempre se
llega a este fin. Los profesores podemos sefiatamak diferencias culturales, podemos
indicar ciertos comportamientos y ensefar algumesncias, pero a fin de cuentas resulta

imposible cerrar en el aula todo lo que se encady#tjo el concepto de cultura.

69 Centro Virtual Cervantes (1997-201®lan Curricular del Instituto Cervantes. 11. Salkweye
comportamientos socioculturald®ecuperado de:
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/purricular/niveles/11 _saberes_y comportamiemntedu
ccion.htm[consultado el 15-8-2013].
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4. EL TRATAMIENTO DE LA PRAGMATICA, LA CORTESIA VERBAL Y LA
CULTURA ESPANOLA EN LOS MANUALES DE E/LE EN POLONI A

4. 1. Finalidad de la investigacion

Para lograr comunicarse en espafol (o cualquieridtoma) hay que adquirir una
serie de competencias que van mas alld de la $itigili Dichas competencias estan
estrechamente relacionadas con los conocimientagnpticos y socioculturales. Estos
llaman mucho la atencién no porque resulten imprdgaes, sino que, aparte de este hecho,
todavia provocan mucha dificultad en la ensefiapeeridizaje de espafol. Actualmente la
didactica de lenguas extranjeras promueve el eefapmunicativo, dado que es la Unica
manera de conseguir lo que desean los estudidrabtar y entrar en la comunidad de la
lengua que estan aprendiendo. Los documentos lefic{al Marco Comun de Referencia
para las Lenguas (MCER)el Plan Curricular del Instituto Cervantes) imponen una serie de
reglas en las que debe basarse el proceso de enaeRar este motivo, se disefian manuales
gue, aparte de contener elementos lingtisticogrhhincapié en el fendbmeno pragmatico y

los aspectos culturales de la lengua espafiola.

El andlisis de los manuales disponibées Polonia nos permite empezar una
investigacion sobre la ensefianza de espafiol epaisteNuestra finalidad principal consiste
en estudiar los materiales didacticos elaboradosogoautores polacos, dado que los demas,
escritos por los espafoles, ya siguen siendo objetomuchas investigaciones. Nos
concentraremos solamente en los libros del alurenoningliin caso se tomaran en cuenta
cuadernos de ejercicios y material audio. Vamosnalizar los manuales de espafiol

dividiéndolos en tres apartados:

1) Los manuales de Anna Wawrykowidzspariol de pe a pa’d Espariol de pe a pa

21y Espariol. Comunicate sin problem@s

O wawrykowicz, A. (2006)Espafiol de pe a pa 1¢zyk hiszpaski dla pocaztkujgcych Wroctaw: Editorial
Europa.

T wawrykowicz, A (2003)Espariol de pe a pa 2¢Zyk hiszpaski dlasrednio-zaawansowanychVroctaw:
Editorial Europa.

2Wawrykowicz, A.(2009)Espariol. Comunicate sin problem&pzna: Wagros.
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2) El manualArcoiris’.
3) Los manuales «de ayudakspariol. Repetytorium tematyczno- leksyKélne
Espariol 2. Repetytorium tematyczno-lekasyKaine

Cabe sefialar que hay muchos mas mandelespariol en el mercado polaco, pero la
seleccidn de los arriba mencionados se ha debidibesios de difusion, actualidad, asi como
a su tratamiento de los contenidos de este trabljs.centraremos solamente en cémo se
trabajan las cuestiones relacionadas con la pragamé cortesia verbal y la cultura dejando a

un lado lo linguistico, dado que no es objetivesie estudio.

4. 2. Andlisis de los manuales de Anna Wawrykowicz

Anna Wawrykowicz, doctora en Filologidspfinica, profesora de espafiol en la
Universidad Politécnica de Wroclaw es autora dehusidibros para ensefiar espafiol a los
polacos. En el siguiente apartado vamos a conceaf@n tres manuales de Wawrykowicz:

Espafiol de pe a pda primera y la segunda parteEgpafiol. Comunicate sin problemas.

4.2.1. Espafol de pe a pa

El manuaEspafiol de pe a peonsta de dos partes: la primera tiene 15 uniddd&s)
y esta dirigida a los estudiantes polacos que terbprimer contacto con el espafioiveles
de referenciaAl y A2 deIMCER); la segunda cuenta con 9 unidades (16-24) ydestiinada
a aquellos que quieran llegar al nivel intermedia €mbargo, no se precisa exactamente el
nivel de referencia En el prefacio se destaca la adecuacion del atacan las normas
establecidas por édMCERy el Ministerio de Educacion Nacionan Polonia. Cada unidad

consiste en:

1)Tresdialogos(a, b y c), que estan seguidos podigtionario espafiol-polacd.os

temas estan relacionados con las situaciones aoéisien Espafa.

73 Nieto- Kuczyiska, D. y Nieto-Rasiki D. (2012).Arcoiris. Podecznik do nauki gzyka hiszpéskiego
Wroctaw: Przystanek Edu.

74 Bartkowiak, E. (2008)Espariol. Repetytorium tematyczno-leksykalne dlalzidty szkolnej, studentéw i nie
tylko...Pozna: Wagros.

> Mendel Lépez I. y Mionskowsk#,. (2012),Espafiol 2. Repetytorium tematyczno-leksykalne dtalziey
szkolnej, studentéw i nie tylkoPozna: Wagros.

70



2)Gramaticaexplicada en polaco.

3)Bolsa de palabrasque contiene vocabulario teméatico (por ejempiabdjo); esta
acompafada de tres ejercicios, que sirven paréigaael 1éxico.

4)Ejercicios gramaticales

5)Habla y/o escribg que contiene ejercicios con documentos auténtiimdetos,
prospectos de publicidad, anuncios, etc. para aslsaia expresion oral y escrita.
6)Lecturg que aparte de ayudar al alumno a dominar la desttexzomprension de
lectura, aporta mucha informacién sobre la cules@anola.

7)Al oidg que consta de tres ejercicios de comprensioriaaldi

8)A jugar, que propone actividades para repasar nuevo vocabyldas estructuras

gramaticales introducidas en cada unidad.

Al abrirEspafiol de pa a péas dos partes), lo primero que nos salta a k& és el
espacio que ocupan la gramatica y el léxico jumtio los ejercicios correspondientes. Las
explicaciones en polaco facilitan al alumno el aocedividual y, tal vez, por este mismo
motivo el manual no se concentra en la ensefiamaardoativa; el programa nocio-funcional,
aunque tenga dedicadas algunas partes, no reitasdmjas de este libro. Se presentan
didlogos de manera bastante esquematica y sudiivdsigun las funciones lingtisticas puede
resultar confusa para los alumnos polacos. Fijém@&moun ejemplo de tres conversaciones
extraidas de la unidad 2 (pp. 16-17):

a)— Mira, Alicia. Estamos en la Puerta del Sol. s ylaza madrilefia muy famosa.
- jQué bonita! jCuantas farolas! Y eso, ¢,qué es?

- Es el monumento del oso y el madroiio.

- jQué divertido! ¢ Qué hay detras de él?

- Es uno de los grandes almacenes de Madrid. &wll&l Corte Inglés”. Alli puedes
comprar muchas cosas: libros, ropa, cosméticoqtals, muebles.

- jCuantas cosas! jVamos, Carmen!

b) - Por fin en casa. Carmen, esta es mi habitacion.

- No estad mal. jCuantas fotos! Son las fotos darilia, ¢ verdad?

- Si.

- ¢, Quién es este sefor?

- Es mi tio. A la derecha esta mi madre y a laigla esta mi padre.

- jQué guapo es tu padre! Estos nifios son tus heosyg;,no?
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- jQueé va! Son hijos de mis tios. Mi tia es aquella

- jQué simpatica! Tienes una familia estupendacahi

c) - Alicia, ¢ estas contenta con tus clases de espafno

- Si, tia, mucho. Nuestro profesor es muy simpatatemas, es guapo. Es alto,
delgado y tiene bigote.

- ¢ Es joven?

- Si, tiene 31 (treinta y un) afios. Esta casadenetdos hijos.

- ¢, De donde es? ¢, De Madrid?

- No, es de Salamanca.

En estos didlogos enumeramos las sitesefunciones: dar informaciéreq el
monumento del oso y el madryjiexpresar asombro/entusiasnf@Cuantas farolas),
preguntar para obtener informaciovi €so, ¢qué Espreguntar para obtener confirmacion
(Son las fotos de tdamilia, ¢verdad®, expresar opinién jQué bonitas), expresar
indignacion (Qué va), influir en el interlocutor jVamos, Carmen! Junto con las funciones
aparecen las nociones, que indican: localizacistafmos en la Puerta del $olcantidad
numerica §i, tiene 31 afgs medidas Es alto, delgadp grado §Estas contenta cotus
clases de espafol3i, tia, muchjp posicidén relativaA la derecha estd mi madre y a la
izquierda estd mi padje distancia Alli puedes comprar muchas colasnovimiento

(iVamos, Carmen! origen Es de Salamangavisibilidad (Tiene bigotg etc.

A pesar de haber distinguido las fune®y las nociones en los tres dialogos, nos
damos cuenta de que no les caracteriza ningungaeaeSe trata de situaciones y contextos
totalmente diferentes, por lo tanto podemos subiayalta de sistematizacion de los actos de
habla, que en el caso de los niveles inicialesrdpefia un papel primordial. Los ejercicios
para practicar las funciones aparecen en la ptab#a y/o escribdal final de cada unidad).
Esto llama la atencién teniendo en cuenta que analgoria de los manuales se pone un
ejemplo de conversacion y enseguida una actividaggpondiente. Cabe sefalar también,
gue algunos de los diadlogos propuestos por Wawrigkono parecen naturales en la cultura
espafola, por ejemplo: si un polaco empieza elocurs espafiol y quiere aprender a
estructurar una tipica conversacion telefonicapg@otemente el modelo presentado en la

unidad 3 (p. 26) no le valdria mucho:
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b) — Diga.

- ¢, Es el nimero 965 43 207

- Si. ¢ Con quién quiere usted hablar?

- Quiero hablar contigo. Tienes una voz muy bonita.

- jOh! ¢ Quién eres?

- Soy Pablo Delgado. Y tu, ¢.como te llamas?

- Me llamo Alicia Nowak.

- Encantado. Qué nombre mas raro! ¢ De donde eres?
- Soy de Polonia.

- Yo soy de Toledo. Oye. Mafana te llamo y hablagidale?
- Si. Hasta mafiana.

- Hasta mafiana.

Obviamente, los didlogos en la segunda partendelual introducen mas funciones,
entre ellas: expresar incertidumbre, indiferensiagerir, dar excusa, expresar indignacion,
advertir, dar consejos, etc. Sin embargo, analzasths conversaciones ejemplares se puede
llegar a la conclusion de que el enfoque gramagsatl que domina, es decir, la autora se
preocupa mas por la adecuacién gramatical que pErtégan Ademas, aun en el nivel
intermedio, los dialogos a veces se apartan dealadad espariola.

En cuanto al tratamiento de la cortasdebal en el manudktspafol de pa a pa
podemos distinguir varias cosas. Generalmenteagpriinera parte se ensefia la cortesia
ritual, en cambio, las estrategias (dentro de loales se encuentran por ejemplo: la
atenuacion, la intensificacion y las formulas iedias), por su complejidad sociopragmatica,

forman parte de las clases de espariol de niveimetto.

Los elementos de la cortesia ritual lemanual analizado aparecen en los didlogos y
estan relacionados sobre todo con los actos delatgresivogensefian a saludar, dar el
pésame, despedirse, disculparse, etc.gognisivos (muestran la manera de hacer una

invitacion en espafiol). Veamos un ejemplo de ioidtaextraido de la unidad 5 (p. 45):

b) - Alicia, ¢ eres ta?
- Si. Hola, Carmen.

- ¢, Qué piensas hacer esta tarde?
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- Bueno, no tengo ningun plan. ¢ Por qué lo pregehta

- Te invito a comer a un restaurante.

- Estupendo. Me gusta mucho la cocina espafolajugXestaurante vamos?
- Al “Tres toros”. Paso por tu casa a las dos. ¢gaece bien?

- Claro. Hasta luego.

- Hasta pronto.

Las dltimas unidades de la primera parte del mamitabducen los elementos
gramaticales asociados a los actos de habla asestiexhortativos. Por ejemplo, el uso del
modo subjuntivo permite al alumno dar un consejeamendar algo (asimismo realiza el
acto de habla exhortativoo impositivy; en cambio el imperativo sirve para expresar el

ruego, la suaplica o el mandato (en este caso tsedehacto de habla exhortativopositivg.

En la segunda parte despafnol de pe a paparecen algunas de las estrategias de la
cortesia espafiola. Analizaremos un ejemplo deitiadr23 (p. 93):

Wawrykowicz explica en polaco:

«Zgrubienia stag do wyraania pogardy, kpiny, czy ironii; czasem majdcien
sympatii. Tworzy si je przez dodanie do rzeczownikankowki — 6n (-ona), -azo
(-aza), lub -ote (-ota). Istnigjtakze inne kacowki, rzadziej uywane. Mana take
tworzy¢ zgrubienia przymiotnikow.

(‘Los aumentativos/los intensificadores sirven paxpresar desprecio, burla o ironia;
a veces tienen un matiz de simpatia. Se les foffadiendo un sufijo -6n (-ona), -azo
(-aza), o —ote (-ota) al sustantivo. Existen tambaéros sufijos, pero son poco
frecuentes. Se pueden crear los aumentativostiessificadores de los adjetivos’).

- una boca- bocaza

- un libro- librote

- bueno- buenazo

- guapo- guapetons»

La explicacion de la intensificacioralebrada por Wawrykowicz, aunque parezca
clara para los alumnos polacos, lleva una incomveei no hay ejemplos de su uso real ni

ejercicios para practicarla.
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Elegir el tipo de pronombre personedtélr detl o deusted constituye uno de los
parametros que sirven para expresar la cortesientMs que en la cultura polaca el sistema
de las formulas de tratamiento parece ser estdblet@ manera evidente y no hay muchos
cambios al respecto, en Espafia, ya desde algumesagm®nes, se nota la tendencia a
restringir el uso deistedy ampliar el dgd. Obviamente esta tendencia no tiene la misma
repercusion en el continente latinoamericano. Ndée# dar reglas sobre el uso de las

distintas maneras de referirse a una persona stghado de respeto con que se la trata.

Para los polacos puede resultar bastante compli@pdmder a usar adecuadamente
las formas de tratamiento en espafol, dado qusitlz@ciones presentadas en el manual de
Wawrykowicz no tienen por qué ser iguales en lauidal. Los pronombres personales
aparecen en cada unidad y estan presentes emalogadi, lecturas y ejercicios. También se
los introduce para explicar las conjugaciones Jvesghal imperativo, etc. En la unidad 2 (p.
24), en la lecturdos apellidos espafiolese ofrece una breve explicacién de las formugas d

tratamiento:

(...) Si tuteamos a una persona, la llamamos por su mrabno tenemos confianza
con ella o se trata de una persona mayor, usamepellido (o su nombre); por

ejemplo decimos ‘Sefor/a Garcia’ o ‘Don EugeniD'dfia Sofia’

Probablemente esta explicacion valdrés en América Latina. Los polacos que han
estado en Espafia notarian su poca adecuacion mealitkad espafiola (no siempre se trata de
usteda los desconocidos, pues todo depende de laisitue@municativa). Se puede defender
la manera en la que Wawrykowicz describe las féasde tratamiento espafolas teniendo en
cuenta, sobre todo, lasveles de referenci@A1-A2), pero en cualquier caso no seria una
buena justificacion. Ademas, en la segunda paitmdeual no se profundiza mas en el tema.

Lo ultimo que queda por analizar esahmiento de los contenidos socioculturales en
el manualEspafiol de pe a paCabe indicar que las cuestiones relacionadadeceonltura
espafiola estan presentes en cada unidad y sértauze mediante lecturas (las enumeramos
por orden): en la primera parteos letreros espafioles, Los apellidos espafioles, tluastas
en Espafa, Las bebidas, La cocina espafola, Elfmmesparol, Las compras en Espafia,
Los espafioles y sus animales, El cine espafiol,suefios de los espafoles, Viajar por
Espafia, La obra de Antonio Gaudi, Los viajes daf@mt Las fiestas espafiolgsTenlo en
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cuentay en la segunda partéons diplomas de espafol, Una carta formal, La ecoiao
espafiola, Leer en espafol, La arquitectura espafielaefranero espanol, Debemos salvar
nuestro planeta, La mujer espafipkl idioma espafiol Debajo de cada lectura estan las
preguntas: unas se refieren a la comprension kcttras permiten al alumno reflexionar
sobre la diferencia entre la cultura espafiolagolaca. Se trata dehfoque holisticS en el

desarrollo de la competencia intercultural.

Obviamente, el manual de Wawrykowicraesoncentrado en la ensefianza de la
cultura con mayusculas (CULTURA). Todas las ledumariba mencionadas aportan
informacion sobre las costumbres y las tradici@sgmfolas, la geografia, el arte, la situacion

en el pais, etc.

La segunda parte del manual, en el apartddbla y/o escribe,jncluye también
algunos temas relacionados con la cultura con roind$, que es un elemento esencial en la
competencia comunicativa, dado que determina lospoctamientos linglisticos y no
linglisticos de los hablantes (permite a los allsrownparar la vision del mundo que tienen
los esparfioles con la compartida por los polacos)er®eiia cOmo se piropea en espaiiol
(unidad 17) y se muestra una serie de superstgitipeas de Espafia (unidad 21). En el
apartadA jugar (unidad 21) también se presentan algunos ejendggmremiasAl caballo
regalado no le mires el diente, Cada oveja conaejp, Mala hierba nunca muere, Primero
es la obligacion que la devocidetc.). Estas abarcan no solo la informacion praéigenasino
también sociocultural, es decir, en todos estosschay una instruccion sobre la conducta
basada en una sabiduria tradicional conocida y adidp por todos los nativos del espafiol.

Lo que salta a la vista es falta de informacionucal sobre otros paises hispanohablantes, sin
embargo, no podemos decir que se trate de un gfantd, pues el manual de Wawrykowicz

se concentra solamente en la version europealeegaa espafiola.

Concluyendo el analisis Bspafiol de pe a pgpodemos indicar algunas cuestiones.

Por un lado, el manual se concentra en cuatro coempes (expresion escrita, expresion oral,

6 véase el tercer capitulo (el apart@®@. De la competencia sociocultural a la competeia intercultural ).
8 Véase el tercer capitulo (el apart&dd. La conexion entre lengua y culturp
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comprension auditiva y comprension lectora), que @tares de la ensefianza de idiomas en

general. Esto permite desarrollar cada destremaatera simultanea.

El diccionario espafiol-polaco y las reglas gracadds explicadas detalladamente en
polaco hacen que el manual sea util no solo enlalde espafiol, sino también para aquellos
que quieran estudiar este idioma por su cuentaoforlado, los didlogos presentados por
Wawrykowicz dejan mucho que desear: son bastampeessiticos y forzados. Ademas no
hay cierta sistematizacion de los contenidos nbgicionales que es muy importante, por lo
menos en los niveles iniciales. Probablementdaltes en el manual de Wawrykowicz tienen
poca importancia para aquellos que empiecen aiastgpariol, dado que ni siquiera se dan
cuenta del papel que desempefian la pragmaticauftiaa en la competencia comunicativa.

En todo caso, el libro resulta poco dutil.

4.2.2. Espanol. Comunicate sin problemas

El manuaEsparfiol. Comunicate sin problemasta dirigido a aquellos estudiantes
adolscentes que quieran profundizar en el espafjoeya tengan un conocimiento medio de
dicho idioma fiveles de referencia2- B2). No se destaca en el prefacio su adecnama
las normas deMCRE, dado que no se trata de un manual como tal, snondlibro «de
ayuda», que puede servir como un complemento. ligétiso principal de Espaiiol.
Comunicate sin problemass preparar a los estudiantes polacos para losemas vy
certificados de la lengua espafiola, sobre todogldatura’®.

El libro consta de tres partéfabla, Escucha, Lee y escribPara el analisis del
tratamiento de las cuestiones pragmaticas (queeoant también los actos de habla de la

cortesia), nos vamos a concentrar solamente aimiana, que consiste en 9 temas:

1) Obtener y dar informacion: comenzar y terminaa aonversacion, estructurar una
conversacion telefénica, dar un consejo, dar ustauocion, preguntar por el camino,

etc.

8 El examenMatura en Polonia equivale al examen de selectividad spafa. Los jovenes (de entre 16-19
afios) lo hacen al final del curso en el institueappoder continuar su educacién en una universiflad
resultado déMaturainfluye en la admisién de los estudiantes en lageusidades polacas.
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2) Relatar: describir un objeto, un lugar, una eas relatar un evento, etc.

3) Conversar: pedir y responder a una peticion,utlapermiso, reclamar, quejarse,
sugerir, hacer una invitacion, expresar una opjnidgradecer, pedir perddn,
disculparse.

4) Expresar sentimientos.

5) Reaccionar a los problemas de los demas y expassuyos.

6) Expresar una actitud negativa hacia los demas.

7) Argumentar.

8) Describir e interpretar las imagenes.

9) El exameMatura: informacion general, ejemplos de pruebas.

En cada tema se ofrecen las formulaspresiones espafiolas traducidas al polaco,

por ejemploPrzepraszani€¢Pedir perdon)Tema 3, p. 47):

-iPerdon!- Przepraszam.

-Perdona/perdone- Przepraszam (wybacz/niech pam/vyegbaczy).
-Telle pido perddn por...- Przeprasza/gana/pang za...

-¢,Me perdonas?- Wybaczysz mi?

-Lo siento (mucho)- Bardzo mi przykro.

-iComo lo siento!- Jale mi przykro!

-Ha sido sin querer- To byto niedjy.

-Lo hice sin darme cuenta- Zrobitem/am to nie zdajobie sprawy.

-No lo hice adrede/ a propdsito- Nie zrobitem/Agoteelowo/specjalnie.

Se incluye también una serie de dajarsi relacionados con las funciones
introducidas, por ejemplo: se presenta una sitnagitres opciones de las cuales el alumno
tiene que elegir la mas adecuada (p. 48):

¢, Como reaccionarias si un amigo te pidiera discstpa
A. No tiene importancia.

B. No te preocupes.

C. Esta bien.
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Enseguida se nota que los ejercicipasta de ser bastante forzados, resultan muy
confusos para los estudiantes polacos, teniendouenta que, tanto en polaco como en
espafiol, la respuesta dependeria del contextosg pmdria excluir ninguna de ella. Ademas
las actividades presentadas por Wawrykowicz som poeativas; basta volver a la pagina

anterior del libro para encontrar la respuesta.

Las formas de cortesia se introducenrsegjacto de habla. Generalmente, se presentan
formulas hechas y estandarizadas (la cortesid)rippero también algunas de las estrategias,
por ejemplo: atenuacion de la asercion y exhonad@eo que.., Quizéd/tal vez., Si me
permite.., etc.), intensificaciofjQué guapa estas! Me parece interesantisilog apelativos:
iAy!, jUy!, las comparaciones:es mas/menos adjetivo + que.., etc.). No aparecen formas
indirectas, pues por su complejidad no se las pesdeematizar tan facilmente como las
demas. Cabe destacar también, que el libro hacedistiacion entre las férmulas de
tratamiento; practicamente en cada expresion, ptagetc. hay dos posibilidades: dirigirse a
alguien detu o usted La traduccidn de todas estas frases al polaceswuelve el siguiente
problema: el sistema de las férmulas de tratamient@olaco y en espafiol es diferente vy,
como ya hemos sefalado, depende mucho de la situeemunicativa. Hay que tomarlo en

cuenta a la hora de coger este libro.

Como se puede ver, el manual contienéulaciones, pero las presenta de manera muy
esquematica, pues se trata de ofrecer a los alulasidsases y expresiones hechas. Esto, por
un lado parece muy beneficioso teniendo en cuastadcesidades de los alumnos que estan
utilizando el manual, es decir, probablemente Igaria de ellos desea aprobar un examen de
lengua espariola. La sistematizacion de los actdsldia no se debe al mero azar: permite a
los estudiantes reconocer determinada funcion gcieaar segun ella, que es el requisito

principal de cada examen oral.

Por otro lado, no se debe presentadieima espafiol (o cualquier otro) como un
mecanismo, pues es algo vivo, que sigue siendot&tmme muchos cambios. No se puede
partir de la idea de que aprendiendo todas lasdnas de memoria, se domina la lengua y es
una garantia del éxito en la sociedad espafiolaejBmplo: un estudiante polaco pide perddn
en espafiol utilizando la siguiente férmula: «Ndloe adrede/ a propdsito»>. Cree que es la
Unica manera de decir lo que quiere expresar, reipasgo, ¢ qué ocurriria si un espafol le

respondiera: «Ya, ya... Estoy seguro que lo lecgtosta>>?
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Como ya hemos mencionaéspafiol. Comunicate sin problemas es un manual,
por lo tanto no se lo debe analizar como tal. Edihmo de «repaso»» 0 de «ayuda» para
aguellos que quieran desarrollar las cuantro destreconcentrandose sobre todo en la
expresion oral. Presenta requisitos de los exanwmespariol y, al mismo tiempo, prepara a
los polacos para cumplir con ellos. A primera viséaece que el libro procura presentar el
material desde el enfoque comunicativo, pero tedehprofundizado en ello, se puede llegar

a la conclusion de que no necesariamente lo traeslaital manera.

4.3. Andlisis del manualrcoiris

Los autores del manud@rcoiris, el matrimonio polaco-ecuatoriano Dorota Nieto-
Kuczynska y David Eduardo Nieto-Raski son especialistas en didactica de la lengua
espafiola y colaboran de forma activa con la Asamia®olaca para la Calidad de la
Ensefianza de Lenguas Modernas PASE. Promuevefoglencomunicativo, cuyo objetivo
es ensefiar al estudiante reacciones espontaneaiane de las competencias linguisticas

necesarias para desenvolverse en situaciones dedlavida cotidiana.

El manual es una novedad en el mercathcp y esta dirigido a aquellos estudiantes
polacos que empiecen su aventura con la lengudi@spfiveles de referencial-A2). Ha
sido elaborado teniendo en consideracion las inginas deMCER(se indica en la portada).
Consta de 12 unidades; cada una se compone dguanses apartados:

1) Bolsa de palabrasContiene el vocabulario necesario para compretedons y
grabaciones de cada unidad.

2) Gramatica- animate, esto es muy fa&lecoge cuestiones gramaticales que son
aplicadas y practicadas en el resto de la unidad.

3) llustraciones Sirven de herramienta para introducir vocabulangevo; se las
puede aprovechar para formular preguntas, repasaraterial visto y practicar la
gramatica de la unidad.

4) Preguntas debajo de las ilustracion&lirven para practicar el vocabulario o los

contenidos gramaticales.
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5) Minididlogos En cada unidad se encuentra cierto numero dedi@ingos que
permiten practicar expresiones concretas en daetadas situaciones.

6) Vifietas Representan una minihistoria idénea para apét&ocabulario conocido
en nuevos contextos gramaticales.

7) Amplia tu vocabulario Tiene como objetivo profundizar en el conocimienel
tema de cada unidad mediante nuevas expresior@sapwario.

8) Ya sé leer en espafdbirve para consolidar los conocimientos de t@darlidad
recogidos en una lectura; también se ofrecen tésdes con grabaciones, que son de
mucha ayuda para practicar la entonacion y la praagion de los estudiantes.

9) Actuaciéon En cada unidad se encuentran juegos y ejergicistrabajar en parejas
0 en un grupo; las actividades consisten en ddrlestadiante la oportunidad de
interactuar en espafiol.

10) De postre Material adicional relacionado con el tema der&ad, por ejemplo:
dictados, ejercicios gramaticales, auditivos, etc.

11) ¢, Qué se diceJn resumen de todo el capitulo.

12) Rincon de culturaSe presentan articulos dedicados a la culturatyakdad
hispanohablante.

13) Ejercicios de refuerzoEsta seccion sirve para la consolidacion y rémigiel
material aprendido a lo largo de la unidad.

A pesar de la variedad de los contenutesentes en el mandakoiris, nos vamos a

concentrar Unicamente en las partes dedicadasaskfianza de la pragmatica, la cortesia

verbal y la cultura de los paises hispanohablantes.

No cabe duda de que el método comuwicas el que domina eArcoiris. El

programa nocio-funcial reina en las paginas de oad#ad respondiendo a las necesidades de

los estudiantes polacos de comunicarse en la leagpafnola. Se introducen los actos de

habla de manera gradual, lo que realmente facilitesolo el proceso de ensefianza, sino

también la adquisicion. Analizaremos la distribucde los contenidos nocio-funcionales en

cada unidad:

Unidad 1: saludar y despedirse, presentarse y presentar quieh de manera
informal, pedir y dar informacién personal sobreaip y ciudad de residencia,

nacionalidad, profesion y lugar de trabajo e idicsna
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Unidad 2: presentar a los miembros de la familia, describlas personas, hablar del
estado civil de una persona, preguntar por la edadmbrar y describir objetos,
situar objetos, describir qué hay en un lugar.

Unidad 3: describir una vivienda y hacer valoraciones, désceel barrio donde uno
vive, describir algunas acciones, enumerar ventgjdssventajas.

Unidad 4: describir la calle, preguntar y decir la hora, mgentar por un
establecimiento, indicar el horario, indicar el cam entre dos puntos a pie, indicar
el camino en metro y autobus.

Unidad 5: pedir en un restaurante, expresar gustos, pregupta el precio, hablar
sobre el tiempo libre, usar formas de cortesia.

Unidad 6: describir fisicamente a las personas, hablar dévatades cotidianas y
rutinas, expresar frecuencia y simultaneidad.

Unidad 7: hablar sobre moda, describir qué lleva puesto eguinteractuar en una
tienda de ropa, hacer comparaciones, expresar le ga estd haciendo en este
momento.

Unidad 8: reservar un viaje en una agencia de viajes, patdimrmacion, expresar
preferencias, expresar planes para el futuro, eavé las personas, aceptar, rechazar
una invitacion, comprar un billete de tren, dar dir informacién en la estacion de
tren.

Unidad 9: hablar de la salud y de estados fisicos, dar cossg proponer remedios,
interactuar en la consulta del meédico/psicélogopresar acciones en pasado
cercano, expresar sorpresa, decepcion y aburriroietdér una excusa.

Unidad 10: hablar de acciones en pasado, interactuar en eb@eerto: facturacion,
reclamacion, informacion de vuelos, reaccionar amte situacion injusta expresando
desacuerdo, queja, etc.

Unidad 11: hablar de hechos histéricos y situarlos en el gemrhablar de la vida de
alguien (su biografia), informar del tiempo que a&pdos acciones pasadas.

Unidad 12: describir acciones habituales y costumbres en g@asdescribir épocas
historicas, narrar una historia en el pasado corciaces y la descripcion de las

circunstancias en las que ocurren, hacer y responda llamada telefonica.

Como se puede ver, los contenidos Afugioionales estan sistematizados (no como
en el caso del manudspafol de pe a pay esto realmente influye en la eficacia de la

ensefianza/aprendizaje de espafiol. EI gran nUmeegedxzcios y juegos permite al alumno
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practicar lo recién adquirido y de alguna manemblega a hablar. Cabe mencionar también,
gue se introducen las reglas gramaticales y elbwdado ajustandolos a las necesidades
pragmaticas de cada tema, no como suele ocuritrea manuales donde la gramética y el

Iéxico son los que dominan y no corresponden adogenidos nocio-funcionales.

El objetivo principal dércoiris es ensefiar a comunicarse en espafiol. Se ofrecen
ejemplos de didlogos, minidialogos y ejerciciosapampujar al estudiante a interactuar por su
propia cuenta. Sin duda, todo esto lleva al debarde la competencia comunicativa, que en

un futuro préximo crecera en fuerza.

El manual de Nieto-Kuaizska y Nieto-Rasiski tampoco falla en cuanto al
tratamiento de la cortesia verbal. Obviamentenietl de referencialA1-A2) impone la
ensefianza de lo ritual, dejando a un lado lastegias, que son temas de las clases mas
avanzadas. Las férmulas de la cortesia verbalblestdas y estandarizadas en la sociedad
espafiola, aparecen en las hojasAdmiris y estan relacionadas con los contenidos nocio-
funcionales arriba mencionados. Se ensefia cOmdasaldespedirse, preguntar e invitar de
manera adecuada. Los autores del manual ofrecelnosiegemplos de las formas de cortesia,
gue tienen como objetivo dotarles a los estudiamesna seleccién de formas distintas que,
desde luego, expresan lo mismo. Esto permitirastldeante encontrarse en la realidad

espafola sin problema. Fijémonos en un ejemplaiekirde la unidad 5 (p. 115):

Aceptar una invitacion

Claro que si. ¢ A qué hora quedamos?
De acuerdo.

Vale, muy bien.

Si, me parece bien.

Por mi, perfecto.

Muy bien, de acuerdo.

Perfecto. ¢ Donde quedamos?

Rechazar una invitacion

Lo siento, pero no puedo.

Lo siento. Es que tengo que trabajar el fin de sema
Imposible. Tengo que ayudar a mi madre.

Mafiana no me viene bien.
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Lo que realmente llama la atencidriaesnsefianza de las férmulas de tratamiento
espafiolas. Se las introduce en la unidad 5 (py &2) las explica detalladamente a base de
ejemplos de la vida cotidiana (los amigos se tyteancambio, un abogado se dirige a su
cliente deustedy viceversa). A continuacion, se presenta una emagion, mediante la cual
el estudiante es capaz de distinguir entre losmigs$ vigentes en Polonia, Espafia y el mundo

latinoamericano:

¢,Como es en tu pais?

Javier, Valencia: Yo tuteo a todos los trabajadoeesla oficiona, también a mi jefe.

En la universidad, con mis profesores tambiénadill «td»>. Solamente mis padres
tratan de usted a sus padres. Yo, en cambio, tutas abuelos.

Marcel e lvan, Quito: Tuteo a mis amigos, claro.rd’drato de ustedes a los

profesores, a mi jefe, a personas que no conozoa. ddsa curiosa es que con un
grupo numeroso de personas los tratamos de ustadup no usamos la segunda
persona del plural.

Olga, Madrid: Tu para los amigos, familiares, coripaos cercanos y lejanos de la
empresa. El Ud. solo con personas mayores, enrgldog con los médicos.

Magda, Varsovia: En Polonia somos méas formales.P®ionia usamos el usted,

siempre para hablar con las personas que no conosgmcluso si tienen la misma
edad que nosotros. Me dirijo de «usted>> a lodggores en la escuela, a los médicos,
a los dependientes en las tiendas, a los polidalms vecinos...Me dirijo de «tu»

solamente a mis amigos, mis familiares y a lasqreas que conozco.

Esta comparacion es una excelente maleeessenar las formulas de tratamiento. No
solo ilustra las diferencias, sino hace que eldistie polaco se familiarice con ellas desde el

principio.

Lo dltimo que queda por analizar es datraento de los contenidos socioculturales.
Cada unidad consta deincon de culturaque ofrece informacion sobre la diversidad caltur
del mundo hispanohablante (por lo tanto, aunqu@redominante, no solo se ensefia la
Cultura con mayusculas, si no algunos contenidoa deltura con minasculas). Se trata de
los siguientes tema&sto es Espafa, Personajes hispanos, Las favetasiransportes en

Ameérica Latina, Horario de las comidas en Espafias lapellidos en Espafia, Zapato
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globalizado, Visita a las Islas Galapagos, ElI cham@aSon baratos los vuelos baratos?,

Vilcabamba, el valle de la longevidad, iCémo ha beuo la Costa del Sol!

Para despertar el interés de los emties polacos por la cultura espafiola, se
proporcionan datos de manera gradual, en formacdeasidades>>. El objetivo principal de
esta parte del libro es familiarizar a los estuianpolacos con los diferentes aspectos
culturales y, aparte de eso, hacerles conscienje@léa lengua espafola no se encierra en las

reglas gramaticales y su léxico; hay otras cosasc@s mas importantes, que la determinan.

En conclusionArcoiris es un método innovador y atractivo, dado que ha sid
elaborado basandose en los ultimos avances metpcmddpara la ensefianza de idiomas.
Permite desarrollar todas las destrezas lingusstid estudiante basandose en el enfoque
comunicativo. Ante todo es una excelente propugstda cambiar o facilitar la

ensefianza/aprendizaje de espafol en Polonia.

4. 4. Analisis del manuaEspariol. Repetytorium tematyczno- leksykalne

El manuaEspanol. Repetytorium tematyczno-leksykalmesta de dos partes escritas
por autores diferentes (la primera fue elaboradabvea Bartkowiak, la segunda por Ivan
Medel Lopez yYaneta Mionskowska). En ninglin momento se indicavel de referenciani
se confirma la adecuacién con las indicacionesMieER pues no se trata de un manual
como tal, sino de un libro de «ayuda». Tiene colyjetivo preparar a los estudiantes polacos
para los exdmenes de espafiol ofreciéndoles salvautorepaso de los contenidos culturales.

Precisamente en ellos nos vamos a concentrar.

Ambas partes estan compuestas por esotgmaticos (unidades), que, por su lado,

abracan temas distintos.

Espafiol .1Incluye 12 unidades: 1y vida cotidiana. La familia 2) Ensefianza y
trabajo, 3) La casa 4) Tiempo libre y diversiones$) Vacaciones 6) Salud 7) Compras.
Comer fuera. Servicio8) Medios de comunicacio®) Fiestas 10) Geografia y politica de

Espafia 11) El mundo de sentimientos2) Temas adicionales
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Espafiol 2Consta de 15 unidades: B) espafol y los hispanp&) La familia, 3) El
trabajo, 4) La comida 5) Las compras y los negocio8) Viajes, turismo y cultura7) La
mausica y el cine8) La medicina y el deport®) La educacién y la tecnologia0) Problemas
en la sociedadl11) Curiosidades y ciudade42) Comprension auditial3) Expresa lo que

opinas 14),Descripcion e interpretacion de imagenés)Clave

Como se puede ver, los contenidos @alie se los introduce a través de las lecturas.

Debajo de cada una esté:

1) Vocabulario A: contiene palabras y expresionehiidas en el texto; todas estan traducidas
al polaco.

2) Vocabulario B: tiene como objetivo ampliar elit® relacionado con el tema de la lectura;

(también viene con la version polaca).

3) Expresion oral: son preguntas basadas en laréeadyudan a desarrollar la expresion oral

sobre dicho tema.

La primera parte del libro, probableteedirigida a los alumnos que tengan los
niveles de referencidA1-A2 contiene temas distintos, que solo en alguoasos abarcan
informacion sobre la cultura de Espafa; por ejemiglaunidad 9Fiestas(La Navidad en
Polonia, La Navidad en Espafa, La Pascua en Espdfiabjetivo principal de esta parte es
repasar todos los temas tratados en otros manyalessolidar o adquirido empujando al

alumno polaco a formar su propia exposicién oral.

Por su lado, la segunda parte, supuestindirigida a aquellos estudiantes que tengan
por lo menosiveles de referenciamtermedios, ofrece muchos temas relacionadoslaon
cultura espafiola (no se incluyen aspectos cultirdée otros paises hispanohablantes). Se
puede encontrar informacion sobre la situaciénasamitual en Espafia, los platos tipicos,
organizaciones culturales, el arte espafiol, ets.draguntas debajo de cada lectura permiten
al estudiante comprobar no solo la comprensiorodactsino también reflexionar sobre las
diferencias culturales en ambos paises (se tratanfieque holisticd en el desarrollo de la

competencia intercultural), por ejemplo (unidag.111):

79 Véase el tercer capitulo (el apart@®@. De la competencia sociocultural a la competeia intercultural ).
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Expresion oral

1) ¢ Qué costumbres conoces de Espafia? ¢ Cudlestemgucuéles no?

2) ¢ Qué diferencias hay con tu pais?

3) ¢,Como es la gente en tu pais? ¢Piensas quarel aifluye en el caracter de la
gente?

4. ¢ Qué piensas de los espafioles? ¢ Como son?

5) Has estado alguna vez en Espafia o conoces a akpafiol? ¢ Qué te extrafia?

Como ya hemos sefalado, las dos paeSspanol. Repetytorium tematyczno-
leksykalneno son tipicos manuales que permiten desarrolitasttas destrezas linguisticas de
los estudiantes. Sirven de «ayuda» 0 «repaso»nyaflala atencion sobre todo por el

tratamiento de los contenidos culturales (nos irefes especialmente a la segunda parte).

A través de las lecturas se dan pautas de conmsiraonuna buena exposicion oral
teniendo en cuenta los requistitos de los examéaesspafiol. Las explicaciones en polaco
facilitan el aprendizaje individual. El libro, aureno cumpla con todas las necesidades de
los estudiantes, puede parecer interesante pasl@ygue tengan interés por la cultura

espafiola y quieran profundizar un poco en ella.

4. 5. La ensefianza de espafiol en Polonia. Obselvaes generales

A lo largo de este capitulo hemos presentado akyaieolos manuales de espafiol
elaborados por autores polacos. Obviamente, helegisi@ solo los que de una u otra manera
tratan los aspectos relacionados con la pragmaéicegrtesia verbal y la cultura espafiola.
Cabe sefialar que hay mas libros de espariol didpsréh el mercado polaco: la mayoria se
concentra en la gramatica, dado que esta provochaauproblemas entre los estudiantes
polacos o0 son publicaciones de las investigaciateedos profesores universitarios. En
cualquier caso, el estudio linglistico de la lengspafola es el que domina en Polonia; la

pragmatica es un tema de tabu.

En cuanto a los manuales analizadosgrpod destacar las siguientes observaciones.
Mas que nada, los autores polacos trabajan solaneentos niveles iniciales (A1-A2) hasta

intermedios (B1); en ningun caso llegan a los eiwalanzadqB2), dominiooperativo(C1)
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0 maestria(C2). Esto no se debe al mero azar: el interésodee$tudiantes polacos por
aprender espafiol tiene su fin a los niveles me@iashablemente para la mayoria de ellos es
importante conseguir elmbraf® que les permita comunicar o encontrarse en laedadi
espafola sin profundizar en ambas cuestiones. Aglelmdengua espafiola en Polonia no
tiene la misma importancia que el inglés o aleménse le presta tanta atencion y esto tiene
Su repercusion en la ensefianza. Sin embargo, Sjuieceir mas alla(lo que suele ocurrir
pocas veces), se utilizan los manuales de espafntos por los propios espafioles porque

son simplemente mas confiables.

Otra cuestion que nos salta a la vista es lahifieldid de los manuales. Resulta que un
libro elaborado por dos autores, uno polaco y esafiol (o un autor procedente de otro pais
hispanohablante) es mucho mejor que uno escritcadr@nte por polacos (como hemos
demostrado en el analisis). Lo que habla en fawdidhos manuales es la legitimidad
linguistico-pragmatica garantizada por el autop&imhablante y la eficacia metoddlogica
ofrecida por el autor polaco, dado que no hay nadie que mejor entienda las dificultades y
las necesidades de los estudiantes polacos. Seménables las ventajas que tienen este tipo

de manuales.

Concluyendo este capitulo, cabe destpgala ensefianza de espafiol en Polonia debe
mejorar mucho. Es un mercado todavia nuevo, doaglartucho que investigar. Parece que
los polacos tienen interés por el espafiol, perestgdios muestran que pocos llegan a los
niveles avanzados (estos se consigue estudiandtodtd Espafiola en las universidades
polacas). En cuanto a los manuales, se ve claranggiet por muy buenos y novedosos que

sean, ninguno podria sustituir la labor de un p@féngenioso y bien preparado.

80 véase el primer capitulo (el apartadb.2. La ensefianza comunicativa
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5. EXPOSICION Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

5.1. Finalidad de la investigacion

En el capitulo anterfdrhemos analizado la ensefianza de la lengua espigsila la
perspectiva de un profesor: nos hemos concentradosemanuales de espafol escritos por
los autores polacos y hemos destacado tanto ldislades como los defectos de cada uno,
comprobando, al mismo tiempo, su utilidad en ehalé espafiol. En el presente capitulo
intentaremos presentar una vision general de lahamgza de espafiol en Polonia mediante los

propios alumnos polacos.

El objetivo principal es confrontar ceimientos sobre la pragmatica y la cultura
espafolas con elivel de referenciale los estudiantes polacos y, también, comenganak
de los errores mas frecuentes en la ensefianzgdBoksCon este motivo hemos elaborado
dos cuestionarios en los que hemos procurado irlolunas importante de la parte teé¥fca
(pues recoger toda la informacién hubiera sidotarga imposible). Ya que los componentes
pragmaticos y culturales forman parte de la ens&fian los niveles mas avanzados, hemos
tomado en cuenta solamente los alumnos polacoteqgian un nivel medio y alto de espariol.
Esta claro que, en caso de que se hubiera optaddymonos con nivel inicial de la lengua, la
mayoria de experiencias que hubiéramos recogidaichdabnido una base Unicamente

linglistica.

Hemos conseguido respuestas de 40mess30 alumnos de 1°, 2° y 3° del Instituto
Charles de Gaulle en Poznan, 7 alumnos del tetssp @n la Academia de Idiomas Profi-
Lingua y 3 personas de la Universidad Adam Mickeawen Poznan. Las caracteristicas de
estos grupos coincidian con ieformante ideal dado que la mayoria son personas con
experiencia intercultural: han estado en Espaéagti contacto con los nativos y hablan por
lo menos un idioma mas aparte del polaco y del femdpd&uesto que se trata de dos

cuestionarios rellenados por personas distintas;dmos a analizar por separado.

81 véase el cuarto capituldl( tratamiento de la pragmatica, la cortesia verbaly la cultura espafiola en
manuales de E/LE en Polonia

82 véanse los capitulod: La ensefianza de la pragmatica en la clase de E/L2. La pragmagramética de la
cortesia en el espafiol/LE3. La ensefianza de la cultura espafiola en el aula &/LE.
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5.2. Andlisis de los datos del cuestionario sobecenocimientos de pragmatica y cortesia

en espanol

5.2.1. Descripcién de los informantes

Cada cuestionario consta de un perfiirfermante, que es imprescindible para poder
agrupar de alguna manera los conocimientos, omsigrexperiencias de los alumnos polacos

de distintos niveles del espafiol. El cuestionas@ado se reproduce a continuacion:

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MADRID

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE PRAGMATICA Y CO RTESIA EN
ESPANOL

Rellena el siguiente cuestionario con tus propespuestas y en otros casos marca la
respuesta utilizando otro color. {Se puede rellemgrolaco o enespafol El cuestionario es
anonimo y el analisis de los resultados servira patrabajo de investigacion.

Muchas gracias por la colaboracién

Perfil del informante:

Edad: =15 - 20 =21 - 30 »31 - 45 » 46 — 60

Sexo: *Mujer *Hombre

Nivel del espaiol:

*Preintermedio (B1) =Intermedio (B2) =Avanzado (C1l) =Superior (C2)

¢.Cuantos afnos llevas aprendiendo espafol?

= 1 afno = 2-5 afios = 5-10 afios * mas que 10 afios

Manual (libro de espafiol) que eStds UtIHZaN00. e . ... oeeeeeeeeeeee e

¢.Conoces otras lenguas ademas de tu lengua matehaspanol?

*No *Si (GCUAIES?. e, )

¢ Por qué aprendes espariol?

= Me encanta la cultura espafiola/ la de otros paispanohablantes.
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= El espafiol resulta facil de aprender.

= Por motivos de trabajo.

= Me parece mas bonito que otros idiomas.

= Tengo novio/a espafiol/a.

* OLrOS MOLIVOS. ... ettt s e e e e e e e e e e et e e e e e eesannaas

¢ Has estado alguna vez en Espafia? =Si No

¢ Has estado alguna vez en otro pais hispanohgblante

= No 2SI (GCUAI e, )

Si _has contestado si, ¢scuanto tiempo en total Istéede en Espafia o en un pais
hispanohablante?

Tienes intencidn de vivir alguna vez en Espafmaungais hispanohablante?

= Sj = No =No lo sé

2Tienes relacidon con nativos de espaiiol en Polonia?

= Nunca » A veces * Frecuentemente

Si la tienes, ¢, son amigos, profesores, compafertgalhjo...?

Aunque nuestra intencion es analizar las respuéest@ada grupo por separado, en los

diagramas presentaremos un «perfil general>> dstras informantes.
En la investigacion participaron 40gmeras de edad entre 15-20 y 21-30 afios. La

mayoria eran mujeres. Cada estudiante consultadodque marcar el nivel del espafiol que
tenia y especificar cuantos afios llevaba aprendiénd
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M 15 - 20 afios

M 21 - 30 afios

B Mujer
B Hombre

Nivel del espanol

B Preintermedio (B1)
B |ntermedio (B2)

H Avanzado (C1)
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éCuantos anos llevas aprendiendo
espanol?

18 M 2-5 aios

5-10 aios

También preguntamos por el manual qukzalian resultdé que no habia mucha
divergencia al respecto: el grupo preintermedio) (Bilizaba el manuaClub Prisma A2el
grupo intermedio (B2)en 3y en el caso de las tres personas del nivel adani&al) solo

una marco el manud fondo(sin especificar ativel de referencia

Era importante saber si los estudiantesultados hablaban otros idiomas aparte de
su lengua materna y del espafol. Teniendo en cugm®da investigacion tuvo lugar sobre
todo en institutos, donde la ensefianza de dos @dioextranjeras es obligatoria, la gran
mayoria indico el inglés (precisamente en el in&tilCharles de Gaulle en Poznan se puede
elegir una segunda lengua obligatoria y debidoealgsi estudiantes decidieron que esta fuera
la lengua espariola, pudimos llevar a cabo nuesiestionario). Fijémonos en el siguiente

diagrama:

éConoces otras lenguas ademas de tu
lengua materna y del espanol?

111

Hinglés
M alemdn
inglésy aleman

M inglésy ruso
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Respecto a los idiomas, preguntamossaekiudiantes polacos por qué aprendian

espafiol. Con el fin de facilitar la respuesta, @®fm®s varias opciones:

1) Me encanta la cultura espafola/ la de otroepdispanohablantes.
2) El espafiol resulta facil de aprender.

3) Por motivos de trabajo.

4) Me parece mas bonito que otros idiomas.

5) Tengo novio/a espafiol/a.

6) Otros motivos...

En el grupo preintermedio dominarors trespuestas: la primera, la segunda y la
cuarta (en varios casos los alumnos sefalaron eladlas a la vez). El grupo intermedio
indicé sobre todo la primera razon. Para los intortes de nivel avanzado el motivo mas

importante era el trabajo, sin embargo dos de &llabién marcaron la primera opcion.

Era interesante saber si nuestros t@asis habian tenido la oportunidad de
aprovechar de lo aprendido en el aula de espafositeaciones reales, por lo tanto
preguntamos si habian estado alguna vez en Espafatro pais hispanohablante. Resultd
gue la mayoria habia visitado el pais de la lemgigaestaban aprendiendo. Presentamos los

resultados en el diagrama siguiente:

é¢Has estado alguna vez en Espana o en otro
pais hispanohablante?

B No
M Si(Espana)
Si(Espafa y México)

| Si(Meéxico)
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Los consultados tenian que sefalar ou#rinpo en total habian estado en Espafia o
en un pais hispanohablante y las respuestas fuatgndiferentes. Podemos llegar a la
conclusién de que los estudiantes del nivel praimédio han estado en Espafia solo de
vacaciones dado que en la mayoria de los casdsngbd no supera dos semanas. Las
personas del grupo intermedio y avanzado externdigngoco mas la duracién de su estancia
(de dos semanas hasta dos o tres meses), e iddsste ellas estuvieron un afio en Espafa

como estudiantes del intercambio Erasmus.

A continuacion queriamos saber si logdiahtes tenian intencion de vivir en Espafa o

en un pais hispanohablante. Hay mucha divergeedasdespuestas:

é¢Tienes intencion de vivir alguna vez en
Espana o en un pais hispanohablante?

mSi
HNo

Nolo sé

Por dltimo les preguntamos a nuestros informasitésnian relacion con nativos de
espafol en Polonia. La mayoria de los alumnos mkcgespuesta «a veces» y para
especificar con quién la tenian, el grupo preinégtim sefialé sobre todo a su profesor de
espafiol; en cambio, dos personas del grupo inteonyetbdas del avanzado mencionaron a

sus amigos o comparieros de trabajo.
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éTienes relacion con nativos de espanol en
Polonia?

B Nunca
B Aveces

Frecuentemente

5.2.2. Andlisis y comentario de los datos

A continuacién reproducimos el cuestionario witia.

UNI

DE MADRID

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTOS DE PRAGMATICA Y CO RTESIA EN
ESPANOL

PREGUNTAS

1. ¢ Qué opinas sobre la manera en la que hablandaBaes?
A. Parece como si se pelearan entre si.
B. Hablan con una entonacién neutra.
C. Su espaiiol es agradable, melddico.
D. Enseguida se nota la diferencia entre elfedpgeeninsular y el espafiol de América que
es mas suave. Los hispanoamericanos pareceamadies y corteses cuando hablan.

2. Si un espafiol te dicdlos vemos alliga qué se refiere palli?
A.Es una expresion tipica de Espafia para indicaiquier lugar.
B.Yo, como receptor de su mensaje, sé a quefiseery sé donde nos veremos.
CAlli designa sitio indeterminado. Probablemente egi@ies me llamara mas tarde y
juntos vamos a elegir un sitio donde quedar.

3. Analiza este dialogo:

A: ¢ COomo estas?
B. A dos velas, tia.
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¢, Qué quiere decir la persona B?
A. Estéa entre un sitio y otro.
B. No esta muy bien.
C. Estéa bien, pero muy ocupada.
D. Su situacién econdmica no esté bien.

4. ¢ Qué quiere transmitir un profesor diciéndolesidoiente a los estudiantes?
El examen es dificil, asi que os recomiendoepadi€is
A. Quiere amenazar a los estudiantes.
B. Quiere asustar a los estudiantes.
C. Trata de advertirles.
D. Es dificil comprobar la intencion del profes@ado que no conocemos el contexto.

5. Mira la siguiente conversacion:
A. ¢ Como me ves con este vestido?
B. jEstas de muerte!

¢, Como podemos interpretar este dialogo? ¢ Qué draesmitir la persona B?
A. Quiere decirle que el vestido le queda mal.
B. Quiere expresar su admiracion.

C. Quiere decir que este tipo de vestido no le gineh a una persona tan palida como su
interlocutor.

6. ¢, Como se disculpan los esparioles frente a otranzets
A. Normalmente dicerPerdéname/ Lo siento.
B. No le dan mucha importancia a disculparse.
C. En espaiiol se suelen dar disculpas muy eldhsr
D. Siempre ofrecen excusas.

7.¢Cual, en tu opinion, es la diferencia entre attadrases?
Eres ignorante.
Eres un ignorante.

8. Fijate en la siguiente situacion.
Paco queria saber la hora, pero no tenia reloj.
Paco: ¢ Qué hora es?
Lola: Ya ha venido el cartero.

¢ Cual es el mensaje que Paco probablemente deellejage le dice Lola?
A. Le dice aproximadamente qué hora es.
B. Al cambiar de tema, Lola le esta diciendaad®gue no sabe qué hora es.
C. Lola, de manera indirecta, quiere que Pagdakhacer lo que esta haciendo y que haga
otra cosa.

D. Paco no va a poder derivar ningun mensaje dee le dice Lola.
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9. Analiza este par de frases. ¢ Cual es la diferamtie ellas? ¢Hay alguna?
He sacado un 5, pero he aprobado.
He aprobado, pero he sacado un 5.

10. Indica de estas dos frases cuél es mas cortés padral en Espafa.
Se trata de una situacién en una universidaahedp. Un estudiante se dirige a su
profesor:
A. Sefior profesor, ¢ podria decirme cuando le@eacontrar en su despacho?
B. Rodrigo, dime, ¢,cuando te puedo encontran €lespacho?

11. Analiza la siguiente conversacion entre dos amigos
A. ¢ Pasas por mi casa esta noche? Tomamos digayy salimos. ¢ Qué dices?
B. Esta de puta madre.

La expresiorde puta madren este contexto es:
A. Un acto cortés.
B. Un acto descortés.
C. Un acto neutral.

12. ¢ Qué responderias si un espariol te agradecier alg
El espafolGracias

13. ¢ Como un espaiiol pediria una cerveza en un bat@nVarias respuestas)
A. ¢ Me pones una cafia?, por favor
B. Me gustaria que me pusiera usted una cafa.
C.Quiero una cafa, por favor.
D.Eh! jUna cafal

14.Un amigo le da un consejo a otro:
Habla con ella, tio, no seas imbécil.

¢, Qué opinas sobre este consejo?
A. Le insulta de manera indirecta.
B. No le insulta. Trata de confirmar su empwgtéstrecha los lazos con el receptor.
C. Es poco apropiado. En Polonia seria imposible

15. ¢ Qué se considera cortés en Espafia cuando urokesgmalbe un regalo?
A. Debe abrirlo inmediatamente y agradecérsiedra.
B. Debe hablar un poco con el otro y despuédgien tiempo abrir el regalo.
C. Debe abrirlo después de que se vaya el otro.

16. Se trata de una situacion formal. Un espafiol qudecirle a su jefe que esta
mintiendo. Intenta ser cortés. ¢ Cual deitagentes diria después de que hablara su jefe?
A. Eso no es asi.
B. Perdongesta usted faltando a la verdad.
C.No sé, pero yo creo gue las cosas no son asinfejor estoy equivocado, pero....
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17.Fijate en la siguiente situacion:
A: ¢ Estas enfadada conmigo porque no he venmoreer?
B: ¢ Qué va tia? jEsta guay!

¢ Esta molesta la persona B?
A. Si.
B. No.

18. Analiza la siguiente conversacion:
A: ¢ Quieres probar la tarta?
B: Tiene buena pinta.

¢, Quiere la persona B probar la tarta?
A. Si.
B. No.

19. Fijate en esta situacion:
A: ¢ Puedo pasar?
B: jPase, pase, pase por aqui!

La repeticion del imperativo sirve para:
A. Reforzar el mandato.
B. Atenuar el mandato y transformarlo en un&jget educada.

20.De las siguientes frases, ¢ cual usarias si faerasen Espafia al hijo recién nacido de un
amigo?
A. Este nifio es guapo.
B. No esta mal.
C. jQué nifio més guapo!
D. Es horrible.

21. ¢ Qué respuesta te parece mas adecuada o frecuente?
¢,Puedo abrir la ventana?
A. Si, abrela.
B. Si, puedes abrir la ventana.
C. Si, puedes.

22. ¢ Seria habitual este dialogo entre dos espafioles?
A:jHola Luis! Te presento a Antonio, un amigo mio.
B: Encantado.

A: Igualmente. ¢ En qué trabaja? ¢ Cuanto ganaes?

A. Si.
B. No.

23.Si te dicenjSeras tonto!

A. Quieren destacar que eres tonto.
B. Quieren decir que vas a ser tonto en un duypudximo por algo que vas a hacer.
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24. Si presentan formalmente a dos espafioles y uie $e tarjeta al otro, ¢, qué hace?
A. La lee con atencion y la guarda.
B. La guarda sin leer.

25.¢Qué es lo que te sorprende en la conducta depasi@es? ¢ Son corteses o descorteses?
¢, Son menos o mas formales que los polacos?

Elaborando el cuestionario sobre conocimientosrdgrpatica y cortesia en espafiol,
desde el principio estaba claro que no ibamos arpgadluir todos los conceptos de estos dos
campos. Mientras seleccionabamos las preguntastrauetencion era comprobar sobre todo
una cuestion: hasta qué punto los polacos que dgmeaspariol «sienten>> este idioma, es
decir, hasta donde la enseflanza de espafiol eni@tdsnpermite pensar en las categorias
propias de los nativos. Ofreciendo las respuegtestendiamos verificar si las personas
consultadas eran capaces de derivar el verdadetenido de un mensaje, un didlogo, etc.
Teniendo en cuenta que en pragmatica a menudo yankexpretaciones claras y todo
depende de una situacion comunicativa (un contextggodiamos esperar que los estudiantes
respondieran a «nuestras exigencias»» marcandesfauesta que, en nuestra opinién, era la
mas adecuada. Por este motivo ofrecimos mas pagugiacionadas con la cortesia verbal,

dado que su comprobacién era mucho mas fidedigna.

Para facilitarnos el analisis del logoda las 25 preguntas del cuestionario estan
divididas del siguiente modo:

1) Preguntas relacionadas con los quosegragmaticos (2, 3, 4, 5, 8, 21, 23).

2) Preguntas sobre la cortesia vefal@, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22,
24).

3) Preguntas (sobre todo abiertas)hguen reflexionar sobre aspectos pragmaticos y

la concepcidn de cortesia (1, 7, 9, 25).

Primero vamos a centrarnos en las arestidel primer grupo.
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1) Preguntas relacionadas con los conceptos pragnes (2, 3, 4, 5, 8, 21, 23)

En la segunda pregunta queriamos ponerashifiesto como interpretan los estudiantes
polacos la deixis espacalli en la siguiente fras&los vemos alliLa mayoria de los alumnos
del nivel preintermedio han oscilado entre la respauB (14 personas) y C (9 personas). Los
del nivel intermedio han sefalado la respuesta Ali @designa sitio indeterminado.
Probablemente este espafiol me llamara méas tardentpg vamos a elegir un sitio donde
gueda) y, en cambio, las tres personas del nivel avanzeh marcado la BYp, como
receptor de su mensaje, sé a qué se refiere y megeddos verempsNuestra intencion era
hacer reflexionar a los alumnos ofreciéndoles éspuestras B y C, dentro de las cuales la
mas correcta es la B, pero parece bastante sogmendue nadie del grupo intermedio haya
marcado la B, mientras que muchos alumnos del gpapmmtermedio (14 personas) han

sefalado precisamente esta opcion.

En la pregunta 3 solo el grupo avanZaa@ntendido la expresidh dos velasLos
demas han oscilado entre la respuesta B y C. Pmbabte la pregunta que iba delante de
este enunciadgComo estasRa desorientado a los informantes de los grupaiatermedio e
intermedio (obviamente pensaban en la respuestaBgtoy bien/mal/un poco ocupadestc.)
También hay que tomar en cuenta que no se ensefiexgsesion durante las primeras clases

de espaiiol, por lo tanto su conocimiento es prdeitms estudiantes del nivel avanzado.

La pregunta { Qué quiere transmitir un profesor diciéndolesoa kstudiantes lo
siguiente:El examen es dificil, asi que os recomiendo quadess?) también es bastante
dificil de interpretar dado que cualquiera de &spuestras podria valer. En nuestra opinion la
mas adecuada es la B dificil comprobar la intencion del profesor dagiwe no conocemos
el contextd. En el grupo preintermedio las respuestas son divgrgentes (la mayoria ha
sefalado la respuesta A; sin embargo 7 personaglégido la D. El grupo intermedio ha
oscilado entre las opciones B y C. Dos personasidel avanzado han dado la respuesta D.

De nuevo parece extrafio que nadie del grupo intioniaya pensado en la respuesta D.
La expresioiestas de muerten la pregunta 5 ha sido interpretada bien postms

estudiantes consultados. Obviamente, en el grugiotprmedio ha habido dudas, pero todos

los informantes de los grupos intermedio y avanzedomarcado la respuesta correcta.
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La deduccion del minididlogo en la pneig 8 ha causado muchos problemas en los
grupos preintermedio e intermedio. Resulta queskiadiantes no se han dado cuenta de la
palabra clavegprobablementesn la preguntag Cual es el mensaje que Pgmmbablemente
deduce de lo que le dice L8l&n nuestra opinidn la mas correcta es la respdegte dice
aproximadamente qué hora)esen este caso solo el grupo avanzado ha cumplidstras
expectativas. La mayoria del grupo preintermedio férsonas) ha marcado la respuesta C,
mientras que el grupo intermedio ha oscilado datfey la D.

La pregunta 21 ha resultado poco comgiéigaara nuestros consultados. En espaiiol la
respuesta mas frecuente a la peticidtuedo abrir la ventaraes:Si, abrelay es la respuesta
gue ha marcado la mayoria (todos del grupo intelomedvanzado, 18 de las 30 personas del

grupo preintermedio).

Probablemente la udltima pregunta delqido pragmatico (23) ha sido la mas
complicada, dado que las dos respuestas son mmsitésde luego, en determinados
contextos. Sin embargo, gracias a este ejercicienpos ver claramente la manera de
deduccidén de los estudiantes polacos. La gran rraagerlas personas del nivel preintermedio
(21 personas de las 30) cree que la f@s tontexpresa un hecho en un futuro préximo
(muy pocas personas han sefalado que se trata sflecate un hecho presente). Esta
interpretacion es explicable, pues son las competemgramaticales las que se desarrollan en
este nivel. Sin embargo, parece extrafio que lasopas del nivel intermedio hayan dado la
misma respuesta, dado que sus conocimientos delpemas lo puramente gramatical. El
grupo avanzado ha sido el mas ingenioso y ha mateadios respuestas.

2) Preguntas sobre la cortesia verbal (6, 10, 112,113, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 24)

En cuanto a las preguntas relacionadas coartasia verbal en espafiol, presentamos las

siguientes observaciones:
1) La mayoria de los estudiantes del nivel preieimy todos del nivel intermedio no saben

gue en espafiol se suelen dar disculpas muy elasofptegunta 6, Como se disculpan los

espafoles frente a otra persona?
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2) Solamente los estudiantes del nivel avanzadensatilizar adecuadamente las formulas de
tratamiento espafiolas (uso fieo usted. El ejemplo en la pregunta 10 muestra claramente
gue los grupos preintermedio e intermedio confunderformas de cortesia polacas con las

vigentes en Espania.

3) 16 de las 30 personas del nivel preintermediditnan que todavia no saben distinguir
entre un acto descortés y neutral en espafol, ragemue los demas han interpretado
correctamente el minidialogo presentado en la pitaglil:A.¢ Pasas por mi casa esta noche?

Tomamos algo y luego salimos. ¢ Qué dices? B. Eesphuth madre).

4) Los estudiantes del nivel preintermedio todaeiaen problemas con la reaccién adecuada
al agradecimiento (pregunta 12Qué responderias si un esparfiol te agradeciera?/go
pesar de que esto forma parte de la cortesia ®oustifiada desde las primeras clases de

espafiol (hay respuestas del tipo: «No problemador favor>).

5) La pregunta 18;Como un espafol pediria una cerveza en un)baa?esultado un poco
confusa para todos los estudiantes consultados, Ipermportante es que dentro de las
respuestas dadas no esta lavi (Qustaria que me pusiera usted una ¢afiae en nuestra
opinién seria la méas forzada en la sociedad espafiol

6) Las respuestas erroneas a las preguntas 14 podén de manifiesto que tanto los
estudiantes preintermedios, como los intermediosalmen distinguir entre las situaciones
formales e informales. En la pregunta 14 el grugingermedio ha oscilado entre la respuesta
A (12 personas) y la B (también 12 personas); enbga 4 personas de las 7 del grupo
intermedio ha marcado la respuesta C. En cuanto @mdgunta 16, la mayoria del grupo
preintermedio (14 personas) ha sefalado la respBe¢$Perdone, esta usted faltando a la
verdad, en el grupo intermedio, 5 personas de las 7if@inado la respuesta A$0 no es
asi) como la mas correcta. El grupo avanzado no hddgmroblemas respecto a estas dos

preguntas.

7) Las preguntas 17 y 18 corresponden a los aet@®desia indirectos. Solamente el grupo
preintermedio ha oscilado entre las respuestaBAlg la pregunta 17. La siguiente cuestion
(18) no ha dejado dudas entre las personas codaslt@godos han marcado la respuesta

correcta).
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8) La duplicacion del imperativo en la pregunta {PPase, pase, pase por aqupara la
mayoria de los estudiantes del nivel preintermediatermedio (27 personas de las 37) sirve
para reforzar el mandato (mientras que ocurre fdrano; se trata de atenuar el mandato y
transformarlo en una peticion educada). Obviamesdts cuestion se ensefa en niveles mas
avanzados o forma parte de la propia investigaciéh estudiante. Esta claro que los
estudiantes del grupo preintermedio no tienen per tgner este tipo de conocimiento, en

cambio, nos extrafia que el grupo intermedio todawilm sepa.

9) Las preguntas 15, 20, 22 y 24 se refieren analgde las normas de cortesia vigentes en la
sociedad espafiola. Solo el grupo avanzado sabeugunelo se recibe un regalo en Espafa
hay que abrirlo inmediatamente y agradecérselo tad. d.os grupos preintermedio e
intermedio creen que las normas de cortesia emiadae ajustan a las de Espafia (por eso han
marcado la respuesta Bd€be hablar un poco con el otro y después de algimpo abrir el
regalg. Las preguntas 20 y 24 han resultado complicastZlamente para el grupo
preintermedio, de todas maneras muchos alumnos régpondido bien. Los grupos
intermedio y avanzado no han tenido problema comdamas de cortesia espafiolas incluidas

en las preguntas 20, 22 y 24.

3) Preguntas que hacen reflexionar sobre aspectogsagmaticos y la concepcion de
cortesia (1, 7, 9, 25)

Como ya hemos mencionado, el ultimo grupo de mtagutenia como objetivo hacer
reflexionar a nuestros estudiantes consultadogrinoero que queremos poner de manifiesto
es la opinién de los estudiantes polacos sobredaem en la que hablan los espafioles
(pregunta 1). En los grupos intermedio y avanzadoebpuesta mas frecuente ha sido la
siguiente: Enseguida se nota la diferencia entre el espafalinselar y el espafiol de
Ameérica que es mas suave. Los hispanohablantecgramaas amables y corteses cuando
hablan La mayoria de los alumnos del nivel preintermeniiina que el espafiol de los

espafioles es agradable y melddico.

La pregunta 7 ya atafie al campo préigméase trata de la diferencia entre las dos

frases:Eres ignorantey Eres un ignoranteComo era de suponer, cada grupo ha ofrecido una
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explicacion gramatical. Las respuestas mas freesest el grupo preintermedio han sido las

siguientes:

- ignorantees un adjetivayn ignorantees un sustantivo;

- Eres ignoranteahora lo ere€res un ignorantesiempre lo eres.

La mayoria de los estudiantes de lopaguntermedio y avanzado han indicado que la
segunda fraseefes un ignorantees mas fuerte. También muchos de ellos han distio la

diferencia gramatical (un adjetivo y un sustantivo)

De alguna manera la deduccién de logesites del nivel preintermedio es explicable,
pero las respuestas ofrecidas por los demas ranll@guuestras expectativas. Lo que aqui nos
interesaba no eran los hechos gramaticales, sirso cemsecuencias pragmaticas (la

introduccion del articulo sirve para reforzar kask).

A través de la pregunta 9 también quesgaoomprobar si los estudiantes polacos eran
capaces de explicar la diferencia entre las frdsesacado un cinco, pero he aprobadble
aprobado, pero he sacado un ciné@bviamente, se trata de la posicién del argumgoo
revela la actitud comunicativa del hablante, paaltto, en el primer enunciado se valora mas
la aprobaciéon que la nota, en cambio, en el segsadta mas valor al éxito en la evaluacion
escolar. Solamente el grupo avanzado nos ha ofrdaidespuesta de este tipo. El grupo
preintermedio también ha intentado aportar algeesppecto (algunos han dado la respuesta
correcta), mientras que la mayoria del grupo ingglimcree que no hay diferencia entre las

dos frases.

La ultima pregunta del cuestionario (25 fiéa a la opinion de los polacos sobre la
conducta de los esparioles. Casi todos de los tupeg estan de acuerdo que los espafioles

son corteses (amistosos), pero menos formalesoguymlacos.
A lo largo de este andlisis hemos ir@datpresentar los problemas mas importantes

relacionados con la adquisicién de las competermmmiagmaticas de los estudiantes polacos.
Lo primero que nos salta a la vista es la pocausdéén de los conocimientos del grupo
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intermedio con smivel de referenciaEn teoria, estas personas han superadmbraf® (el
grado minimo de dominio de lengua extranjera quemipe tratar temas habituales y
establecer relaciones con hablantes de la LE), pesaespuestas y la manera de interpretar
las cuestiones incluidas en el cuestionario neflejan. El nivel preintermedio (B1) también
deja mucho que desear dado que esta pasando petap@amuy importante en la ensefianza.
Solo las tres personas del nivel avanzado hanrotedio su dominio de la lengua espafola,
sin embargo esto no es causal: se trata de lodi@stes universitarios que probablemente

estan mas atentos al tema.

Se nota que la ensefianza en Polonia presta mueheiGm a las competencias
linguisticas que a las pragmaticas, l0 que tieneegarcusion en el conocimiento general de

la lengua espafiola en este pais.

5.3. Andlisis de los datos del cuestionario sobcenocimiento de la cultura espafiola

5.3.1. Descripcion de los informantes

La primera parte del segundo cuestionegferida al perfil de los informantes es lammsque

en el cuestionario anterfdi(ver 5.2.1.), salvo por la Gltima pregunta, afiadid

¢,Cudl es tu actitud hacia Espafia y su cultura?

= Positiva » Negativa = No tengo opinion

En el caso del perfil del informante en el cuesii@™ sobre conocimiento de la cultura
espafiola, hay elementos que coinciden con la geg&mi anterior, entre ellos: la edad de los
estudiantes consultados, el nivel del espafiol ignen y los manuales que utiliZarPor este mismo

motivo, vamos a presentar solamente datos queastaitr con los antes expuestos.

En la encuesta participaron 22 mujeré8 flombres. 23 personas de los 40 llevaban estialian

espafiol 2-5 afios (los demas 5-10 afos):

83 véase el primer capitulo (el apartad6.2. La ensefianza comunicativa
84 Véase el apartads:2.1. Descripcion de los informantes
85 Véase también el apartado2.1.
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B Mujer

W Hombre

¢Cuantos anos llevas aprendiendo espanol?

H1afo
W 2-5anos
M 5-10anos

m masque 10 afios

En cuanto al conocimiento de otras lasgaparte del polaco y el espafiol, casi todos

los estudiantes de todos los niveles sefialarorgkis.

é¢Conoces otras lenguas ademas de tu lengua
maternay del espanol?

B No
H Si(inglés)

M Si(aleman)
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También preguntamos por los motivos por los questmas informantes aprendian
espafiol. Como en el caso anterior, las respueatéaban mucho. Entre las mas sefialadas
fueron la primera, la segunda y la cualke encanta la cultura espafiola/ la de otros paises
hispanohablantes, El espafiol resulta facil de apgenMe parece mas bonito que otros
idiomas. Solamente para el grupo avanzado la razén mas tamperpor la que aprendian
espafiol era por trabajo.

La estancia o visita en Espafia es iraptgtpara profundizar en la cultura de este pais,
por lo tanto preguntamos si habian aprovechadcst@eoportunidad. El diagrama siguiente
ilustra el resultado, que, en nuestra opinion,assdmte satisfactorio:

é¢Has estado alguna vez en Espana o en otro
pais hispanohablante?

B No
M Si(Espana)
Si(Espafa y México)

También preguntamos por la duracion devsita en Espafia (0 en un pais
hispanohablante) de nuestros estudiantes conssit&toel grupo preintermedio el tiempo
oscilaba entre dos semanas y un mes (son las stapuaas frecuentes). Resulta que los
grupos intermedio y avanzado prolongaron un pocs seaestancia: de dos semanas hasta
dos o tres meses (como en el caso anterior, desmEs estuvieron en Espafa un afio como

estudiantes Erasmus).
En cuanto a la intencidén de nuestrosugitados de vivir alguna vez en Espafia o en un

pais hispanohablante, las respuestas fueron bastamgtrgentes. Fijémonos en el diagrama

siguiente:
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é¢Tienes intencion de vivir alguna vez en
Espana o en un pais hispanohablante?

mSi
HNo

mNolosé

La penultima pregunta atafiia a la relac@mnativos de espafiol en Polonia. La mayoria
marcé la respuesta «a veces» (18 personas del grapwermedio, 2 del intermedio y 2 del
avanzado). Para informarnos con quién mantenianoetacto, el grupo preintermedio
menciond a su profesor de espafiol, el grupo intdioree sus amigos y el grupo avanzado a
sus amigos y comparferos de trabajo (por lo querdapuestas coinciden con las del

cuestionario sobre conocimientos de pragmaticatgsia en espaol).

éTienes relacion con nativos de espanol en
Polonia?

B Nunca
B Aveces

M Frecuentemente

Por dltimo, nos interesaba saber cugla@i|actitud de nuestos estudiantes consultados

hacia Espafia y su cultura. Como era de suponde metco la respuesta «Negativa».
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¢Cual es tu actitud hacia Espana y su cultura?

M Positiva
H Negativa

= Notengo opinién

5.3.2. Andlisis y comentario de los datos

Elobjetivo principal de este cuestionario es comprabaconocimiento de la cultura
espafola de las personas consultadas teniendeatacdesde luego, suvel de referencia
La mayoria de las preguntas esta relacionada cocultara con mindscula (la cultura
esencid), dado que la cultura con mayusculas (CULTURA)famparte de los estudios mas
avanzados. Ademas, queriamos poner de manifieslossestudiantes polacos estarian
dispuestos a «encontrarse»> en y con la realidpdf®la.

A continuacion reproducimos el cuestionario uttiaa

¥ Tt
UNIVER-.‘I LTUNO’VI.""‘E

DE MADRID

CUESTIONARIO SOBRE CONOCIMIENTO DE LA CULTURA ESPAN OLA
PREGUNTAS

1. ¢ De donde sacas la mayor informacion sobre lareudtspariola?
A. De la television, la radio
B. De los manuales (los libros)
C. De las clases de espaiiol
D. De los viajes a Espafia
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2. ¢ Serias capaz de reconocer a un espafiol enteptesentantes de otras nacionalidades?
A. No
B. Si
B e 0 [ 1= 37

3. ¢Con qué o con quién asocias la cultura espafola?

6. ¢ Te gusta la cultura espafola?
A. Me fascina
B. No me gusta
C. Me da igual
D. No tengo opinion

7. ¢, Crees que los polacos aprenden espafiol porqatdeda cultura?
A. Si
B. No

8. ¢ Si pudieras escribir una palabra que mejor destaicultura espafola, ¢ cual seria?

9. ¢Crees que una clase o un curso de espafiol emid@et suficiente para conocer o mas
importante de la cultura espafiola?
A. Si
B. No

10. ¢ Cual de los elementos de la cultura espafolpeende o te parece totalmente diferente
de la cultura polaca?

11. ¢ Qué hacen normalmente los espafioles cuandaigasasi se conocen, 0 son
presentados por otras personas, si N0 se&enmoconocen a alguien por primera vez?
(Valen varias respuestas)
A. Se dan dos besos en las mejillas, generaégrseisbn mujeres.
B. Se dan tres besos en las mejillas, generdnseson mujeres.
C. Los hombres chocan las manos.
D. Se dan la mano.
E. Inclinan ligeramente el cuerpo.
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12. ¢ Cuando se va a un bar o un restaurante con pa daulos espafioles, ¢como se paga?
A. Cada uno paga su cuenta.

B. Los espafioles siempre invitan a los extrasjer

C. Se suele pagar “a escote” (la division se lyggneralmente a partes iguales incluso
cuando se trata de gastos mas elevados).

13. ¢ A qué hora suelen cenar los espafioles?
A. A partir de las 19:30
B. A partir de las 20:30
C. A partir de las 21:30

14. ¢ Cuales son los platos tipicos de Espafia? Egmilde menos tres

15. ¢ En qué ciudad (o provincia) se celebran lasaiges fiestas?
a.LasFallas......c.....ooooovviiiiiiiiieeennns
b. San Fermin........ccocoovvieeeeiiiivieeeee.
c. San Isidro

d. Corpus ChriSti......ccuveeevrreennnnnn s
16. ¢, Qué es “el Gordo” de Navidad?
A. Es otro nombre de la Loteria de Navidad.
B. Es el premio mas grande de la Loteria de d\ali
C. Es el nombre de las bolas de sorteo condo®ros y los premios.

17. ¢ Cuéando se celebra el Sorteo del Nifio?
A. En enero, al final de las vacaciones de Naid

B. Al comienzo de las vacaciones de verano.
C. En Semana Santa.

18. ¢, Qué es caracteristico de la celebracion de lpssRdagos en Espafia?
A. Los Reyes Magos traen regalos a los nifios.
B. Solo este dia se visita a la familia.

C. Hay que comer el mazapan y turron, porquars&gcreencia eso va a traer muy buena
suerte durante todo el afio.

19. ¢ Cuando se celebran “Los Santos Inocentes” erfig8pa

A. El mismo dia que en Polonia, el 1 de albtiirha Aprilis).
B. El 28 de abril.

C. El 28 de diciembre.

20. ¢, Como van vestidos los penitentes (personas gtieipen en las procesiones de Semana
Santa)?

A. Siempre de color negro, que significa luto.
B. Con tunica y un largo sombrero puntiagudo.
C. Con tunica y corona de espinas, como la sigciisto.
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21. ¢ Cudl es la fiesta nacional de Espafia?
A. Dia de la Hispanidad, el 12 de octubre, diladéscubrimiento de América.

B. Dia de la Independencia Espafiola, el 2 deonig del levantamiento contra los
franceses en 1808.

C. Dia de la Constitucién Espafiola, el 6 deeditire, dia en que se aprob6 en referéndum
en 1978.

22. ¢ Podrias escribir un nombre de un /una cantaet¢éeqga mucha fama ahora en Espafia?
A. No.

24. ¢ Cuantas comunidades autonomas hay en Espafna?
A. 16
B. 17
C.18
¢Podrias nombrar alguna?.......coooeeeeeeeeeeee e

25. Segun la supersticion espafiola, abrir un paradgmtso de casa significa:
A. Mala suerte.
B. Buena suerte.
C. Peligro.

Como vemos, el cuestionario consta de 25 pregumtasdividimos en tres bloques:

1) Preguntas generales sobre la ensefianza dédeacespariola en Polonia (1, 6, 7, 9).
2) Preguntas abiertas que hacen reflexionar astosli@ntes consultados (2, 3, 4, 5, 8, 10, 14,
15, 22, 23).

3) Preguntas de eleccion mdltiple que tienen corbfetivo verificar la competencia
intercultural de los estudiantes (11, 12, 13, 76,18, 19, 20, 21, 24, 25).
Nuestro analisis lo empezaremos pgrieier bloque de preguntas.
1) Preguntas generales sobre la ensefianza de latgrd espafiola en Polonia (1, 6, 7, 9)
Si se trata de la ensefianza, es importante sabelomge sacan los estudiantes

consultados la mayor informacién sobre la cult@@aéola (pregunta 1). Resulta que el grupo

preintermedio responde mayoritariamente que poclises de espafiol (ha sido la respuesta
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mas frecuente), mientras que los grupos intermgdwanzado cuentan con la ayuda no solo

de las clases de espariol, sino también de los hesnpbos viajes a Espafia.

Preguntados si les gusta la cultura fedpa(pregunta 6), los estudiantes del nivel
preintermedio han dado las respuestas divergehiegefsonasMe fascina 11 personasvie
da igual 8 personasNo tengo opinioh Generalmente a los informantes de los demasogrup
les fascina la cultura espafiola, aunque en el gintpomedio ha habido 3 personas que no

tenian opinion.

Definitivamente la mayoria de los coredts opinan que los polacos aprenden espafiol
porque les atrae la cultura (pregunta 7); sin egthak7 personas del grupo preintermedio y
todos del intermedio y avanzado estan de acuerdoenn curso de espafiol en Polonia no es

suficiente para conocer lo mas importante de phagunta 9).

2) Preguntas abiertas que hacen reflexionar a lostidiantes consultados (2, 3, 4, 5, 8,
10, 14, 15, 22, 23)

En cuanto a las preguntas abiertas cavrebpntes a las opiniones, reflexiones y
conocimientos de los estudiantes consultados, vamogresentar las respuestas mas

frecuentes.

La mayoria del grupo preintermedio (17speas) no seria capaz de reconocer a un
espafol entre los representantes de otras nadadeB (2), mientras que todos los
informantes de los grupos intermedio y avanzadeendrian ningun problema al respecto.
Preguntados por qué, han ofrecido varias respyesttae ellasel acentgel color de la piely
la belleza

Nos interesa también con qué o con gasatian los estudiantes polacos la cultura

espafola (pregunta 3). Las respuestas mas fresulearesido las siguientetsros corrida,

fiesta
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En la pregunta 4 los estudiantes coadalt han tenido que indicar la mayor diferencia
entre la cultura polaca y la espafiola. Segun kkespafioles son mas abiertos y mas alegres
gue los polacos. También hay muchas mas fiestesgarfia que en Polonia.

A continuacién, preguntados por logesitipos sobre los espafioles en Polonia, han

mencionado los siguientes:

(i) Tanto los hombres, como las mujeres son guapos.
(i) Los espafioles festejan mucho.

(iii) Hablan muy alto y rapido.

(iv) Tienen mucho temperamento.

(v) Trabajan poco, son vagos.

En la pregunta 8 los estudiantes hamdde que escribir una palabra que mejor
describa (en su opinion) la cultura espafiola. Aentas respuestas han sido diferentes,

presentamos las mas frecuenieteresantealegre vivay divertida

También merece la pena poner de matufiesdl de los elementos de la cultura
espafiola sorprende a los estudiantes o les pariménte diferente de la cultura polaca
(pregunta 10). La respuesta comun para todos lgzgrha sido la siguientk corrida (los

alumnos del nivel preintermedio han mencionado tanlhs siestagla fiestay las tapa$.

La pregunta 14 atafia a los platosdipde Espafia. Todos los estudiantes consultados
han enumerado tres de ellos sin ningun probléanpaglla la tortilla y el gazpachdan sido

las respuestas mas frecuentes).

En el ejercicio 15, los estudiantas tenido que escribir los nombres de las ciudades
en las que se celebran determinadas fiestas. Rapugdt esta tarea ha sido muy complicada,
casi imposible para el grupo preintermedio. Inclie® estudiantes del grupo intermedio y
avanzado no han dado las respuestas completasyeauggnperalmente no han tenido

problemas con las tres primeras fiestas (Las F&@kas Fermin y San Isidro).

También hemos preguntado por el mendle un/a cantante que tenga mucha fama

ahora en Espafa (pregunta 22). Casi todos losniafmtes que han respondido del grupo

115



preintermedio han mencionado a Shakira (10 persdedas 30). Los grupos intermedio y
avanzado no han tenido problema con la respuest&g(e Iglesias, Alejandro Sanz, Pablo
Alboran han sido las respuestas mas frecuentes)cuatguier caso, este ejercicio ha
demostrado que los estudiantes del nivel preintéiortedavia no distinguen entre la cultura
espafola y la de otros paises hispanohablanteserSirargo, casi todos los estudiantes,

independientemente del nivel, conocen el nombreeyatie Espafia (pregunta 23).

3) Preguntas de eleccion mdultiple que tienen comajetivo verificar la competencia
intercultural de los estudiantes (11, 12, 13, 167, 18, 19, 20, 21, 24, 25)

En cuanto al ultimo blogue de preguntas, podemamerar algunas observaciones:

1) La manera de saludar en Espafia todavia despiedi@s cen el nivel preintermedio e
intermedio (pregunta 11). Los grupos intermediovgraado han marcado las respuestas
correctas (A y D).

2) La mayoria de los estudiantes del grupo preinteion@dd personas de las 30) y todos del
nivel avanzado saben que en Espafia se paga «@>egpoegunta 12). Cuatro de los siete
estudiantes del grupo intermedio creen que cuaad@ & un bar con los espafioles cada uno

paga su cuenta.

3) Solamente el grupo avanzado esta convencidaueeig Espafia se suele cenar a partir de
las 21:30. Casi la mitad de los estudiantes dgragos preintermedio e intermedio cree que

la cena empieza a partir de las 20:30 (pregunta 13)

4) Generalmente los estudiantes consultados saleerlg<Gordo>> de Navidad es el premio
mas grande de la Loteria de Navidad (pregunta E6).sorprendente que todavia los
estudiantes del nivel intermedio hayan tenido dwa®specto (tres personas de las siete

creen que es otro nombre de la Loteria de Navidad).

5) La mayoria de los estudiantes del nivel preméatio (16 personas de las 30) y todo el
grupo avanzado saben que el Sorteo del Nifio sbraed@ enero, al final de las vacaciones de

Navidad (pregunta 17). Cuatro de las siete persdeagrupo intermedio no han dado la
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respuesta correcta. Probablemente lo han confurndid@! «Dia del Nifio>> celebrado el 1 de

junio en Polonia.

6) Los estudiantes consultados saben que los Réygss traen regalos a los nifios (pregunta
18).

7) Solamente el grupo avanzado sabe que «Los Santcentes>> se celebran el 28 de
diciembre (pregunta 19). La mayoria del grupo peemedio (16 personas de las 30) cree que
esta fiesta cae el 1 de abril (como en Poloniag.reapuestas del grupo intermedio han sido

muy divergentes.

8) La pregunta del vestido de los penitentes deaBarBanta ha resultado muy dificil para los
grupos preintermedio e intermedio (pregunta 20¢@pcestudiantes han marcado la respuesta

correcta). El grupo avanzado no ha tenido dudesspkcto.

9) Los consultados creen que la fiesta nacional Edpafia estad relacionada con la
independencia (seguramente la han confundido cdiedta nacional polaca), por lo tanto,
solamente el grupo avanzado ha marcado la respr@stta (Dia de la Hispanidad, el 12 de
octubre) (pregunta 21).

10) Generalmente para el grupo preintermedio réo @ato cuantas comunidades autonomas
hay en Espafa (sin embargo, no han tenido probtemaombrar alguna), mientras que los
grupos intermedio y avanzado lo dominan perfectéan@megunta 24).

11) La gran mayoria de los estudiantes de todosiledes (14 del grupo preintermedio y
todos de los grupos intermedio y avanzado) sabenalur un paraguas dentro de casa en
Espafa significa mala suerte (aunque los polacd&nen la misma supersticion).

Obviamente, no podemos valorar las opiniones a@stras estudiantes consultados,
pero mediante las preguntas que tenian como objetwnprobar el conocimiento de la
cultura espafiola podemos ver claramente que la etemgia intercultural de los grupos
preintermedio e intermedio es escasa. Todavia ndefulos elementos de la cultura espafiola
con los vigentes en Polonia, mientras que segumv&l de referencialeberian dominarlos

(por lo menos la mayoria de ellos). Estas cuestion® llaman mucho la atencidén en la
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ensefianza de espafol en Polonia. Sin embargajpmd gvanzado podria «encontrarse»> en 'y
con la realidad espafiola sin ningun problema. Etgaier caso, hay que subrayar que si los
estudiantes polacos quieren profundizar en lastiones correspondientes a la cultura de la

lengua que estan aprendiendo, tienen que investigaino por su propia cuenta.

118



CONCLUSIONES

En el presente trabajo nos hemos centraddres cuestiones: en la pragmatica, la
cortesia verbal y la cultura espafolas. Todo estcha servido para poder investigar sobre la

ensefanza del espafiol en Polonia.

En el primer capitulo hemos presentaocdonceptos mas importantes relacionados
con la pragmatica de la lengua espafola: hemasgligtio las concepciones ancha, estrecha,
social y cognitiva, nos hemos centrado en la Teteita Enunciacion, los actos de habla, las
maximas de Grice y la Teoria de la Relevancia. i@saa la descripcién tedrica y su
aplicacién, hemos podido ver que la adquisiciotaderagmatica es muy complicada y exige
mucho esfuerzo por parte de los estudiantes. Narardk, todos los que ensefian espafiol
prestan atencion al campo linguistico (la gramatiel Iéxico, la pronunciacién y la
ortografia), mientras que, para comunicarse y amai en la lengua que se aprende, hay que
poseer otro tipo de conocimientos y habilidadesn&s de cierta intuicion. Es una capacidad

gue no se obtiene necesariamente en el aula décéspa

Con la aparicion de la enseflanza comatin& (el enfoque nocio-funcional), la
pragmatica empezo a llamar la atencién. Los dosirdentos oficiales fundamentales en la
ensefianza del espafiol CER Yy el Plan Curricular del Instituto de Cervantes) dedican
mucho espacio a especificar los contenidos pragostjue hay que ensefar segum\el de
referencia Aun siguiendo el esquema elaborado por estos dimsimentos, es muy
complicado llegar a dominar el espafol con todagauticularidades y acercarse al nivel que

tienen solo los nativos de este idioma. Se tratandesfuerzo incomparable.

En el segundo capitulo hemos profundizads en el campo pragmatico centrandonos
en la cortesia verbal en espafiol. Tras la intradndedrica, hemos llegado a especificar las
cuestiones mas importantes relacionadas con el ttmal apartado dedicado a los actos de
habla de cortesia, hemos especificado algunasedd&s y semejanzas en cuanto a las
normas vigentes en Espafia y en Polonia (esto pseini@ de guia tanto para los profesores,
como para los estudiantes polacos). A continuaci@mos presentado las formulas de
tratamiento espafiolas, centrando la atencion edifiaaltades que puedan tener los polacos,

dado que la «formalidad>> en Polonia se entiendeotta manera. Por dltimo, hemos
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enumerado algunas estrategias de cortesia y hembsaao el tratamiento de la misma en

los dos documentos oficiales CERY el Plan Curricular).

La ensefianza de la cortesia seguramerds facil, teniendo en cuenta que las normas
varian segun las culturas y los paises. Obviam&gesontenidos mas fiables de transmitir
estan relacionados con la cortesia ritual, que albnente forma parte de las primeras clases
de espariol. Mas adelante, se incorporan algunkss dstrategias, pero hay que subrayar, que
por muy eficaces que sean, su dominio depende éanda otras competencias, sobre todo de

la competencia intercultural.

La ensefianza de la cultura espafioladioaet tema del tercer capitulo y el dltimo del
bloque tedrico. Hemos empezado por la conexiéredatrgua y cultura, mas adelante nos
hemos centrado en como se ha desarrollado el dondepompetencia intercultural hemos
distinguido sus dos enfoques @hfoque de las destrezas socialesl enfoque de las
destrezas socialgsA continuacion, hemos especificado los métodosaanterpretacion de
las culturas y, por ultimo, nos hemos centradoldératamiento de los contenidos culturales
en los dos documentos oficiales. A lo largo de emeitulo hemos procurado poner de
manifiesto la importancia de fultura esencialla cultura con mindsculas, el conocimiento
operativo que poseen todos los nativos de una éemgutodas las posibles situaciones
comunicativas) en la ensefianza de espafol. Sinrgmki@nemos en cuenta, que, por muy
buenos que sean los profesores de espafiol y pdraniiormacion que transmitan, no son
capaces de presentar «la cultura» en el aula dé@spn toda su complejidad y con todas sus
particularidades. El profundo conocimiento de atiama es probablemente la cuestion mas

dificil de adquirir e indudablemente depende dgeli@rminacion de los estudiantes.

La parte tedrica nos ha servido como pulggpartida para la investigacion sobre la
ensefianza de la pragmatica, la cortesia verbatyltiara espafiolas en Polonia. Con este fin

hemos dedicado dos amplios capitulos: el cuertauigto.

En el capitulo cuatro, hemos intentado guer si los polacos, especialistas en lengua
espafiola, son capaces de escribir un buen manuabktdeidioma. Nos hemos centrado
Unicamente en los contenidos relacionados condgnpdtica, la cortesia verbal y la cultura
espafolas. Primero hemos analizado los libros eddbs por Anna Wawrykowicz, filologa

hispanica. Nuestro analisis ha demostrado claramgoe ninguno de ellos ha prestado
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atencion a la enseflanza comunicativa. La autoreoseentra sobre todo en la gramatica,
dejando a un lado los contenidos pragmaticos. idlegbs presentes en dichos manuales no
se ajustan a la realidad espafiola. Probablememténita ventaja de los manuales de
Wawrykowicz son las lecturas sobre la cultura eslaafpero a pesar de ello, la labor de esta

autora polaca no ha cumplido nuestras expectativas.

Més adelante, hemos analizado el madedNieto-Kuczyiska y Nieto-Rasiski. Ha
sido el Unico que presenta aspectos positivos, dagoesta concentrado en la ensefianza
comunicativa. Lo que distingue este manual entsedlemas es precisamente su adecuacion

pragmatica y una buena explicacion de las formadeisatamiento.

Por ultimo, hemos analizado los comtesiculturales presentes en dos partes del libro
«de ayuda»Espafol. Repetytorium tematyczno-leksykalkenque el manual en ningun
momento nos ha resultado innovador, hemos vistopgeele servir de mucho apoyo para
aquellos estudiantes polacos que quieran prepgsaraeun examen oral o profundizar en la

cultura espafiola.

En el quinto capitulo hemos analizém datos obtenidos mediante dos encuestas
(una sobre conocimientos de pragmatica y corteséspaniol y otra sobre conocimiento de la
cultura espafiola). Generalmente, queriamos compsolehnivel de referencianarcado por
los estudiantes consultados realmente se ajustaba habilidades. El Unico grupo que ha
cumplido nuestras expectativas ha sido el avan{@@aopuesto de tres personas). En cuanto a
los grupos preintermedio e intermedio, se puedear ddaramente que ninguno posee
conocimientos correspondientes a su nivel (obvidaenba habido excepciones, pero pocas).
En cualquier caso, el cuestionario relacionadolactultura espafola ha resultado mas facil
para los estudiantes polacos, pero el otro solambat confirmado nuestra tesis: a la
ensefianza de pragmatica en Polonia le queda maatia@ por recorrer.

Nuestra investigacion ha permitido cguselo anteriormente propuesto, pues hemos
destacado que la ensefianza de espafiol en Poloméz@sariamente cumple sus objetivos y a
pesar del interés que los estudiantes polacosntipae esta lengua, los conocimientos que
poseen no tienen repercusion en lo que realmertendsaber en su determinadioel de
referencia Las diferencias entre su nivel en competencgilistica no se corresponde con su

nivel en el dominio y conocimientos de la pragnaatiae la cultura.
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Generalmente, se puede deducir que, ugurqglos polacos les atraiga el mundo
hispanico y tengan ganas de aprender espafiolatesed& un entusiasmo fugaz. Muy pocos
alcanzan el nivel avanzado o superior. Aurumbral provoca ciertos problemas como lo

hemos demostrado tras el analisis de los cuesiib@nar

Por su parte, los especialistas polaro&ilologia Espafiola tampoco profundizan en
los temas relacionados con la pragmatica o lareutie ese pais. Probablemente centran su
atencion solamente en la gramatica, que, por $a @@ semejanza con la polaca, provoca
muchos problemas. Hemos demostrado que aun sabiedds las reglas gramaticales, no
estan dispuestos a escribir un buen manual de @spafique presentan esta lengua desde la
perspectiva de un sistema, mientras que, sobre ésdma herramienta de comunicarse.

Como vemos, la ensefianza de espafolokmi® todavia no se ha establecido de
manera firme. Faltan especialistas, buenos manyatexbre todo la determinacién de los
estudiantes. Utilizando el lenguaje de la econopidemos decir que Polonia es un mercado

nuevo en el que se tiene que invertir mucho trapaja que empiece a funcionar bien.

Para concluir, cabe destacar que eesente trabajo nos hemos concentrado en la
ensefianza de la version peninsular de espafiolug@arg la que predomina en Polonia o
cualquier pais en Europa (se tiene en cuenta leamier cultural y territorial). De todas
maneras, podemos observar pocos conocimientosgmlacos sobre el espafiol de América
del Sur. Generalmente nadie profundiza en el tem@gesar de la necesidad que ha surgido
junto con el crecimiento de las relaciones entrri®@ y el mundo hispanico. El presente
trabajo puede servir como punto de partida para iogastigacion mas desarrollada vy
elaborada sobre la ensefianza de la version ameriteaespafnol, teniendo en cuenta las tres

cuestiones: la pragmatica, la cortesia verbalcylara.

122



BIBLIOGRAFIA

Adamska, A., Waluch-de la Torre, E. (2005). Sokmeptagmatica de las férmulas de
tratamiento en espafol y polaco. Comparacion deldesnombres y apellidos. En J.
A. Moya Corral (Eds.)Pragmatica y ensefianza de la lengua espafiola. Alddas X
Jornadas sobre la ensefianza de la lengua espdippla83-86). Granada: Editorial
Universidad de Granada.

Austin, J.L. (1971)Palabras y accioneBuenos Aires: Paidos.

Austin, J.L. (1978: 1962How to do things with word©xford: Oxford University Press.

Bachman, L.F., Clark, J.L. (1987). The measureméifwreign/second language proficiency.
Annals of The American Academy of Political and&d&rience490, 20-33.

Bachman, L.F. (1990). Habilidad linguistica comuatica. En M. Llobera et alCompetencia
comunicativa(pp. 105-127). Madrid: Edelsa.

Barros Garcia, P. (2005). Lengua y sociedad: leesta como fendmeno sociopragmatico en
la interaccion conversacional. En J. A. Moya Co(Eads.),Pragmatica y ensefanza
de la lengua espafiola. Actas de las X Jornadasestdrensefianza de la lengua
espafolapp. 67-80). Granada: Editorial Universidad der@ada.

Bravo, D. (2004). Pragmatica sociocultural: estadiobre el discurso de cortesia en espariol.
En D. Bravo y A. Briz (Eds.RPragmatica sociocultural: estudios sobre el discude

cortesia en espafi@bp. 5-11). Barcelona: Ariel.
Briz, A. (2004). Cortesia verbal codificada y cefteverbal interpretada en la conversacion.
En D. Bravo y A. Briz (Eds.RPragmatica sociocultural: estudios sobre el discude

cortesia en espafn@bp. 67-93). Barcelona: Ariel.

Brown, G. y Levinson, S. (1987politeness. Some Universals in Language. \@mbridge:

Cambridge University Press.

123



Byram, M. (1995). Acquiring Intercultural Competen® Review of Learning Theories. En
L. Sercu (Ed.),Intercultural Competencgevol. | (pp. 53-70). Aalborg: Centre for
Languages and Intercultural Studies, Aalborg Urangr

Byram, M. y Fleming, M. (1998).Language Learning in Intercultural Perspective.
Approaches through drama and ethnograpl@ambridge: Cambridge University
Press.

Canale, M., Swain, M. (1980). Theoretical Base€ommunicative Approaches to Second

Language Teaching and Testifpplied Linguistics1(1), 1-47.
Canale, M. (1983). From Communicative Competence Communicative Language
Pedagogy. En J.C Richards y R.W. Schmidt (Edsihguage and Communication

London: Longman.

Canale, M., Swain, M. (1996). Fundamentos tedram$s enfoques comunicativd&&gnos
17, 54-62.

Chomsky, N. (1965)Aspects of the Theory of Synt@ambridge, Mass.: M.I.T Press.

Chomsky, N. (1980)Rules and Representatioridew York: Columbia University Press.

Consejo de Europa (2002Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas

aprendizaje, ensefianza, evaluacion

Recuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_etebofiadice.htm

Escandell Vidal, M. (1995)ntroduccion a la pragmaticaviadrid: Taurus.

Escandell Vidal, M. (1998). Cortesia y relevané&a. H. Haverkate, G. Mulder y C. Fraile
Maldonado (Dirs.)La pragmatica lingiistica del espafiol. Recientesad®llos (pp.
7-24). Amsterdam-Atlanta: GA Rodolpi.

Escandell Vidal, M. (2004). Aportaciones de la pnatjca. En J. Sanchez Lobato e I. Santos
(Dirs.), Vademécum para la formacion de profesdms 179-197). Madrid: SGEL.

124



Fernandez, C. (1998)Experto en Ensefianza del Espafiol como Lengua Be&tean
Aportaciones de la Pragmatica a la Ensefianza delksl/ LE Madrid: Fundacién
Antonio de Nebrija.

Fraser, B. (1980). Conversational mitigatidaurnal of PragmaticsiV(4), 341-350.

Fuentes Rodriguez, C. (201@a gramatica de la cortesia en espafiol/l#adrid: Arco-

Libros.

Furnham, A., Bochner, S. (1986ulture shock: Psychological reactions to unfanmilia

environmentsLondon: Methuen.

Garrido Rodriguez, M. (2005). Cortesia y actos aaldhen la ensefianza de E/IHh Actas
del XVI Congreso Internacional de ASELE. La compm$e pragmatica o la
Enseflanza de Espafnol como Lengua Extran{ppa 308-317). Oviedo. Recuperado
dehttp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_elefasif/16/16_0306.pdf

Giovannini, A., Martin Peris, E., Rodriguez, M. ym®n, T. (1996). Los contenidos
socioculturales. En  Giovannini, A. et aRrofesor en accignvol. 2. Madrid:
EDELSA.

Goffman, E. (1967).Interactional ritual: Essays on face-to-face belwaviNew York:

Doubleday.

Grande Alija, F.J. (2005). La cortesia verbal camguladora de las interacciones verbales.
En Actas del XVI Congreso Internacional de ASELE. dimgetencia pragmatica o la
Enseflanza de Espafnol como Lengua Extran{ppm 332-342). Oviedo. Recuperado
de http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/aslf/16/16_0330.pdf

Grice, H.P. (1975). Logic and Conversation. En BleG/ J.L. Morgan (Eds.Syntax and

Semanticsvol. 3. New York: Academic Press.

Grice, H.P. (1978). Further Notes on Logic and Gosation. En P. Cole y J.L. Morgan

(Eds.),Syntax and Semantjosol. 9. New York: Academic Press.

125



Guilléen Diaz, C. (2004). Los contenidos culturales.J. Sanchez Lobato e I. Santos (Dirs.),

Vademécum para la formacion de profesqms 835-851). Madrid, SGEL.

Gutiérrez Ordodnez, S. (2004). La subcompetencigmpética. En J. Sanchez Lobato e |.
Santos (Dirs.)Vademécum para la formacion de profesaigs. 533- 551). Madrid,
SGEL.

Gutiérrez Quintana, E. (2005). Como integrar lastenidos nocio-funcionales en nuestras
programaciones: criterios de seleccion y secueidtiate funciones y exponentes
desde un punto de vista pragmati&otas del XVI Congreso Internacional de ASELE.
La competencia pragmatica o la Ensefianza de Espafinb Lengua Extranjerdpp.
363-371). Oviedo. Recuperado de
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/asif/16/16 _0361.pdf

Hall, E.T. (1978)Mas alla de la culturaBarcelona: Ed. Gustavo Gili.

Hall, E.T. (1986)La dimension ocultaMéxico: Siglo Veintiuno Editores.

Hall, E.T. (1989a)El lenguaje silenciosdVadrid: Alianza Editorial.

Hall, E.T. (1989b)Understanding cultural differenceMaine: Intercultural Press.

Haverkate, H. (1993). Acerca de los actos de halgbeesivos y comisivos en espariol. En H.

Haverkate, K. Hengeveld y G. Mulder (Dirsfproximaciones pragmalinguisticas al

espaniol (pp. 149-180). Amsterdam-Atlanta, GA: Radop

Haverkate, H. (1994)La cortesia verbal. Estudio pragmalinguisticMadrid: Editorial
Gredos.

Haverkate, H. (2002).The Syntax, Semantics and Pragmatics of SpanishdMoo
Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishingh@any.

Hernandez Flores, N. (2004): La cortesia como &béda del equilibrio de la imagen social.
En D. Bravo y A. Briz (Eds.Pragmatica sociocultural: estudios sobre el discude

cortesia en espafni@p. 95-108). Barcelona: Ariel.

126



Hofstede, G. (1984 Culture’s Consequencekondon: Sage.

Hymes, D.H. (1971)On communicative Competenéthiladelfia: University of Pennsylvania

Press.

Hymes, D.H. (1972). Models of the interaction afdaage and social life. En J.J. Gumperz y
D.H. Hymes (Eds.), Directions in Sociolinguistics: The Ethnography of
Communicatior(pp. 35-71). New York: Holt Rinehart and Winston.

Inkeles, A., Levinson, D.J. (1969). National ch#&eacThe study of modal personality and
sociocultural systems. En G. Lindzey y E. Arons&ad.), The handbook of social

psychologyvol.4. Reading, MA: Addison-Wesley.

Instituto Cervantes (1997{piccionario de términos clave de E/LEentro Virtual Cervantes.
Disponible en Internet en

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca elddiele/indice.htm

Instituto Cervantes (2007Rlan curricular del Instituto CervantedNiveles de Referencia
para el espafiol
Recuperado dettp://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ale/gurricular/

Jakobson, R. (1960). Closing statement: linguiséiod poetics. En T.A. Sebeok (Comp.),
Style in Languagépp. 350-377). Cambridge, Mass. M.I.T Press.

Jensen, A. A. (1995). Defining Intercultural Conmgrete. A Discussion of its Essential
Components and Prerequisites. En L. Sercu (Hot@rcultural Competencevol. I,
(pp: 41-52). Aalborg: Centre for Languages and rtntkural Studies, Aalborg
University.

Jensen, A. A. (1995). Defining Intercultural Congrete for the Adult Learner. En A. Aarup
Jensen y otros (Edslhtercultural Competengevol. 1l (pp. 29-42).

Kerbrat-Orecchioni, C. (2004). ¢Es universal latesin? En D. Bravo y A. Briz (Eds.),
Pragmatica sociocultural: estudios sobre el discude cortesia en espafidp. 39-

53). Barcelona: Ariel.

127



Lado, R. (1957)Linguistics Across Cultures: applied Linguistics foanguage Teachers.
Michigan: The University of Michigan Press.

Lakoff, R. (1973). The logic of politeness; or, miimg your P’s and Q’sPapers from the
Regional MeetingChicago Linguistics Society, IX, 292-305.

Larsen-Freeman D., Long, M.H. (1994ntroduccion al estudio de la adquisicion de
segundas lenguaMadrid: Gredos.

Leech, G. (1983)rinciples of Pragmaticd.ondon: Longman.

Lévi-Strauus, Cl. (1958Anthropologie structuraleParis: Plon.

Matte Bon, F. (2004). Los contenidos funcionale®gunicativos. En J. Sanchez Lobato e I.
Santos (Dirs.)Vademécum para la formacion de profesofgs. 811-834). Madrid:
SGEL.

Meyer, M. (1991). Developing Transcultural Compe&rCasa Studies of Advanced Foreign
Language Learners. En D. Butjes y M. Byram (EdSgyeloping Languages and
Cultures (pp. 136-158).

Miquel, L. y Sans, N. (1992). EI componente cultuten ingrediente mas en las clases de

lengua.Cable 9 (abril, DossieCultura), 15-21.

Miquel, L. (1999). El choque intercultural: reflexies y recursos para el trabajo en el aula.
Carabelg 45, 27-46.

Miquel, L. (2004). La subcompetencia sociocultual.J. Sanchez Lobato e I. Santos (Dirs.),

Vademécum para la formacion de profesqms 511-532). Madrid: SGEL.

Montolio, E. (1993). Si me permiten... Gramaticgpnagmatica: sobre algunas estructuras
condicionales regulativas en espafol. En H. Haverka. Hengeveld y G. Mulder
(Dirs.), Aproximaciones pragmalinguisticas al espaffpp. 119-147). Amsterdam-
Atlanta, GA: Rodopi.

128



Moreno Fernandez, F. (2005Principios de sociolinglistica y sociologia del deaje

Barcelona: Ariel.
Mulder, G. (1993). ¢ Por qué no coges el telefonofrca de los actos de habla indirectos. En
H. Haverkate, K. Hengeveld y G. Mulder (DirsAproximaciones pragmalinguisticas

al espanolpp. 181-207). Amsterdam-Atlanta, GA: Rodopi.

Murphy, E. (1988). The Cultural Dimension in Foreiganguage Teaching: Four models»».
En L. Sercu (Ed)intercultural Competengevol. | (pp. 71-116).

Oliveras, A. (2000)Hacia la competencia intercultural en el aprendeale una lengua

extranjera Madrid: Edinumen.

Pons Borderia, S. (2009)a ensefianza de la pragmatica en la clase de Bi#&rid, Arco-

Libros.

Pons Borderia, S. (2005). La frontera entre sementi pragmatica. Desde Grice hasta la
Teoria de la Relevancia. En J. A. Moya Corral (Edagmaética y ensefianza de la
lengua espafiola. Actas de las X Jornadas sobren¢efeanza de la lengua espafiola

(pp. 55-68). Granada: Editorial de la Universidad3tanada.

Sanchez Marti, M. (2004Estudios de pragmagramatica para la ensefianza dphfol

como lengua extranjeraadrid: Edinumen.

Searle, J. R. (19696peech Acts: An Essay in the Philosophy of Langu@genbridge:

Cambridge University Press.

Searle, J. R. (1975). Una taxonomia de los aatosdionariosTeoremaVI (1), 43-77.

Silva-Corvalan, C. (2001)Sociolinguistica y pragmatica del espaf®Vashington, D.C.:

Georgetown University Press.

Slagter, P. J. (19790Un nivel Umbral Estrasburgo: Consejo de Europa.

129



Soler Espiauba, D. (2006 ontenidos culturales en la ensefianza del espadiwiocL2
Madrid: Arco-Libros.

Solis, L. (2012). La ensefianza de la competendercimtural en el aula de E/LE:
Consideraciones didacticas para programas de imdneiaguistico-cultural (PILC),
Revista Nebrija de Linguistica Aplicadall(6), 174-192. Recuperado de
http://www.nebrija.com/revista-linguistica/numerdidmero11/pdfs/8.Solis.pdf

Sperber, D., Wilson, D. (1986Relevance. Comunnication and Cognitiddxford: Basil
Blackwell.

Trim, J. L. M., Richterich, R., van Ek, J. A. y \Kihs, D. A. (1973)Systems Development in
Adult Language Learning: A Unit-Credit System fooddrn Language Learning by
Adults Estrasburgo: Consejo de Europa. Oxford: Pergapness.

Van Ek, J. (1984)Across the threshold readings from the modern laggs projects of the
Council of EuropeOfxord: Pergamon Press.

MANUALES ANALIZADOS

Castro, F., Marin, F., Morales, R. y Rosa, S. (2088evo Ven. Libro del alumno Madrid:
Edelsa Grupo Didascalia.

Bartkowiak, E. (2008)Espariol. Repetytorium tematyczno-leksykalne dlalzidty szkolnej,
studentow i nie tylko.RPozna: Wagros.

Mendel Lopez |. y Mionskowské,. (2012).Espariol 2. Repetytorium tematyczno-leksykalne

dla mtodziey szkolnej, studentéw i nie tylkoPozna: Wagros.

Nieto- Kuczyiska, D. y Nieto-Ragski D. (2012).Arcoiris. Podecznik do nauki gzyka
hiszpaiskiego Wroctaw: Przystanek Edu.

130



Wawrykowicz, A (2003). Espafiol de pe a pa 2.e¢zyk hiszpaski dla srednio-
zaawansowanycWroctaw: Editorial Europa.

Wawrykowicz, A. (2006).Espafiol de pe a pa 1l.ezyk hiszpaski dla pocztkujgcych

Wroctaw: Editorial Europa.

Wawrykowicz, A.(2009)Espafiol. Comunicate sin problem&ozna: Wagros.

131



