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1. CONTEXTO DE LA INTERVENCION

Las practicas fueron desarrolladas en un colegio de educacion especial, en concreto en el centro
educativo concertado AENILCE. La asociacién AENILCE fue creada en 1986 por un grupo de padres con
hijos/as con diversas patologias y por un grupo de profesionales. Es una Asociacion para la atencion,
habilitacion y educaciéon de nifios con lesion cerebral, que surgié por la necesidad de atender de manera
integral a estos nifios. Desde hace 4 afios, AENILCE dispone de un centro de educacion especial, concertado
con la Comunidad de Madrid. Este centro dispone de dos instalaciones, una con las dos aulas de educacién
infantil y la otra con dos aulas de educacién basica obligatoria. EI CEE dispone de un total de 20 plazas,
actualmente estan cubiertas 19. El equipo multiprofesional estd compuesto por: psicdlogos, fisioterapeutas,
profesoras de educacion infantil, profesora de audicién y lenguaje, pedagoga terapéutica, logopeda,
trabajadora social y auxiliares técnico-educativo.

Las aulas de Educacion Infantil comparten el mismo espacio fisico en el centro situado en la calle Pablo
Sanchez. Las edades de los nifios escolarizados estan comprendidas entre 0-4 afios. El aula de infantil A
tiene cuatro alumnos con un rango de edad entre 1 y 3 afios, uno de los alumnos diagnosticados con
sindrome de Costello y el resto con paralisis cerebral con diferentes grados de plurideficiencias. El aula de
infantil B estd compuesto por cinco alumnos con un rango de edad comprendida entre los 2 y 4 afios: uno de
ellos diagnosticado con sindrome Leigh y el resto con parélisis cerebral con diferentes grados de
plurideficiencias.

Las aulas de Educacion Basica Obligatoria se encuentran situadas en las instalaciones de la calle Padre
Coloma. La clase EBO A consta de un total de seis alumnos: dos de ellos diagnosticados con TGD, y el resto
con paralisis cerebral con diferentes grados de plurideficiencia. Cabe destacar que dos de ellos realizan
educacion combinada. Una de las alumnas tiene una edad de 18 afios, por lo que este sera el Ultimo curso al
que asistira a este colegio. El resto de alumnos tienen una edad comprendida entre 6-10 afios. La clase de

EBO B cuenta con un total de cuatro alumnos, uno de ellos realiza educacion combinada, asistiendo por las



tardes al centro ordinario, todos ellos sufren de paralisis cerebral con diferentes grados de plurideficiencia.
Las edades de los alumnos se encuentran entre 9-16 afios.

A parte del CEE, por las tardes en estas mismas instalaciones ofrece sus servicios el FICEN, es un
gabinete privado donde se realizan tratamientos especializados de fisioterapia, psicologia, logopedia y
pedagogia.

La Asociacion AENILCE tiene como principio de actuacion descrita en el Proyecto Educativo del Centro:
“... toda persona, por mucha afectaciéon que presente, dispone de un determinado potencial humano que
puede y debe de activarse al maximo”. Este principio tiene como objetivo prioritario el de promover la calidad
de bienestar y de vida al alumnado. Para conseguir este objetivo es fundamental fomentar una comunidad
inclusiva y siendo necesario dar voz a los principales implicados. Por ello los profesionales tienen muy claro
de la importancia de la familia para el progreso del proyecto y de la accién educativa que se desarrolla.

Las educadoras consideran fundamental la participacion de las familias para poder conocer mejor a sus
hijos y asi mejorar la practica educativa en general, no sélo en el ambito escolar. La preocupacién de todas
las docentes es la falta de implicacién y participacion activa de las familias, siendo esta la principal demanda
transmitida por el centro a lo largo de los tres afios consecutivos que se llevan realizando las préacticas del
Méster de Psicologia de la Educacién. Esta relacién de escuela-familia se ha convertido en una barrera
educativa mas que un facilitador, por tanto surge la necesidad de transformar esta relacion para potenciar la

calidad educativa.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

La escuela no es el unico contexto educativo, ni los profesores son los Unicos agentes, existen otros
educadores a destacar como la familia y los medios de la comunicacién (Bolivar, 2006). En los primeros afios
de vida, la familia es la principal influencia educativa del bebé, pero en las etapas siguientes es la educacion
formal. Es importante crear una buena relacion entre ambas, debido a la gran influencia educativa que
aportan tanto la familia como la escuela y que contribuira al desarrollo integral del individuo.

Incluso la propia legislacion educativa resalta el papel de las familias en el campo de las ensefianzas
publicas. Ya en el afio 1857 con la Ley Moyano en su articulo 281, en referencia la composicion de las juntas
de ambito provincial, se incluye la presencia de dos 0 mas padres de familia, y en el articulo 286 se especifica
que estas juntas tienen funciones dentro del ambito educativo. En el articulo 27 de la constitucion de 1978 se
declara la educacion como un derecho, en la gestion y control de los centros educativos publicos intervendran
los profesores, padres y alumnos. De este articulo surgen cinco leyes organicas que hacen mencion al papel
de las familias en la educacion (Gédmez, 2006, p.24). Tras la LODE (1985), las sucesivas normas reguladoras
consideran la participacion de las familias y otros agentes sociales en el contexto educativo como un
elemento necesario de los centros educativos para garantizar una accién educativa eficaz” (Garcia y
Séanchez, 2006).

Por ultimo, la actual Ley Organica de Educacién de 2006 aboga por una educacion inclusiva, y como bien
argumenta el Ministerio de Educacion y Cultura en su pag. web “la LOE incentiva la colaboracién entre familia
y escuela, fomentando una mayor participacién y responsabilidad de los alumnos y de los padres.” (Jefatura
del Estado, 2006).

Por este motivo los profesionales deben tener en cuenta en su labor educativa la construccion de la
alianza entre la escuela y la familia, sobre todo en la educacién infantil donde las relaciones con las familias
son mayores que en otras etapas educativas. Esta misma idea también la respalda Garreta (2008)
argumentando que la participacion de las familias no es homogénea a lo largo de la etapa escolar, siendo
mayor en la educacion infantil y primaria, debido a que existe un contacto constante con las clases de sus

hijos, hecho que no ocurre en etapas superiores. Este mismo autor afirma que si se crean canales de
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comunicacion adecuada, cierto habito y una estructura participativa, ésta tiende a conservarse (p.89). Pero
construir estas alianzas no es facil, como apuntan Paniagua y Palacios (2005): “Las relaciones entre padres y
educadores son muy complejas, llenas de implicaciones y de expectativas mutuas” (p.1). Una barrera
habitual son las expectativas de los padres, siendo estas 0 demasiado altas o demasiado bajas, por €so una
labor del centro es la de ajustar dichas expectativas para que sean lo mas realistas posibles.

No hay de olvidar que para muchos padres que tienen un hijo con discapacidad la situacién en la que
viven esta llena de complejidades y que muchas veces se sienten desorientados. Los profesionales de la
educacion, a través de la alianza pretenden potenciar la calidad de vida de los alumnos y para ello es
fundamental la calidad de vida familiar, es por eso que familia y educacion han de estar ligadas. Como bien
dice Luterman (1999) todos los profesionales de la educacién deben tener presente que: “Unos padres felices
crian hijos felices” (p.81), siendo este el motivo para no olvidar la importante labor que realizan las familias, ni
dejar de mejorar la relacion escuela-familia. Para crear una adecuada relacién familia-escuela es necesario
que se desarrolle un clima de confianza y colaboracion. Pero no se puede conseguir dicho clima si las familias
no se sienten escuchadas, acogidas y valoradas dentro de la institucién; por el contrario, han de sentirse
libres para educar a su hijo, sin sufrir criticas por ello (Paniagua y Palacios, 2005).

Para crear esta alianza educativa es primordial trabajar desde la accidén conjunta y la comunicacion
colaborativa, no se trata sélo de perseguir un fin comun, sino de la creacion conjunta hacia un futuro mejor,
porque para conseguir una educacion de calidad los cambios se han de producir en todos los contextos, pues
la repercusion no sélo afectara a la escuela sino también a las familias. Como argumenta Tedesco (1995)
(citado en Bolivar, 2006), no se trata de limitar la accién escolar a un espacio y tiempo, sino de ir
reconstruyendo la comunidad educativa a través de la accién conjunta. En relacion a la comunicacion
cooperativa entre la familia y la escuela se resaltan una serie de ventajas, mencionadas por Forest y Garcia
(2006, p.32) sobre un programa centrado en este punto disefiado por Nancy Grant y Nancy Olsen-Harbich de
1994 de la Cornell Cooperative Extension del condado de Suffolk. Dicho programa se llama Comunicacion

cooperativa entre la familia y la escuela, los cambios positivos significativos que se percibieron tras su



aplicacion en las escuelas tanto rurales como urbanas en Long Island (condado de Suffolk, Estado de Nueva
York), alguna de estos cambios fueron a grandes rasgos:
* Se incrementd el nimero de padres que participaron como voluntarios en las clases y en las
actividades escolares.
* Se constituy6 una asociacion de padres y profesores en una escuela donde no existia este tipo
de organizacion.
* Los docentes empezaron a mandar boletines informativos a los padres y desarrollaron
actividades para implicarles en el funcionamiento de la escuela.

También se percibieron una serie de cambios positivos tanto en los padres como en los docentes. En el
caso de los padres se observo: sentimientos positivos hacia los profesores; percepcion de una equilibrada
cooperacion entre padres y profesores; mayor compresion del funcionamiento de la escuela; mayor
conocimiento sobre la educacion y la importancia de la labor escolar.

Los cambios percibidos en el profesorado fueron: se animé a los padres a participar e involucrarse mas en
las actividades; aumentd su predisposicion a colaborar con los padres; mayor percepcion de la diversidad
cultural de las familias y, por tanto, una mayor comodidad a la hora de comunicarse con ellas; y aprendizaje
de técnicas y estrategias de comunicacion cooperativa.

Para llegar a una educacion de calidad ésta ha de estar enfocada a la inclusién de todos los miembros de
la comunidad creando una red de apoyos. “La inclusién educativa debe entenderse con igual fuerza como la
preocupacion por un aprendizaje y un rendimiento escolar de calidad y exigente con las capacidades de cada
estudiante” (Echeita, 2008, p.11). Como se resalta en uno de los resultados anteriormente mencionados del
programa de la comunicacién cooperativa, existe una mayor percepcion de la diversidad cultural de las
familias facilitando la comunicacién con ellas, por ello en la inclusién educativa no se debe obviar dicho
objetivo en el programa. Todo esto ha de surgir de un proceso democratico y dialogo igualitario de la
comunidad educativa, y no de una imposicidn, sino de la participacién de todos (Echeita, 2008).

Desde el enfoque inclusivo lo que se pretende es favorecer el cambio, pero sélo se conseguira con el

compromiso y participacion de todos, es por esta razén la importancia de crear alianzas entre la escuela y la



familia. La participacion de las familias en las escuelas no se refiere Unicamente a las reuniones con los
docentes y tutores, en general se pretende que tomen un rol mas activo en el funcionamiento y la estructura
del centro educativo. Una participacion que se visualice como una oportunidad de cambio y no como
imposicion, en palabras de Garreta (2008) “La participacion no es una cuestion de voluntarismo benévolo,
sino de intereses y de voluntad de poder decidir realmente en las cuestiones que afectan dichos intereses”
(p.81). Tanto las familias como los educadores tienen objetivos comunes, es por eso que la participacién ha
de basarse en una adecuada comunicacién colaborativa, y por tanto no sélo concienciar a las familias de la
importancia de la relacién sino también a los propios profesionales de la educacién. Aguilar y Leiva (2012)
reiteran esta misma idea en su articulo:
Las instituciones educativas tienen que fomentar el ejercicio efectivo de la participacién de las
familias como agentes fundamentales en la construccion de una escuela inclusiva, una escuela
donde se visibilice de manera permanente la necesidad de estimular la participaciéon de las
familias, facilitdndoles informacién y también formacion (p. 10)

Por otra parte, las familias con un miembro con discapacidad no se tienen que diferenciar en muchos
aspectos de las familias que no tienen un miembro con discapacidad, en concreto lo que se quiere recalcar es
que cada familia es Unica, independiente de si la familia tiene o no algun miembro con discapacidad (Fantova,
2002), por lo que no se debe categorizar a las familias por grupos. Muchas de las cuestiones de las familias
con algun hijo con discapacidad van a ser similares a otras familias, como puede ser la preocupacién por la
toma de decisiones sobre el centro educativo a elegir. Pero hay otros aspectos en los que si se van a
diferenciar, como en el caso de los nifios de AENILCE que necesitan continuos cuidados médicos por la
naturaleza de su discapacidad, muchos de ellos sufren problemas respiratorios y cardiovasculares. En
general estas familias necesitan informaciéon y recursos determinados, que muchas veces les es complicado
conseguir, sobre todo por falta de medios econémicos y de reconocimiento social.

El ideal del papel de las familias en la relacidén con el centro que argumenta Bolivar (2006) es que todos
los agentes educativos (padres, alumnos y profesores) trabajen y se impliquen en la concepcion, planificacién

de como quieren que sean sus intenciones educativas, el desarrollar “la capacidad para participar y contribuir



a construir colegiadamente el centro y el tipo de educacion deseado” (p.127). Este mismo autor en su articulo
cita la propuesta de Epstein en la cual la familia, la escuela y la comunidad son tres esferas que segun el
grado en que se compartan intersecciones y se solapen tendran efectos en la educacion de los alumnos. La
colaboracion entre los agentes educativos es fundamental para el progreso de la educacion (p.134). Por todos
estos motivos considero que el modelo ecoldgico-sistémico (para una revision véase por ejemplo: Rodrigo,
Maiquez, Marin y Byrne, 2008) es el mas adecuado a la hora de trabajar con las familias, ya que no concibe a
la familia como algo estatico, sino como un sistema abierto que se ve influenciado por diversos factores de los
contextos que le rodean. Al igual que el ser humano no nace siendo, sino que esta en continua construccion,
siendo las principales influencias las experiencias vividas y el contexto en el que se encuentra, esto mismo
ocurre con la familia y la escuela, no podemos actuar como si ambos contextos fueran independientes, todo lo
contrario, son sistemas dinamicos e interdependientes, como defiende Rolland (2011).

A la hora de trabajar con las familias existen dos principales perfiles en los que se puede enfocar el
profesional estos son: el experto y el mediador (Martin-Quintana, Maiquez, Rodrigo, Byme, Rodriguez y
Rodriguez, 2009). En este proyecto la labor del profesional esta enfocada al modelo del mediador, no se trata
de que el profesional aporte la solucién que crea conveniente, lo que se pretende es que el profesional trabaje
con las familias de manera colaborativa construyendo el conocimiento, considerandolas como facilitadoras del
desarrollo y teniendo en cuenta sus puntos de vista. No se centra en las limitaciones que tienen las familias
sino en sus potencialidades, la toma de decisiones no parte del profesional sino de la negociacién y dialogo
entre el profesional y la familia. O’Hanlon 'y Weiner-Davis (1997) afirman que las expectativas influyen, tanto
si son positivas como si son negativas, por eso se ha de creer que es posible el cambio, y por tanto se ha de
confiar en la familia. Los terapeutas centrados en las soluciones no han de considerar que existe una Unica
forma “correcta” de vivir, sino que las personas implicadas han de involucrarse en el planteamiento de los
objetivos, pues los profesionales junto con las familias debaten sobre cémo conseguir dichos objetivos.

Rodrigo, Maiquez y Martin. (2010) destacan la metodologia experiencial en lo programas de intervencion
con las familias para fomentar la calidad de vida familiar. Esta metodologia se basa en promover el cambio

mediante procedimientos que generen reflexion y anélisis personal. Destaca la importancia de partir de lo que



ya se realiza, de las experiencias personales vividas, y no de lo que se deberia hacer. En este modelo no
busca generar ni favorecer los sentimientos de culpa, de frustracién, dependencia o incompetencia en su
ejercicio como padres, ya que lo que se pretende al partir de episodios de la vida cotidiana, es facilitar la
reflexion y analisis de la labor como padres, propiciando un compromiso de cambio para mejorar la calidad de
la vida familiar. Durante todo este proceso, los padres son considerados agentes de participacién activa y
sobre todo, se ha de potenciar el desarrollo de sentimientos de control sobre su vida y sobre sus posibilidades
de cambio. Un modelo de intervencion que se puede emplear como apoyo, ya que se ajusta al proposito del
proyecto es la practica centrada en la familia de FEAPS, contempla tanto a las familias como a los contextos
que la rodean. En FEAPS (2008) describen que el objetivo central de esta practica consiste en:
Dar autoridad y capacitar a las familias para que puedan actuar de forma efectiva dentro de sus
contextos ambientales. Cuanto mas centrado esté el enfoque en la familia, mas probabilidades
habra de que ésta desarrolle sus fortalezas gracias a las practicas de ayuda (en lugar de
centrarse en corregir sus debilidades) de modo que tenga un mayor control personal y un mayor
poder en la toma de decisiones. La practica centrada en la familia se centra en las fortalezas y
recursos que ésta tiene y que puede usar para lograr sus propios objetivos. (p.12)

Este modelo cuenta con cuatro componentes, que no es necesario Seguir COmo una secuencia
predeterminada, sino que son métodos de trabajo y son: identificar las necesidades; identificar los recursos y
las fortalezas de la familia; identificar fuentes de ayuda; dar autoridad y capacitar a las familias para que usen
sus fortalezas y sus fuentes de apoyos para satisfacer sus necesidades.

Por este motivo, a la hora de intervenir con las familias debemos centrarnos en sus necesidades,
estableciendo una jerarquia segun su prioridad, teniendo en cuenta todos los factores de proteccién y de
riesgo procedentes de todos los sistemas en los que se ven inmersos. Los factores de proteccion van a
potenciar la consecucion de la calidad de vida familiar, mientras que los factores de riesgo la disminuyen.
Giné (2000) afirma que para identificar las necesidades de las familia “s6lo se podra llevar a cabo en estrecha
colaboracién con los padres y otros miembros de la comunidad y a partir de una actitud mas préxima a la

escucha que a la mera reproduccion de conocimientos y esquemas preconcebidos” (p.16).



El inconveniente viene cuando las familias delegan la toma de decisiones en los profesionales, y su
participacién es escasa, pero también algunos profesionales prefieren que los padres no interfieran en su
labor y que su funcién sea la que les otorgue el profesional, enfocandose asi desde el modelo experto.
Respecto a las relaciones de las familias con la escuela Verdugo (2000) resalta que los padres suelen estar
relegados a un papel pasivo no colaborador, siendo los profesionales los que toman el control en las
decisiones de los procesos educativos de los alumnos con discapacidad. Las familias en cambio solo reciben
informacién de la toma de decisiones y estas dificultades reducen las ganas de colaborar por parte de los
padres. Pero para que el sistema educativo sea eficaz es necesaria la participacion activa de las familias,
como bien se ha mencionado anteriormente, sobre todo en el caso de aquellos padres que han desarrollado
intensos sentimientos de culpabilidad. Este es uno de los motivos por el cual se debe intervenir en la relacién
familia-escuela, fomentando la participacién de las familias y por parte del centro educativo facilitando la
participacion colaborativa. Desde la vision de Sanchez (2006) en su articulo “Discapacidad, familia y logro
escolar” la participacién de las familias con algun hijo con discapacidad es escasa, pero esta afirmacion se
debe a que su estudio de este tema se centré en México. Este autor afirma que la participacion de las familias
en el ambito educativo beneficia en el desarrollo y rendimiento escolar de sus hijos, también en la relacién de
las familias y de los agentes educativos, favoreciendo una actitud mas positiva de los padres sobre la
educacion. El poder conocer y trabajar conjuntamente entre la familia y la escuela no se centra sélo en la
meta de favorecer la calidad de vida de la familia, sino que ademés permite la mejora continua de la labor del
profesional educativo y, por tanto, ofrecer una educacion de calidad. Por esta razén, hay que conocer las
necesidades individuales de cada uno de los miembros de la familia, y sobre todo los de los alumnos con los
que principalmente intervendran los agentes educativos. Para conocer en profundidad a los alumnos,
destacando estos casos que cursan con plurideficiencias, es necesario que las familias colaboren
activamente ayudando a comprender a sus hijos, ya que ellos son los especialistas de su propia familia, “lo
que mas motiva a la mayoria de los padres a formar parte de la escuela de sus hijos es su hijo propio” (Forest
y Garcia, 2006, p.60). A través de esta relacion las voces de los nifios y nifias podran ser comprendidas y por

tanto éstos seran reconocidos, tomados en consideracion y valorados en sus grupos de referencia (Echeita,



2008), sobre todo es muy importante en este colectivo debido a que muchas veces las voces de las familias y

de los propios implicados quedan acalladas.
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3. PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1 Antecedentes

Este proyecto surge de las demandas realizadas por el centro, del anélisis de los trabajos realizados por
las comparieras de otros afios en este mismo colegio, de las orientaciones de la tutora académica y de la
experiencia de la estudiante se decidio que se debia profundizar en esta tematica. Los objetivos generales
van encaminados a: analizar con mayor profundidad la situacion actual de la relacién familia-escuela en
AENILCE, investigar por qué surge esta demanda, conocer la visién del centro y de las familias, y en
consecuencia promover una propuesta de mejora en base a los resultados. El paso inicial fue conocer como
se percibe la relacion de las familias por parte de los profesionales educativos del centro, ademas de
profundizar en sus teorias internas sobre la participacion familiar en la escuela.

La asociacion AENILCE tiene muy clara la importancia de la participacion de las familias, es por ese
motivo que todos los afios se ha realizado alguna actividad especifica para mejorar esta relacion,
especialmente teniendo en cuenta las circunstancias en las que viven estas familias. Es méas, en su Proyecto
Educativo de Centro consideran que su horizonte terapéutico seria inalcanzable sin la participacién activa de
los padres, otorgando a la familia la consideracién de piedra angular en el proceso terapéutico-educativo de
sus hijos gravemente afectados. Se destaca asi la intervencién de los padres como un elemento
imprescindible y potenciador del proceso terapéutico y educativo del alumno con necesidades educativas
especiales.

El proyecto que realiz6 la compafiera del curso pasado fue el disefio de una escuela de padres, que se
realizaria de manera semipresencial teniendo un gran protagonismo las nuevas tecnologias. Este proyecto se
dio a conocer a los directivos del centro, y evaluaron que era poco viable por l0s escasos recursos que
disponen y la poca disponibilidad de muchas de las familias para poder realizarlo. Por este motivo en las
reuniones con el equipo directivo, se planted la necesidad de fortalecer las relaciones de las familias del
centro para promover la calidad de vida familiar, siendo imprescindible potenciar los factores de proteccidn

otorgando importancia a las prioridades y puntos fuertes de las familias. Tras reflexionar acerca de que la
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demanda de la participacion de las familias surgié en afios anteriores se repar6 en la necesidad de analizar
previamente cual era la situacion real de la relacién del centro con las familias, antes de realizar un disefio de
intervencidn con la demanda especifica del colegio.

A la hora de trabajar con las familias, desde el centro tienen claro que una de las metas principales seria la
de mejorar la calidad de vida familiar (Verdugo, 2004). Por consiguiente, la alumna del Master considera que
la mejor manera para lograrlo a dia de hoy es trabajando de manera conjunta con las familias. No interesa
intervenir en solucionar la problemética a través de una solucién dada, lo que se pretende es trabajar junto a
las familias de manera colaborativa en la consecucién de los objetivos planteados segln sus necesidades y
prioridades. Todas las familias pueden aprender a desarrollar mejores estrategias de afrontamiento (Rodrigo
et al. 2010). Ademas, como se ha mencionado, no se trata de dar soluciones sino de desarrollar estrategias
de afrontamiento adecuadas. Rodrigo et. al. (2010) argumentan que las familias sanas no son las que
carecen de situaciones complicadas sino las que aprenden a afrontarlas. Se ha de partir de la potenciacion de
los factores de proteccion y no tanto de resaltar los factores de riesgo. Esta labor se ha de enfocar desde el
modelo experiencial de Rodrigo et. al. (2010) en el que se cede a las familias el verdadero control del cambio,
partiendo de su situacion real. Ante esta demanda tan concreta del centro se decididé conocer la vision que

tenian las familias del centro, de su relacion y de la importancia de crear un grupo de apoyo entre las familias.

3.2. Objetivos

El objetivo general y ultimo es fomentar una comunicacion colaborativa entre las familias y la escuela. A
partir de este objetivo general se plantean una serie de objetivos especificos: 1) Conocer y analizar la
percepcion de las familias y del centro sobre la relacion actual; 2) Fomentar el desarrollo de espacios
comunes de encuentro, en donde se favorezca de manera abierta el dialogo y el debate ; 3) Impulsar la
creacion de vinculos entre las familias del centro; 4) Promover que todos los miembros se sientan mas

implicados en un proyecto comun; 5) Fomentar la confianza y la colaboracién mutua.

3.3. Fases
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3.3.1. Fase I: evaluacion inicial

La primera fase se centrd en realizar una evaluacion inicial de la situacion actual del centro, a través de la
recopilacion de opiniones y puntos de vista de los profesionales educativos del centro. Para la obtencién de
dicha informacion se realizo al inicio de las practicas una entrevista inicial informal a todas las docentes del
centro, no se hizo ninguna grabacion con el objetivo de que las profesoras hablaran con mayor libertad sin
tener la presion de que se esta registrando todo lo que dicen, ademas de la desconfianza que puede generar
el hecho de conocer de pocos dias a las alumna del Master. Todo esto permitié analizar las necesidades de
los educadores y de las metas comunes de la institucion, de esta manera se pudo evaluar que la demanda
mas significativa por parte de todas las docentes es la de favorecer una comunicacion mas fluida con las
familias y la participacion familiar en las actividades educativas del centro.

Tras la recopilacion de informacion inicial, se reflexion6 y se definié la demanda del centro con la tutora
académica, la tutora de practicas y el director del centro. Posteriormente se realizaron entrevistas formales a
todas las docentes y al director del colegio, para profundizar en sus teorias implicitas sobre qué es e implica
la participacion de las familias, como la perciben y qué han hecho para mejorar esta situacién (se adjunta el
guién de la entrevista en el ANEXO I). En concreto la entrevista esta formada por trece preguntas divididas en
tres dimensiones:

a) ldeologia: al conocer que la principal demanda esté relacionada con las familias se plantearon una
serie de preguntas para conocer qué es lo que entienden por participacién activa, por qué es
importante y qué esperan de ella y, de esta manera, indagar en sus teorias implicitas.

b) Acciones concretas: con este punto se pretende averiguar qué acciones han realizado los
profesionales educativos y el equipo directivo para cubrir esta demanda, conocer sobre sus futuros
proyectos y la viabilidad de estos. Otro aspecto a destacar es que permite conocer en profundidad
las opiniones de los diversos profesionales ante la demanda del centro de la creacion de un grupo
de apoyo a las familias.

c) Percepcion de la demanda del centro por parte de las familias: esta dimension se basa en

comprender la visidén que tienen los docentes sobre los temas que les preocupan a las familias,
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ademas de averiguar si la demanda ha sido compartida con las familias y en caso afirmativo,

conocer qué opinan de ello.

A continuacion se presentara una breve sintesis de los datos obtenidos en la entrevista, estructurada por

las tres dimensiones mencionadas:

1.

Ideologia: todos los educadores consideran importante la participacién de las familias para la
consecucion del proyecto del centro y para dar continuidad a los objetivos educativos, terapéuticos
y sociales. Para mejorar la relacion familia-escuela se ha propuesto -como uno de sus objetivos- el
de mejorar la comunicaciéon con ellas. Desde AENILCE se podria ofrecer informacién y/o
asesoramiento a las familias que lo demanden, aumentar el nimero de reuniones con las familias
tanto en tutorias como en las festividades, favoreciendo las relaciones con los profesionales y
otras familias. Las acciones ideales por parte de las familias, descritas por el centro, serian una
mayor implicacién en las actividades que se realizan con sus hijos, una comunicacion mas
continua y fluida, y participar en la elaboracién de los proyectos. Pero en ningiin momento hacen
referencia a una participacion mas activa de las familias dentro del funcionamiento de la vida del
centro, y por tanto no son percibidos como agentes fundamentales en la construccion de una
escuela inclusiva (Aguilar y Leiva, 2012).

Acciones concretas del centro: el clima percibido varia segun el ciclo. Para las educadoras de
infantil la atmésfera apreciada con las familias es buena, existiendo una mayor implicacién en
comparacion con las familias de EBO. Las acciones que les gustarian hacer son: ampliar la
relacion fuera del ambito educativo; servicio de apoyo integral a los padres que inician la actividad
educativa del centro; programa respiro; reuniones /o talleres que aporten un apoyo a las familias;
una escuela de padres; crear un espacio de encuentro con las familias; un blog para las familias.
Las dificultades que presentan estas acciones para que se lleve a cabo son: espacio fisico;
recursos personales y econémicos; falta de tiempo; falta de implicacion y motivacion percibida.
Percepcion de las demandas de las familias: en general el personal educativo informa de que la

mayoria de las familias han demandado informacién y/o asesoramiento a los profesionales del
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centro en los siguientes temas: alimentacion; actividades y materiales educativos que pueden
realizar con sus hijos; adaptaciones espaciales en el hogar; terapéuticos; la escolarizacion; ayudas
economicas; comunicacion...La respuesta del centro ha sido darles prioridad a las demandas y
necesidades de las familias, intentando aportarles toda la informacion que necesitan y plantearles
objetivos cortos 0 secuenciados en donde puedan percibir un cambio que favorezca la motivacion
e implicacién de las familias. Por ultimo, respecto a la creacion de un punto de encuentro para las

familias, no ha sido compartido ni discutido con las familias.

3.3.2. Fase II: La participacion de las familias

En esta fase se tienen como principales protagonistas a las familias, ya que no se debe disefiar una
intervencidn cuyo objetivo es el de mejorar la comunicacién y relacion familia-escuela sin conocer en primera
mano lo que opinan los padres de los alumnos.

El acceso a las familias fue complicado debido a varios aspectos, como la poca disponibilidad horaria, las
rutas escolares,..., siendo la unica via la agenda viajera. Se disefid un cuestionario debido a que surge de la
necesidad de escuchar sus voces, porque si no se atienden ni se tienen en cuenta dificimente se podran
superar los obstaculos y retos que se encuentran en los centros educativos, entorpeciendo mucho mas la
compleja labor educativa (Simén y Echeita, 2010, p.1). Este es uno de los motivos por el que el instrumento
presenta cuestiones centradas en lo que las familias quieren y en lo que les parece importante, consistiendo
el disefio en un cuestionario escrito de preguntas abiertas, considerando que era el mejor medio para recoger
las voces de las familias y obtener la maxima informacién posible.

La eleccion del cuestionario se basa en la fundamentacion de Visauta (1989). La unica via posible de
comunicacion con las familias era a través de la agenda, por tanto el cuestionario se entregé a través de este
medio. Otra de las ventajas es que deja a las personas reflexionar y dedicarle el tiempo necesario para que
puedan contestar a las preguntas planteadas sin presion alguna. Al ser un cuestionario de preguntas abiertas
proporciona datos objetivos y subjetivos de las familias, dandoles la oportunidad de exponer sus intereses,

proponer mejoras y visionar de manera cualitativa la percepcion de los padres en la relacion con la escuela.
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El numero de preguntas formuladas consta de un total de cinco divididas en tres dimensiones (adjunto en
el ANEXO II), comparables a las de los profesionales:

a) ldeologia: se centra en conocer el significado del centro para las familias, ademas de conocer cual
seria la relacion ideal para ellos.

b) Demandas por parte del centro: este apartado pretende profundizar sobre las acciones
demandadas por el centro y si consideran que es importante estas peticiones.

c) Demandas por parte de las familias: conocer qué demandas han formulado las familias, cdmo han
sido respondidas y/u otras peticiones que les gustaria que se realizasen. Al conocer sus
demandas podemos identificar las necesidades de las familias. La ultima pregunta responde a una
de las peticiones formuladas en afios anteriores y que el centro valora de gran relevancia para la
calidad de vida de las familias, esta relacionada con la creacién de un grupo de apoyo. Por este

motivo se considerd importante averiguar si las familias lo consideraban util y por qué.

Recogida de datos

El cuestionario fue acompafado por una breve circular informativa donde se les explicaban los objetivos,
resaltando la importancia de sus aportaciones. Se dejé un periodo de una semana para que lo realizasen de
manera voluntaria. El amplio margen de tiempo tiene como meta que las familias no se sientan presionadas
para responder de manera inmediata y sin apenas tiempo de reflexién. La devolucién de los cuestionarios se

hizo de la misma manera que se entregd o a través de las docentes durante la ruta escolar.

Analisis de datos

El cuestionario ha sido contestado por un total de 8 familias de 18, esto supone una participacion del 44%
del total de las familias. El 33% (6 familias) pertenece las familias de los alumnos de Educacion Infantil y el
11% (2 familias) al de los alumnos de Educacion Basica Obligatoria (E.B.O.). Con estos datos podemos
afirmar que existe una mayor participacion de las familias de alumnos de educacion infantil. Como expusieron

los profesionales del centro, tras afios de experiencias de trabajo en este campo, esto puede deberse a que
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las expectativas de los padres de hijos pequefios es mayor sobre todo porque en edades tempranas se
perciben mejor los cambios en el desarrollo general y son mas perceptibles para la familia. Pero a medida que
crecen estos cambios son mas lentos, provocando la desmotivacion de los padres y esto puede
desencadenar en una menor implicacion de los mismos. Como se menciond anteriormente las primeras
etapas de escolarizacion es donde se aprecia una mayor participacion por parte de los padres, en el estudio
de la implicacion de las familias segun la clase social realizado por Hassrick y Schneider (2009) se hace
referencia a la importancia de la relacién familia-escuela, ademas de afirmar que las primeras etapas de
escolarizacién es donde se percibe una mayor participacion de las familias.

Respecto al resto de las familias que no participaron en las encuestas, no se sabe el motivo por el cual no
lo hicieron a pesar de que se les dejaba libremente la opcién de participar 0 no, y se les pedia que en caso
negativo explicaran sus motivos sin consecuencia alguna.

Realizaré una breve sintesis de la informacion aportada por las familias:

1. Lo que les aporta y significa para las familias el centro: una ayuda para el buen desarrollo de
sus hijos; les dota tranquilidad, confianza y descanso emocional; esperanza hacia un futuro mejor.
La mayoria han contestado que este centro han significado mucho para ellos.

2. Como les gustarian que fueran su relacion con el centro: En general la mayoria estan
contentos con la relacion con el centro, pero también hay que resaltar que cuatro familias desean
tener un mayor numero de reuniones con los profesionales del centro. Solo una de ellas sefiala
que desea tener una relacion mas cercana permitiendo el acceso de los padres al centro para
observar las actividades educativas.

3. Demandas realizadas por el centro: todas las familias estan de acuerdo en que las demandas
son Utiles ya que tienen como objetivo el de promover el bienestar de los nifios. Estas peticiones
sirven a los padres para conocer las actividades que se realizan en el centro y poder participar en
ellas, como puede ser la de traer hojas secas para la estimulacién sensorial en una actividad

grupal del aula.
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4. Demandas de las familias: han sido varias, pero se destacan las siguientes por la frecuencia de
las peticiones de los padres y son: mayor numero de reuniones y charlas informativas. Existen
otras demandas igual de importantes, pues aunque sea la demanda de una Unica familia hay que
tomarla en consideracion, ademas estas peticiones pueden ser beneficiosas para todas y son:
poder visualizar las actividades diarias educativas de sus hijos; conocer a otros padres para
charlar, ayudarse mutuamente e intercambiar opiniones; la creacion de un comedor; la puesta en
marcha de la escuela de padres.

5. Programa de apoyo a las familias: ninguna de las familias conocen ni han participado en ningun
programa de apoyo, y todas ellas coinciden en que serian muy Utiles y beneficiosas para ellas, e

incluso algunas ya han solicitado informacion.

Analisis de los datos recogidos del centro y de las familias

Al comparar la informacién aportada por el centro y las familias se observan una serie de discrepancias y
datos relevantes para la consecucion de los objetivos.

Todos ellos consideran fundamental el papel del otro, el centro considera que el desarrollo de su proyecto
seria imposible sin las familias, y las familias reconocen que el centro es un factor positivo en sus vidas ya
que les aporta seguridad y confianza. Pero desde AENILCE sefialan que la participacion de los padres es
escasa y desearian que la comunicacion con ellos fuese mas fluida y continua. En cambio la visién de las
familias es mas positiva, casi todas ellas respondieron que la relacion con el centro es favorable y que no
cambiarian nada, so6lo una de las familias desea que la relacién sea mas cercana, especificando el deseo de
poder visualizar las actividades educativas de su hija. Este tipo de accion no es una de las que el centro creen
adecuada para el desarrollo educativo; se les pregunt6 por la posibilidad de realizar jornadas de puertas
abiertas pero casi todas las docentes argumentaron que podria interferir con la actividad educativa diaria. A
las familias nuevas se les cita un dia, de manera excepcional, para mostrarles las actividades que se realizan

con sus hijos.
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Una de las demandas comunes en las familias es que existan mas reuniones, y tanto las docentes como el
director contestaron que el contacto directo con ellos es escaso y que les gustarian que las familias solicitaran
mas reuniones o tutorias. A todas las familias se les comunica que pueden solicitar una reunién con las
docentes o profesionales que intervienen con sus hijos cuando lo deseen, y periddicamente las tutoras les
recuerdan que tienen esta posibilidad. Pero es relevante destacar que las familias también demandan mas
reuniones y tutorias con el centro, algunas especifican que se establezca de manera mensual o trimestral. En
resumen, ambas partes demandan lo mismo, el inconveniente se debe a que no se formaliza con lo deseado
y, por lo que supone un punto a profundizar.

Muchos de los proyectos que les gustarian realizar a los profesionales educativos con las familias son
inviables actualmente, por lo que todos coinciden que muchas de esas actividades serian favorables para la
relacion con las familias pero que no se dispone de los recursos necesarios (econémicos, tiempo, espacio,
materiales y personal,...). Cuando se les plantea a las docentes el aspecto del recurso personal
preguntandoles si participarian, por ejemplo en la realizacion de talleres de interés para las familias, varias
contestaron que lo harian sélo de manera eventual y que el centro deberia contratar personal externo para su
desarrollo. Una de las docentes resalto la posibilidad de realizar reuniones entre padres donde las familias
expresaran sus experiencias y expusiesen aspectos relevantes para ellos, todo esto moderado o dirigido por
un padre/madre con experiencia. Gran parte de estos proyectos los han solicitado las familias en el
cuestionario, apuntando que les gustaria que el centro lo pudiera llevar a cabo.

Cabe destacar que las docentes en general solicitan una participacion mas activa por parte de las familias
pero a la hora de plantearles situaciones de participacion activa de las familias dentro de la vida del centro,
por ejemplo que las familias participaran en actividades educativas del centro como pueden ser la asistencia e
implicacién a las actividades fuera del aula o crear jornadas de puertas abiertas, no lo ven posible e incluso
llegan a oponerse justificando que perturbarian o interrumpirian en la labor diaria de los profesionales.
También hay actividades que le gustarian a las docentes y al director que se produjeran con mayor asiduidad,
como fue el caso de carnaval en el que se cité a los padres un dia en el centro por la tarde para preparar el

material y los disfraces junto con las docentes. Pero desearian que la iniciativa la tomaran los padres, siendo
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ellos quienes lo organicen y desarrollen fuera del centro. Y por Ultimo, ni las familias ni el centro mencionan el
deseo de un rol mas activo por parte de los padres en el funcionamiento y estructura del colegio, basada en

una participacion conjunta enfocada a los intereses comunes y su toma de decisiones (Garreta, 2008).

3.3.3. Fase lll: Grupo de discusion

Al analizar la informacién aportada tanto por las familias como por el centro en las entrevistas y
cuestionarios, se observan distintas percepciones sobre la relacién existente, ademas de que por ambas
partes tienen las mismas demandas que no se han podido llevar a cabo. Muchos de estos temas no han sido
compartidos con todas las familias, ya que muchas de ellas se incorporaron en este curso, esta es una de las
razones por las que se decidié realizar un grupo de discusién para debatir y dialogar entre todos aquellos
aspectos en los que la percepcién de la relacién familia-escuela difieren, ademas de poner en comun los
intereses. Para que se produzcan cambios hacia una meta compartida es necesario reflexionar sobre lo que
implica dicho cambio, como bien se observé en el estudio realizado por Martin, Rodriguez, Martinez, de las
Heras y del Rosario (2009), a pesar de que su tema de investigacién no se centre en la relacién familia-
escuela sus observaciones son relevantes para este caso. El grupo de discusion permite que se pueda
reflexionar de manera conjunta sobre lo que se desea, en que afectaria a los cambios, como los pueden
conseguir y qué es lo que pueden aportar. Por ejemplo una de las demandas de las familias y de la escuela
en la que estan de acuerdo pero no se ha hecho nada por cumplirla es que en ambos casos resaltaron la
necesidad de que existieran un mayor nimero de encuentros entre las familias y los profesionales del centro.
Ademas las familias en general consideran que la relacion con el colegio es buena, en cambio el centro
manifiesta que la participacion de las familias es escasa. Por todo esto se realizd un grupo de discusion, es
un método cualitativo que permite discutir un conjunto de problemas con un grupo determinado de personas,
para justificar esta accién se fundamenta en la obra escrita por Hennink (2007).

El grupo de discusion permite la recoleccion de distintos puntos de vista sobre una problematica, como el
objetivo planteado esta relacionado con la participacién activa y comunicacion de las familias y la escuela, se

les pidi6 su participacion de manera voluntaria a todos los padres y profesionales del centro que lo deseen. Mi

20



papel dentro de esta reunion fue el de moderadora del grupo, cuya funcion es la de dirigir el grupo de
discusion, siendo una entrevista no directiva e interviniendo lo menos posible dando mayor control a los
participantes sobre las cuestiones planteadas, dialogando entre ellos en lugar de hacerlo directamente
conmigo.

Se basa en un enfoque participativo, donde el objetivo es que todos colaboren en la reunion, por ello es
fundamental desarrollar un clima en el que todos se sientan agusto y cémodos para compartir sus opiniones y

experiencias sin temor a ser criticados y/o enjuiciados.

Disefio del Grupo de Discusién

Dados los resultados de las entrevistas y cuestionarios se plante6 al centro la posibilidad de realizar una
reunion con las familias y profesionales del colegio, cuyo objetivo es que todos puedan expresarse
libremente, de esta manera mejorar la relacion y la calidad educativa. Una vez aprobada esta peticion, la
siguiente cuestion fue buscar un espacio donde fuera posible la reunion, para ello se contactd con una
asociacién cercana a la escuela que disponian de un edificio que anteriormente fue prestado para la fiesta de
navidad organizada por AENILCE. El siguiente paso fue decidir el horario de la reunion, teniendo en cuenta
que recientemente las propias familias se reunian de vez en cuando a tomar un café por las mafanas, se
determind que se realizaria en horario de mafiana de 10h a la 13 h. Debido a las dificultades de los
profesionales del colegio a asistir a esa reunién se consensu6 que fueran en representacion del centro una de
las docentes y el director. Por ultimo se redact6 una circular informativa sobre los objetivos de la reunién y la
importancia de la misma, adjuntando el lugar, la fecha y la hora de dicha reunién, ademéas se anexé un
informe de consentimiento donde se informaba tanto a los padres como al centro sobre el propio grupo de
discusion y los objetivos de la grabacion de la sesidn. Se resaltd que la participacion es totalmente voluntaria
y que pueden abandonar el grupo en cualquier momento, con total libertad. La circular informativa y el
consentimiento informado fueron entregados a las familias a través del medio habitual, y se dejé un margen

de 10 dias para que confirmaran su asistencia.
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Para el grupo de discusion se realiz una guia o0 esquema, estructurada en preguntas facilitando de esta
manera la necesidad de formular cuestiones improvisadas, ademas de ser la recomendada por Hennink
(2007) para moderadores con poca experiencia. El esquema que se disefi6 se adjunta al final del documento
denominado ANEXO IV. El esquema se engloba en cuatro cuestiones principales, en todas ellas se indaga
sobre lo que opinan, como lo sienten y/o perciben, y qué podemos aportar para mejorar ese tema, todas estas
cuestiones parten de la realidad teniendo en cuenta los recursos que se tienen y no de los que se deberian
tener. No se pretende profundizar en los problemas sino dialogar sobre soluciones y recursos que estan al
alcance, centrar una visién mas positiva dirigida al presente y al futuro, y no estancada en el pasado. El grupo
de discusion no tiene como meta el llegar a acuerdos, se trata mas bien de reflexionar de manera conjunta,
un pequefio cambio puede transformarse en un gran cambio, como mencionan O’Hanlon y Weiner-Davis
(1997) en referencia al trabajo de Erickson “Si el cambio se da un &rea crucial, lo que parece pequefio puede

cambiar todo el sistema” (p. 49).

Analisis de la sesion

En el grupo de discusion participaron 6 familias de 18, esto supone un total de 33% de participacion. De la
etapa de infantil asistieron 4 familias, acudieron todas las madres y un padre (5 personas), y de la etapa
E.B.O. fueron 2 familias, una de ellas se incorpord recientemente en Enero (acudieron solo las madres). Del
centro educativo se presentaron una profesora de E.B.O. y brevemente el director de AENILCE. Acudieron 9
personas en total, situandose dentro de lo recomendado por Hennink (2007), esta autora argumenta que el
grupo de discusion esté integrado entre 6 y 10 personas, un grupo menor de 6 miembros dificulta el desarrollo
de la reunién debido a que existe una mayor presion sobre cada participante a contribuir a la discusion. Con
mas de 10 participantes hay poca oportunidad para que cada uno de ellos intervenga en la discusién y es
mas dificil manejar el grupo.

Durante la presentacion de las familias, cada una de ellas expresd la historia de sus hijos y de su familia.
Debido al impacto emocional y al sentirse escuchados y comprendidos, fue una parte importante de esta

reunion, todas las familias se comunicaron abiertamente e interactuaron de manera muy positiva. También
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comentaron el porqué de la eleccion del centro, todos ellos afirmaron que fue por recomendacion de algun
profesional o0 conocido y que estan satisfechos con la labor del centro tanto en el aspecto educativo como en
el terapéutico. Tres familias resaltaron que a sus hijos se les veian felices al asistir al centro y eso suponia un
alivio para ellas, y un total de cinco familias afirmaron una percepcién de mejoria en sus hijos, por ejemplo
una de las madres comparti6 : “Ahora la veo super espabilada tanto a nivel cognitivo como en el
psicomotor...”.

Aunque no se pudo seguir con el planteamiento inicial de los temas, se trataron en comun las demandas
de las familias, como fue el caso de las tutorias, reuniones con los fisioterapeutas y recordar los consejos
para aplicar algunas posturas del VOJTA, y la logopeda para reforzar las terapias en casa, jornadas abiertas,
reuniones tematicas.

En el tema de las tutorias las familias recientes son las que mas las demandaban, pero las familias con
cierta antigiiedad tenian el conocimiento de que pueden solicitar una reunion tanto con la tutora como con los
demas profesionales que intervienen con sus hijos cuando lo deseen. Se puede considerar que la
comunicacion falla, debido al que el centro afirma que se les comunica a las nuevas familias esta posibilidad y
se les recuerda en la agenda viajera que pueden solicitar una tutoria cuando los padres lo deseen. En cambio
las nuevas familias en la reunion volvieron a demandar un espacio para hablar y, ante esto, la docente reiterd
que pueden solicitarlo cuando lo deseen. Viendo la problematica de las tutorias, el centro afirma que se les ha
informado a las familias y que se les iran recordando de vez en cuando de esta posibilidad.

Una de las madres de infantil resalté la posibilidad de realizar jornadas de puertas abiertas para los
padres, esta misma solicitud la escribié en el cuestionario que habia cumplimentado meses antes. Durante la
reunion hubo dos familias mas que se unieron a esta demanda, pero la docente tuvo que explicar por qué no
era posible poder cumplir con esa peticion, argumentando que los padres serian una distraccion y por tanto
los alumnos no trabajarian igual. Las familias entendieron su punto de vista, y una de las madres compartié
que en casa su hijo le pide el chupete pero en el colegio el nifio no lo solicita, dando un ejemplo de que los
nifios se comportan de distinta manera segun el contexto y la gente con la que estén. Se les propuso como

opcion grabar a los hijos durante alguna actividad especifica, sélo para aquellos padres que lo solicitasen, y la
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profesora puso el ejemplo de esta misma accion la realiz hace poco ante la peticién de una de las madres
que asistié a la reunidn, con la grabacién se resolvieron las dudas respecto a la alimentacion de su hijo.

La participacion de las familias fue muy activa, todos ellos compartieron sus experiencias, preocupaciones
y demandas. Por parte del centro se percibié una participacion escasa al compararlo con las intervenciones
realizadas por las familias, tanto en nimero como en duracién, ademas solo se pudo contar con la asistencia
de una de las docentes que particip6 en el grupo. Tuvieron mayor protagonismo las familias, y se percibié la
necesidad de las familias de compartir sus experiencias y de estar en contacto con otras familias que se
encuentran en una situacion similar, encontrando un espacio donde se sientan comprendidos debido a las
situaciones que comparten. Hubo escasas aportaciones de la docente y de la mediadora, no porque no lo
desearan sino por lo mencionado anteriormente, fueron los padres los que mas dialogaron.

En la reunién todos los asistentes colaboraron, por tanto el objetivo de esta reunién se cumplié, hubo una
buena comunicacion y todos tuvieron la oportunidad de expresarse libremente, principalmente las familias.
Antes de la despedida todas las familias ofrecieron de manera voluntaria sus datos de contacto (n° de
teléfono y el correo electrénico) para compartirlos con las familias que acudieron en la reunién y de esta
manera poder ponerse en contacto mutuamente. Al final de la reunién se les pidi6 a los participantes la
opinién sobre el grupo de discusion y todos resaltaron su satisfaccion y el deseo de poder repetirlo, al menos
una vez al mes. Se intent6 concretar para poder realizar este tipo de reuniones mas adelante, analizando de
qué recursos se disponen, pero la dificultad principal fue el lugar y el horario. La representante del centro
planted recaudar dinero a través por ejemplo de ofrecer a los padres un DVD con fotos y videos se sus hijos
durante el curso, solo en aquellos casos de los padres que firmaran la autorizacion correspondiente para la
grabacion. Ese dinero se podria destinar a alquilar una sala en el centro civico del barrio que permitiera
realizar estas reuniones. Las familias que asistieron aprobaron la idea de la profesora, ademas de que les
gustaba la posibilidad de tener fotos y videos de sus hijos y compafieros. Pero esta idea ha de aprobarla el
equipo del centro, ademas ven positivo este tipo de reuniones donde las familias se congreguen entre ellas y
les gustaria que en un futuro sean los propios padres quienes realicen este tipo de acciones por su cuenta,

siendo el moderador de las reuniones un padre/madre con experiencia.
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En conclusién podemos afirmar que ha sido satisfactorio debido a que esta intervencion ha sido positiva

para la consecucion del objetivo de este proyecto que es el de fomentar la comunicacion familia-escuela y

entre las familias. El inconveniente es que no se ha podido dialogar sobre los temas previstos, pero en el caso

de que se realice otro grupo de discusion se podran exponer las cuestiones formuladas.

Acciones formuladas

A raiz de las demandas de las familias y de la informacién aportada en el grupo de discusién, el centro ha

planteado las siguientes acciones:

1.

A los dos dias del grupo de discusion, percibiendo lo importante que ha sido que las familias se
relacionasen entre ellas, se envid una circular a todas las familias para realizar una base de datos
de contactos de las familias de AENILCE. Las familias que lo deseen ofreceran de manera
voluntaria su nimero de teléfono y correo electrénico para que sea compartido con los demas
padres.

Se realizara una reunion de repaso sobre la terapia de VOJTA empleada en la fisioterapia, basada
en trabajar determinadas posturas y puntos de activacion propioceptiva para activar un amplio
patron postural. Esta terapia se emplea principalmente en casos de paralisis cerebral. En esta
reunion se repasara con las familias que lo deseen aquellos ejercicios que pueden realizar en el
hogar.

Charlas formativas: se ha solicitado la participacion de las docentes del centro con el objetivo de
que cada una de ellas organice un taller o sesiones informativas de interés dirigidas a las familias,
como puede ser tratar temas de ocio, de alimentacion,....

Otros cambios observados: en las dos Ultimas excursiones han permitido de manera excepcional
la participacion de algunas de las familias. La preocupacion de las docentes ante esta accion es
que todas o gran parte de las familias quieran participar en las excursiones y no se puedan llevar a
cabo las actividades previstas. En la primera excursion el padre que asistio al grupo de discusion

solicito al centro el acompafiamiento en la excursién de su hijo, y este hecho se consideré6 positivo
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debido a que faltaban recursos personales para llevar a los nifios. Posteriormente, se unié su
mujer que afirmd estar encantada de poder ayudar. Al final de la excursion la tutora agradecié su
ayuda, y este acontecimiento ha favorecido que otras dos madres hayan solicitado lo mismo en la
siguiente excursién. En la segunda excursidn se contd con la ayuda de tres familias en total, la de
la primera excursion y las dos nuevas madres. Durante la actividad las familias interactuaron con
los profesionales del centro y con los compafieros de sus hijos. Se observé en las familias cierta
satisfaccion en poder asistir a este tipo de actividades y estar con otras familias y el equipo del

centro.

3.4. ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA INTERVENCION

Para potenciar la comunicacion colaborativa es fundamental mantener un contacto adecuado, conocer
cuales son aquellos medios en donde tanto las familias como la escuela se sientan cdmodas, Giné (2000)
(mencionando a Horby (1995) y Turnbull y Turnbull (1986)):

Se han llevado a cabo sendas investigaciones sobre las preferencias de los padres acerca de
como mantener este contacto con los profesores. Aunque los resultados no son totalmente
coincidentes, parece que los métodos mas deseables para mantener la relacion familia-escuela
serian estas cinco: los contactos informales, las entrevistas de los padres con el profesor, las
visitas al domicilio familiar, los contactos telefonicos, y distintas formas de comunicacién escrita.
(p.22)

Actualmente tenemos que destacar los avances tecnolégicos que pueden proporcionar nuevos medios de
comunicacion, facilitando de esta manera las dificultades de disponibilidad horaria y/o espacial, como puede
ser el concertar una cita mediante una video conferencia, correos electronicos, ... A finales de enero se
incorpord una nueva familia, hace poco la madre coment6 que su hijo G. tenia dificultades para comer y al
tratar este tema con su tutora, esta afirmo que G. no presentaba esas dificultades en el Colegio. En este caso
la madre realiz6 la peticion de visitar el aula a la hora de comer para ver cémo lo hace su hijo, pero el

inconveniente es que puede ser un factor de distraccion y que G. no se comportard como lo hace
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habitualmente. Por ese motivo la tutora realizé6 una grabacién de video con el mévil en el momento de la
comida de G. y una vez finalizado fue enviado a la madre. Una vez visualizado el video, la madre y la tutora
se mantuvieron en contacto para tratar estos aspectos. Esta accion ha facilitado la comunicacién con la nueva
familia, aumentando de esta manera la confianza en la escuela. Los medios de comunicacién son
importantes, pero lo es ain mas cuando se sienten escuchados y sus preocupaciones no caen en el olvido.

FEAPS (2008, p.33) hace una serie de recomendaciones generales para la comunicacién con las familias,
esto puede ser util para alcanzar nuestro objetivo, sobre todo con las nuevas familias que se incorporan al
centro, algunas de estas recomendaciones ya las realizan, en general son: en las entrevistas iniciales crear
un ambiente acogedor resolviendo sus dudas sin juzgarlas; ofrecerles informacion sobre el centro, los
proyectos y actividades que se realicen en él; ofrecerles propuestas de participacién atractivas y facilitadoras,
y promover asi una mayor implicacién por parte de las familias; la comunicacion debe ser directa, fresca,
activa, no rebuscada ni burocratica. A su vez las familias pueden: contribuir con su participacion al impulso de
la organizacién; implicarse en el seguimiento del centro y de los servicios; participar en la acogida a nuevos
padres en la asociacién, en aportar sugerencias, opiniones,..

Como se ha comentado anteriormente el centro desea poder realizar muchos de los proyectos
mencionados que tanto las familias como el colegio lo demandan, pero que por motivos de recursos
(econdmicos, espaciales, personal...) y de disponibilidad les es imposible poder desarrollarlo. Debido a las
dificultades de AENILCE para poder realizar y participar en una intervencién hacia la mejora de la relacion
familia-escuela, el disefio de estas acciones se dirigird principalmente a las familias de cuyos posibles
cambios repercutiran directamente en sus calidades de vida familiar y en su relacién con el centro, ya que se
intervendra segun las demandas y necesidades de las familias, reforzando ademéas aquellos factores de
proteccién como es el caso del colegio. Y como se ha podido observar tanto en los cuestionarios, en el grupo
de discusion y en las acciones tomadas por las propias familias se puede afirmar que varios padres desearian
crear un grupo de apoyo, ademas de mostrarse positivos hacia una mayor participacion con la escuela. En el
grupo de discusion se percaté de la necesidad de las familias por estar en contacto entre ellas, debido a la

situacion que comparte y de la buena acogida de los padres de poder realizar actividades que promuevan
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este tipo de encuentro, se promovera el cambio a través de ellas fomentando el sentimiento de grupo y

empoderarles cada vez mas como colectivo dentro de AENILCE.

Para trabajar todas estas acciones es necesario que todos los participantes estén motivados, informados,

asegurando que puedan opinar libremente y que se sientan escuchados, por todo ello, la alumna del Master

ha planteado una serie de posibles acciones basadas en la Guia de buenas practicas de FEAPS (2008). En

su puesta en practica se informara al centro sobre esta propuesta a través de un informe, de manera que

puedan conocer su punto de vista. Una vez que se valore positivamente esta intervencion, es fundamental

que los principales protagonistas decidan y valoren las acciones y los objetivos, mediante una reunién con las

familias y representantes del colegio se consensuaran los objetivos y el proyecto teniendo en cuenta las

opiniones de todos. Las acciones planteadas son:

Las nuevas familias entraran en contacto con familias que hayan pasado por la misma
experiencia, dandoles la bienvenida y acogida al centro junto con los docentes y/o profesionales al
cargo de los nuevos alumnos. Actualmente algunas de las familias deciden tomar café de manera
asidua, pudiendo ser un punto de encuentro con las nuevas familias en un ambiente relajado y
facilitar la confianza. Se pudo observar aspectos positivos de esta accion en el grupo de discusién
cuando las familias acogieron a la nueva madre, compartiendo con ella sus vidas e incluyéndola
en todo momento en el grupo.

Realizar reuniones y/o grupos de discusion periddicas con todas las familias que lo deseen
asistir. EI grupo de discusién tuvo muy buena acogida, e incluso pidieron poder realizarlo de
manera continua, al menos una vez al mes, y en los encuentros con la alumna del master
preguntaron cuando se realizaria el siguiente. Se podra dialogar y debatir temas o intereses
comunes, compartir sus experiencias como grupo de apoyo, planificar actividades o proyectos
como puede ser la realizacién de una excursion de padres e hijos, la realizacién de un taller para
los nifios en el colegio (ej: taller de pompas). Ademas estas reuniones permitiran reflexionar

conjuntamente sobre todo lo que estan viviendo, cdmo les influyen, que necesidades les han
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surgido, qué pueden aportar para promover el cambio, ... Para poder realizar todo esto es
necesario tratar dos aspectos:

o Al principio pueden contar con ayuda externa para moderar las reuniones, mientras

aquellos padres que se ofrezcan voluntarios de guiar al grupo sera necesario cierta
formacion y experiencia que se puede conseguir con ayuda de las Federaciones y/o
asociaciones de padres como la que expone la Confederacién Espafiola de asociaciones
de Padres y Madres de Alumnos (C.E.A.P.A). Formar a las familias y utilizar la formacion
como un espacio de participacion.

El lugar de encuentros se podria contactar al inicio con alguna asociacién que pueda
ofrecer de manera eventual un espacio para las reuniones, como ya se hizo en
AENILCE, o que algun participante disponga de un lugar y lo proponga de manera
voluntaria. A medida que se vaya asentando el grupo podran reservar un espacio
definitivo como los centros culturales de los distritos, aportando para ello una cuantia

econdmica.

Que uno o dos padres ejerzan de representantes de las familias e informen a todos de los
acuerdos y decisiones significativos de la Junta Directiva, reuniones institucionales. Pueden ser
los mismos que moderen las reuniones. Podran formar una asociacion de padres y madres de
alumnos de AENILCE cuando se sientan preparados y desean formalizar el grupo de familias del
colegio. La creacién del A.M.P.A. puede favorecer a que las familias asuman un papel mas activo

dentro del centro educativo, desde C.E.A.P.A. ofrece cursos de formacidén y asesoramiento

Como se ha mencionado anteriormente, la participacion plena de las familias es primordial la
motivacion. A medida que las familias vayan confiando mas en la alianza familia-escuela podran
ir asumiendo mayores responsabilidades, y por tanto un rol méas activo en el centro. Todo esto no
surge de la nada, sino de un continuo trabajo, esfuerzo y formacion. En el caso de que los padres

decidan crear un AMPA, podran encontrar informacion completa en CEAPA, sobre sus funciones,
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su implicacién y relacion con el centro, ademas de la formacion necesaria. Y en relacion con el

centro hay que trabajar la confianza mutua e ir cambiando sus expectativas hacia unas mas

positivas de manera gradual, esto se conseguira a través de pequefios cambios y sean percibidos

como positivos. Como fue el caso de la participacion de algunas de las familias, de manera

excepcional, en las excursiones del centro, y comprender que pueden ser un gran apoyo en lugar

de ser un obstaculo. Se informara al centro de estas intenciones y reflejarles a la vez la

importancia de este objetivo, pidiendo su colaboracion y dar progresivamente un rol mas activo a

las familias. Forest y Garcia (2006, p.44) menciona que la toma de decisiones se ha construir

sobre el principio de colaboracion entre la escuela y la familia, esta toma de decisiones conjunta

tiene las siguientes caracteristicas:

©)

Todos los participantes asumen su responsabilidad por las decisiones tomadas. Para ello
es indispensable consensuar con el centro y las familias, en relacién a su papel y
funciones dentro de la vida del centro.

El proceso implica a las personas que deben poner en practica las decisiones. No se
tratar de aportar una idea sin haberla reflexionado, hay que analizar sobre las
consecuencias de la toma de decisiones.

Los miembros del consejo escolar respaldan el proyecto y se implican en él. Es
fundamental ir trabajando la confianza mutua, e ir generando expectativas positivas, esto
se conseguira de manera gradual, el centro debera ofrecer un mayor control y
responsabilidad a las familias y dialogar entre ellos sobre lo que entrafia.

La puesta en practica implica un aprendizaje continuo. Se ha de creer de que el cambio
es posible, y de que tanto los errores como de los beneficios se aprende. Conocer en que
aspectos ha fallado dicha préactica, reflexionar sobre ello para mejorarlo, permitira
progresar como agentes educativos y estar en continua avance.

Se puede emplear para poner en practica un programa, decidir cuestiones o resolver

problemas.
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o Los participantes se ponen de acuerdo a través del dialogo y el debate sobre las areas
en las que se tomara decisiones.
o Ladecision se toma de forma consensuada.
o El proceso es Util sélo en la medida en que los recursos estén disponibles para poner en
practica las decisiones.

Charlas formativas a las familias sobre diversos temas de interés. La alumna del master del afio
pasado realizd unos cuestionarios a las familias relacionado con los contenidos que los padres
desearian tratar y junto con la informacion recopilada este afio estos temas a tratar serian:
técnicas de juego; ocio y tiempo libre; inclusion en la sociedad; el futuro de sus hijos; tratamientos
especializados; la alimentacién; ayudas sociales; y la relacidn con los hermanos. En este aspecto
podemos pedir al centro que participe directamente con esta accién, muchas de las familias ya
han realizado consultas sobre estos temas de manera particular, y dado los resultados de las
entrevistas con los docentes muchas de estas dudas son comunes. Estas charlas se podran
organizar de manera conjunta con los representantes de los padres y con los del centro. También
se podra poner en contacto con asociaciones relacionadas con paralisis cerebral para el
desarrollo de las charlas, ademéas de ofrecer asesoramientos y posibles recursos en las demas
acciones aqui planteadas como por ejemplo en las reuniones y grupos de apoyos a los padres.
Algunas de estas asociaciones y confederaciones son: Asociacion de Parélisis Cerebral y Afines
de la comunidad de Madrid (PACEYA); Fundacion Borja Sanchez, esta fundacién toma en cuenta
tanto a los nifios con paralisis cerebral como a sus familias; Confederacion ASPACE; Asociacion
Espafiola de Pediatria de Atencidn Primaria (AEPap). Ademas en el centro intervienen con nifios
con Trastorno del Desarrollo Generalizado, por ese motivo, incluiremos asociaciones
relacionadas con este ambito, como: AFANYA-TGD; ASTEA Henares; PROTGD...
Emplear los medios disponibles para la comunicacion y asi ofrecer la informacion de primera

mano, se evitaran posibles rumores que generen malestar. En esta accidn se ha de contar con la
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participacion del centro, ya que se pretende mejorar la comunicacion de las familias y la escuela,

y entre las familias, estos medios son :

o Reuniones.

o Correo electronicos.

o Blog digital donde participarian tanto las familias como el centro, contando con su

creacion con la ayuda voluntaria de los padres que tengan conocimiento de las nuevas

tecnologias o de algun contacto cercano que pueda realizarlo (como puede ser un amigo

conocido, otro familiar, ...), se podra abarcar lo siguiente aspectos:

X/
°e

B

*

0

*

X/
°e

0

Tablén de anuncios sobre futuras reuniones, actividades extraescolares, eventos
especiales, ...
Foros donde se podran debatir dudas, temas de interés,..., tanto con los
profesionales como con otras familias.
Buzon electronico que permita a las familias ponerse en contacto con los
profesionales del centro para solicitar una reunién, dudas, dar alguna informacion
al centro, como puede ser la informacién médica sobre algun alumno...
Apartado informativo de temas de interés como la alimentacién, la terapia del
VOJTA, el ocio,....también se podran ofrecer resimenes de las charlas
informativas y de las reuniones realizadas.
Enlaces de interés de diversas asociaciones, como las mencionadas
anteriormente.
Bibliografia recomendada, como por ejemplo:

* Alcantud, F. (2008). Mi hija tiene paralisis cerebral infantil. Madrid;

Sintesis
* Martos, J., Llorente, M., Gonzélez, A., Ayuda, R. y Freire, S. (2009). Los

nifios pequefos con autismo. Madrid: CEPE

o Circulares informativas.
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= Para facilitar la asistencia de las familias a las reuniones, grupo de discusién u otros eventos
relacionados con la escuela y los padres, especialmente fuera del horario escolar, ofrecer un
servicio de atencion a los nifios. Este servicio puede realizarse a través de voluntarios (padres y/o
madres que se encarguen del cuidado, docentes o personal del centro, personas de préacticas
que deseen mantener el contacto con AENILCE, voluntarios habituales en el centro, asociaciones
educativas que puedan ofrecer este servicio o0 que todos los padres que lo deseen contraten
alguna empresa que lo pueda realizar (escuelas infantiles, ludotecas,..)). El servicio de atencion a
los nifios permite a los padres asistir y participar en las reuniones del centro escolar o de las
propias familias teniendo la total tranquilidad de que sus hijos reciben los cuidados necesarios.
Forest y Garcia (2006) exponen una serie de ventajas sobre este servicio, recogiéndose a
continuacion algunas de ellas:
o Los nifios tienen la oportunidad de relacionarse socialmente con otros nifios.
o Los padres tienen la oportunidad de ver cémo interactian sus hijos con otros nifios.
o Puede ser un buen punto para conocer a otros padres con su misma situacion, de forma
que pueda favorecer el desarrollo de apoyos entre las familias.
o Los padres aprenden, mediante la observacion de las actividades, materiales o técnicas
que emplean los educadores con sus hijos, y pueden realizarlo en el hogar, sobre todo

las actividades ludicas.
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4. PROPUESTA DE EVALUACION

Esta propuesta presenta una gran complejidad, para la consecucion de los objetivos y de del desarrollo de
la misma requiere una gran cantidad de tiempo, la labor en si es costosa y muy gradual, que precisa de
continuas evaluaciones y reflexiones. Se recomienda realizar evaluaciones continuas mediante la reflexion
conjunta tanto de los profesionales educativos de AENILCE como de las familias, que se puede realizar en los
grupos de discusion, reuniones, y la autorreflexién. Mediante la reflexion y la explicitacion de las
representaciones implicitas se pretende producir el cambio que promueva el progreso de las teorias implicitas
(Martin, Pozo, Pérez, Mateos, Martin, 2011).

Hay que diferenciar entre el conocimiento en la accion y la reflexién en la accién. Con respecto al
conocimiento en la accién, es una construcciéon del conocimiento y que favorece en esa construccion la
reflexion en la accién. Como bien explica Schén (1992):

La reflexion en la accién posee una funcion critica, y pone en cuestion la estructura de
suposicién del conocimiento en la accion. Pensamos de manera critica sobre el pensamiento que
nos trajo a esta situacion de apuro o a esta oportunidad; y durante el proceso podemos
reestructurar estrategias de accién, la compresioén de los fendmenos o las maneras de formular
un problema. (p.38).

Una vez completada la intervencién con las familias se realizara un cuestionario final para evaluar las
acciones y actividades realizadas, ademas de la consecucion de los objetivos, analizar los cambios que se
hayan producido, sobre qué aspectos habria que mejorar o reforzar, cuales creen que son los puntos fuertes
del programa. Para que exista una mayor libertad a la hora de plasmar sus valoraciones se realizara de
manera anonima, la extension del cuestionario sera breve con preguntas abiertas y cerradas (escala Likert).
Se tendra en cuenta los posibles cambios a largo plazo, por ellos se formulard un ultimo cuestionario o
entrevista un afio después de su aplicacion.

En conclusion, el tipo de evaluacion a seguir a lo largo de este proyecto es: cualitativa, formativa y

continua. El propio Wells (2001) argumenta la importancia de realizar una evaluacién formativa y continua,
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permitiendo obtener una vision mas dindmica del proceso (inter-intra), pudiendo ajustar la ayuda. Alvarez
(2008) destaca la principal evaluacion la formativa, complementandola con una evaluacion continua, ya que
se tiene como objetivo la de promover un aprendizaje, e ir subsanando las deficiencias durante todo el
proceso. La vision que se pretende en esta evaluacion no es la de calificar, sino la de fomentar el desarrollo
de capacidades deseables.

Se realizara una evaluacion formativa de caracter cualitativo. Esta evaluaciéon se efectuara durante la
intervencion para poder ir ajustando las ayudas a las familias, con la meta de detectar las deficiencias y de
sus posibles mejoras. También cumple con otro objetivo que es demostrar la utilidad y necesidad del
programa. Muchos de los cambios no se pueden producir de manera instantanea, sino que es necesario cierto
tiempo, es por ello que se pretende analizar lo efectos a largo plazo, contactando con las familias con las que
se haya intervenido un afio después de finalizar el proyecto. Los medios que se emplearan son los descritos
arriba: la reflexion grupal durante las reuniones, la autorreflexion, el cuestionario y la observacion. Esta
evaluacion esta dirigida principalmente a las familias, pero se tendra cuenta la valoracién del centro sobre los
cambios que se hayan podido producir, por ello seran incluidos en la evaluacion a largo plazo.

El cuestionario final a las familias se basa en el instrumento Alianza entre la escuela y la familia disefiada
por Valero (2011), y que el modelo se adjunta en el ANEXO V. El cuestionario final sera entregado a las
familias en la Ultima reunidn conjunta que se realice, en el caso de las familias que no puedan asistir se les
enviara por correo electronico u ordinario. Como ya se ha mencionado estara compuesto con cuestionario de
escala Likert que se valorara positivamente cada item cuando el 75% de los participantes contesten
favorablemente (entre la puntuacién 4 y 5). Mientras que en la parte de preguntas abiertas sera necesario un

analisis cualitativo.
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5. CONCLUSIONES

A lo largo de esta propuesta, se han producido continuos cambios y adaptaciones del proyecto debido a
que la principal meta es cubrir una de las necesidades reales en la vida de AENILCE -como es la relativa a la
relacion de las familias con la escuela- contando siempre con los recursos disponibles y procurando que no
implique un gran coste ni para el centro ni para los padres. Muchos de los objetivos no son perceptibles a
corto plazo, por ello es necesario un trabajo continuo y prolongado; con continuas evaluaciones con la
finalidad de ajustarse a las demandas y de ser lo mas realista posible. La expectativa de este trabajo nunca
ha sido la de producir cambios inmediatos, sino que estos cambios se afiancen y estén en continuo progreso.
Como ya se ha mencionado al principio, los contextos y las relaciones existentes entre ellos no son estéaticas,
todo lo contrario, son dindmicas, tal como argumentan Rodrigo et al. (2008) sobre el modelo ecoldgico-
sistémico. Por eso no se puede concebir un proyecto en el que las acciones y objetivos estén
predeterminados y no admita modificacion alguna. Estos objetivos han de ser permanentes dentro del &mbito
de la educacion, ya que siempre se podra avanzar y mejorar en la relaciéon con los agentes educativos, y en
concreto en la familia y en la escuela.

Conocer a las familias ha permitido profundizar en su percepcion de la realidad, en por qué es importante
para ellas el centro educativo, en cémo para muchas de ellas ha supuesto un gran cambio positivo en sus
vidas. No hay que olvidar que esta asociacién surgié hace 25 afios de la construccién de una meta comun
entre los profesionales y las familias con hijos con paralisis cerebral, para intervenir en la realidad que ellos
bien conocian. Actualmente este tipo de vinculo con las familias ha cambiado, y es necesario retomarlo para
seguir produciendo cambios deseables, pues si no hubiera sido por ello no existiria AENILCE tal y como la
conocemos hoy en dia. Toda la labor planteada en este documento esta enfocada en transformar la relacion
familia-escuela, vista como barrera, en un facilitador hacia una educacion inclusiva que busca no sélo la
igualdad de todos y garantizar la participaciéon en los distintos contextos, sino que ademas exige la

construccion del conocimiento sobre todo ello (Parrilla, 2002). Pero para que sea un verdadero facilitador, no
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podemos relegar a las familias a un papel pasivo, por el contrario, hemos de dotarles de un papel activo
dentro del funcionamiento del centro.

Para promover la insercién de la familia en el centro se han planteado acciones progresivas, en las que se
muestra a los implicados la existencia e importancia de este tipo de participacion, fomentando su potencial y
capacidad para ello, asumiendo gradualmente una mayor responsabilidad y ofreciéndoles la formacion
necesaria, afianzando de esta manera su rol dentro de la comunidad educativa. La dificultad para conseguir
una verdadera inclusién educativa reside en el cambio en la forma de pensar y de actuar, la inclusion no se
ha de imponer por la fuerza, sino que debe de surgir de la participacion de todos los implicados (Echeita,
2008), es por eso que se ha planteado de esta manera el proyecto con la intencion de promover la
participacién. Como se ha podido comprobar, ha sido necesario comenzar en un punto muy inicial de
reflexion, que permitiera plantearse los motivos por los que los intentos anteriores de promover la
participacion familiar no se han podido desarrollar.

Se ha procurado escuchar las voces tanto de las personas que componen la escuela como de las familias,
hecho que ha permitido conocer y comprenderles mejor. La comunicacion es una parte fundamental de la
relacion y es por eso que tiene un papel tan relevante, porque si no son valorados ni tenidos en cuenta, no es
posible la busqueda conjunta de soluciones que mejor se ajusten a las necesidades reales y que surge del
didlogo y debate de todos los implicados. En el grupo de discusiéon hubo momentos de gran carga emocional,
en los que las familias participantes expresaron de forma explicita empatia, compresién y la mayoria se
sintieron identificadas con las experiencias vividas. Hubo una gran participacién de su parte, mostrando una
gran satisfaccién por el hecho de poder realizar este tipo de reuniones e incluso expresaron agradecimiento
por la posibilidad de asistir y colaborar en la misma. Esta es una de las razones de que sea tan importante
fomentar puntos de encuentros donde se promueva la comunicacién y se favorezca el sentimiento de
pertenencia. Durante el grupo de discusion la atencidn se centr6 en esta necesidad, dejando en un segundo
plano el esquema planificado.

Uno de los cambios percibidos como positivos es la peticidn de algunas de las familias de la asistencia a

las Ultimas excursiones del centro, mostrando una clara predisposicion a implicarse mas en las actividades
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del centro. Este cambio no sélo ha sido en las familias, también el propio centro lo ha sufrido. De hecho,
cuando se les pregunt6 al inicio a las docentes sobre la posibilidad de que los padres cooperaran en las
actividades educativas del colegio hubo muchas reticencias, justificandolo en gran parte como un obstaculo
para el desarrollo de la labor educativa. Recientemente se ha permitido la intervencién de algunos padres en
las excursiones. Esta pequefia apertura por parte del centro puede favorecer la modificacion de sus
expectativas sobre la participacion de las familias, mejorando asi su confianza en ellas y ofreciéndoles un
papel cada vez mas activo.

La labor como profesional de la educacion ha de estar estrechamente ligada a la teoria que se defienda,
que en este caso es el constructivismo, trabajando conjuntamente y de manera colaborativa hacia la
construccion y reconstruccion de nuestra percepcién de la realidad, perspectiva que se ha querido reflejar en
este trabajo. El campo de la educacion esta en continuo cambio, por ello la formacion ha de ser permanente,
Schon (1992) destaca el perfil docente como profesional reflexivo pues a través de la reflexion en la accién y
sobre la accién, el educador ha de investigar su realidad y conocerla dando lugar a una construccion y
reconstruccién de la misma. Como se fue percibiendo a lo largo de las practicas en AENILCE, de manera
tedrica los profesionales del centro visualizan la necesidad de producir un cambio en la relacion con las
familias, mejorando la comunicacién y su implicacién con las actividades de educativas del colegio. El
inconveniente surge en la practica debido a que es dificil llevarlo a cabo por diversos motivos (horarios,
espacio, personal,..). Asi, aunque de manera explicita si muestran en el conocimiento la importancia del
cambio, el problema surge en la accion. En relacion a ellos, los autores Pozo, Scheuer, Mateos y Pérez
(2006) sefialan que muchas veces lo implicito es mas fuerte que lo explicito, los cambios son mas fuertes en
los conflictos en la accion que en lo que es puramente teorico. Para que se dé un cambio entre accién y
cognicioén, es necesario que se dé una reflexion, sobre todo una reflexion sobre la accién que provoque un
cambio en la cognicion, teniendo en cuenta que el entorno puede reforzar ese cambio. En este proyecto no
solo se pretende producir cambios en el colegio, también en las familias, centrdndonos en ellas como

promotoras del cambio.
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En resumen, la calidad educativa ha de estar enfocada a la inclusién de todos los miembros de la
comunidad, creando una red de apoyos. Desde este enfoque lo que se pretende es favorecer el cambio, pero
solo lo conseguiremos con el compromiso y participacion de todos, por ello la importancia de crear alianzas
entre la escuela y la familia. Desde el inicio de este proyecto, ha sido necesario partir desde un punto basico,
que es conocer Y reflexionar sobre las razones y puntos de vista de la situacién actual. La propuesta resultara

costosa y muy laboriosa, pero se ha tratado de sentar las bases.
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7. ANEXOS

7.1. ANEXO I: ESQUEMA DE LA ENTREVISTA A LOS PROFESIONALES EDUCATIVOS DEL CENTRO

Ideologia:

1) ¢ Qué tipo de relacion con las familias seria la ideal?
2) ¢ Por qué es importante la participacion de las familias en el centro?
3) ¢ Qué tipo de acciones serian las ideales por parte del centro en relacion con las familias?

4) Qué tipo de acciones serian las ideales por parte de la familia en relacidn con el centro?

Acciones concretas:

5) ¢ Qué tipo de participacidn crees que hay? Descripcién del clima percibido y ¢ por qué?

6) ¢Qué acciones y proyectos os gustaria crear con las familias?

7) ¢Qué se pretende conseguir con estas acciones?

8) ¢Qué ha ocurrido oly faltado para que estas acciones no se hayan podido llevar a cabo?

9) ¢Cual seria vuestra principal demanda en relacion con las familias para este curso? ;por qué?
Objetivos, consecuencias, ....(Directivos del centro)

10) ¢ Qué seria necesario para que la demanda se pudiera llevar a cabo?

11) ¢ Qué opinais sobre esta demanda? ;Habria que incluir algo mas? (para las docentes).

Percepcion de la demanda (familias)

12) ¢ Qué temas creéis que les preocupan a las familias?
13) ¢0s han pedido ayuda o consulta con algunos de estos temas?  Cuéles son y por qué motivo?
a. ¢Como habéis actuado ante eso?
b. ¢Cdmo han respondido las familias? (si se ha cubierto su demanda, si ha sido dtil,..).
c. Y las familias que no os han pedido informacidn o ayuda ¢por qué creéis? ;a qué creéis

que es debido?
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14) La demanda realizada por el centro ;ha sido compartida y discutida con las familias? ; Cuales son

sus opiniones?

7.2. ANEXO II: CUESTIONARIO A LOS PADRES

Estimados Padres y Madres:

Desde el centro AENILCE queremos reconocerles la importante labor que realizais diariamente en el
cuidado de su hijo/a. Por este motivo nos gustaria conocer vuestra opinién sobre los servicios ofrecidos por el

centro, y asi mejorar en lo posible nuestra labor.

Vuestra aportacion es fundamental, ya que como padres conocéis mejor a vuestro hijo/a y s por €so que
vosotros sois los expertos de vuestra familia. Para mejorar nuestra actividad educativa, tenemos claro que es
importante que las familias estén plenamente integradas en la comunidad educativa y por tanto nos gustaria

conocer vuestras preocupaciones e inquietudes para ayudaros en todo lo posible.

A continuacion se os adjunta un breve cuestionario que os agradeceriamos que rellenarais, y que nos

seria de gran utilidad. En el caso de que no podais o no estéis interesados, por favor indiquenos el motivo.

Analizando la informacion recabada del curso pasado, nos gustaria continuar con esta labor ajustandolo a
vuestras necesidades y a los recursos disponibles, es por eso que 0s rogamos que nos facilitarais vuestro

correo electronico para manteneros informados.

Muchas gracias por su tiempo.

Un Saludo.
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NOMBRE Y APELLIDOS:

EMAIL:

En el caso de que no pueda realizar el cuestionario, por favor indiquenos el motivo:

*En el caso de que no pueda realizar por escrito este cuestionario y prefiera realizarlo por otro medio, por

favor indiquenos cual e intentaremos ponernos en contacto por el medio que usted elija.

—_

)

6)

¢ Qué os aporta 0 qué significa este centro para vosotros?

¢ Coémo os gustaria que fuera vuestra relacién con el centro? ; por qué?

¢ Qué demandas o peticiones os han pedido desde el centro? ; Considera utiles estas demandas?
¢ Porqué?

¢ Qué demandas o peticiones habéis formulado al centro? ;Por qué?

¢ Conocéis algun programa de apoyo a las familias? ;Habéis participado en alguna?

¢ Creéis que son utiles este tipo de programas? ¢ Por qué?

Muchas Gracias por su participacion.

7.3. ANEXO IIIl: CIRCULAR SOBRE EL GRUPO DE DISCUSION FAMILIA-ESCUELA

Fecha: 02-04-2013

Estimadas familias:

Me vuelvo a poner en contacto con vosotros para comunicaros que la informacion que nos aportasteis nos

fue de gran utilidad. Tanto el centro como las familias han planteado la importancia de que las familias

participen en mayor medida en AENILCE. Las demandas similares, como es el caso de que exista un mayor

numero de reuniones entre las familias y entre padres-profesionales.
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Analizando la situacion actual considerariamos importante vuestra aportacion en la participacion directa
de un grupo de discusién para poder consensuar unos objetivos que nos beneficien a todos. Por este motivo
0s animo a participar en este grupo de discusion, ya que vuestra opinién es importante para nosotros,
consideramos que esto favorecera nuestra relacién y por tanto la consecucion de metas que beneficiaran a
vuestros hijos, a mejorar nuestros servicios y responder mejor a vuestras demandas. A lo largo de la sesion
se realizara una grabacién con el objetivo de recopilar la maxima informacion, solo tendré acceso el equipo
directivo del centro y la Pedagoga (Candi Zhao Fang), la presentacién inicial no sera grabada para guardar el

anonimato de los presentes.
Esta reunion se realizara el dia 11 de abril a las 10:00h en la C/ Canal de Mozambique n° 8.

Os agradeceriamos que nos comunicasen vuestra decision cuanto antes, que todo lo que podais aportar

es importante. Y ante cualquier duda, no dude en preguntarnos.
Muchas Gracias por todo.

Un Saludo.

AENILCE Candi Zhao Fang
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7.4. ANEXO IV: ESQUEMA DEL GRUPO DE DISCUSION

1. ¢ Qué aspectos positivos resaltais de la participacion y colaboracion entre las familias y la escuela?
a. ¢Cuales de estos aspectos percibis vosotros en AENILCE?
b. ¢Qué podemos u aportar hacer para que todos esos aspectos positivos se logren?
c. ¢0Os sentis que formais parte del colegio? Y ;de las familias?
2. Enlo referente a la comunicacién la informacién que se os ofrece 4 considerais importante informar y
ser informados sobre el dia a dia de los alumnos?
a. ¢La informacion es clara? ;Qué aspectos de la comunicacion se podria mejorar para
favorecerla?
b. ¢Se favorece una comunicacién abierta que permita la creacion de vinculos entre familia-
escuela?
c. ¢Os sentis que podéis contar con ellos sin ningln problema? (sentirse escuchados,
comprendidos y valorados)
3. En los eventos especiales del centro donde se reunen todas las familias y profesionales como la
fiesta de navidad. ; Como percibis esos momentos?
a. Enel caso de las familias, ¢,0s sentis participes directos de estos encuentros?
b. ¢De qué otras maneras os gustaria participar? (ej.: participar en los disefios de la decoracion,
ofrecer su ayuda para organizar eventos o actividades con el colegio,...)
c. ¢Creéis que estos encuentros son suficientes? (tanto en los eventos especiales como las
reuniones con el colegio)
d. ¢Qué se puede mejorar? ;qué podéis aportar para conseguirlo?
4. Uno de los datos mas relevantes de los cuestionarios realizados es en lo referente al grupo de apoyo.
Todas las familias que participaron lo veian como algo positivo y que ademas les gustaria formar
parte de ello, e incluso algunas de ellas se han estado reuniendo de manera periddica ;Qué implica

estas reuniones para vosotros? (esta pregunta lo pueden contestar también el centro)
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a. ¢Cdmo os habéis sentido? ; Qué aspectos positivos resaltéis?

b. ¢Cdmo os gustaria que fuera el grupo de apoyo?

c. ¢Qué podéis aportar para favorecer esta meta?

Todas estas cuestiones estan enfocadas a la participacion escuela-familia, resaltando la comunicacion y

los puntos de encuentro, por Ultimo también se destaca el tema del grupo de apoyo debido a que es una

demanda que tanto el centro como las familias desean.

Se dispone de tres horas para realizar el grupo de discusién y habra un descanso tras la primera hora y

media (aproximadamente), esta reunion se dividira en tres partes:

1. Introduccion:

a. Se dara la bienvenida a los participantes agradeciendo su asistencia.
b. Se presentard al moderador, explicando el propdsito general de la reunién y de la
duracion de la misma.
c. Se explicara el propdsito de la grabacion de la cinta, del consentimiento informado,
asegurando su confidencialidad.
d. Presentacion de cada uno de los participantes.
2. Desarrollo:
a. Se plantearan los temas formulados en las cuestiones ya mencionadas. Las preguntas
introductorias seran de caracter general, y posteriormente pasar a las preguntas claves.
3. Cierre:
a. Realizar una breve conclusion de los datos mas relevantes, resaltando aquellos aspectos
positivos que pueda beneficiar a todos.
b. Por ultimo, agradecer otra vez por su asistencia y participacion.
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7.5. ANEXO V: CUESTIONARIO FINAL A LAS FAMILIAS

Con este cuestionario deseamos conocer vuestra valoracion de este programa, vuestra opiniéon es muy
importante para nosotros, esto nos permitira valorar si es adecuado o no este programa y que aspectos son
necesarios para su mejora. Es totalmente andnimo, podéis responder con total libertad y tomar el tiempo que
necesitéis para ello. Esta compuesto por un total de 25 preguntas divididas en dos partes: la primera, en un

cuestionario de escala Likert con un total de 20 items; la segunda, de 5 de preguntas abiertas.

1° Marque con una “X” la opcion elegida, sabiendo que 1 es totalmente de acuerdo y 5 totalmente de

acuerdo.

1 2 3 4 5
Totalmente En Ni acuerdo De Totalmente

en desacuerdo ni en acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

1. Me he sentido acogido/a en todo
momento durante el desarrollo del
programa

2. Me he sentido escuchado/a,
valorado/a, comprendido/a y
respetado/a.

3. Los  profesionales que  han
participado han reflejado
expectativas  positivas hacia las
familias y su trato ha sido el
adecuado.

4. Lainformacién aportada durante todo
el programa ha sido clara, (Ui,
practica y accesible.

5. Las dudas y temores de las familias
han sido tratadas y tenidas en
consideracion.

6. Las actividades realizadas han
favorecido y permitido la participacion
de todos, ofreciendo igualdad de
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oportunidades.

Me siento unido/a y acogido/a por las
demas familias, desarrollando un
sentimiento de pertenencia.

Se ha percibido una mayor cohesién
en las familias como grupo.

Las reuniones con las demas familias
son positivas para el grupo en
general.

10.

Me ha permitido reforzar aquellos
aspectos positivos y fortalecedores
de mi vida y de mi familia.

1.

Todas estas acciones y actividades
son Utiles para mi familia y para mi.

12.

He percibido cambios positivos en
mi.

13.

He aprendido muchas cosas Utiles,
necesarias y practicas.

14.

Este programa ha favorecido |la
participaciéon de las familias con el
centro.

15.

El programa ha cumplido con mis
expectativas.

16.

El asesoramiento por parte del
profesional y el apoyo del centro han
sido los adecuados

17.

Los medios de comunicacion y el
trato han sido los adecuados.

18.

Las instalaciones y materiales han
sido los adecuados.

19.

El tipo de actividades y la duracién
han sido adecuadas.

20

. Estoy satisfecho/a con el programa.
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2° A continuacién se os planteard una serie de preguntas que os agradeceriamos que justificarais

brevemente vuestras respuestas.

1. ¢Qué aspectos os ha gustado mas de estas actividades?

2. ¢ Considerais qué ha sido beneficioso?

3. ¢Qué aspectos os ha gustado menos o lo considerais poco util?

4. En qué aspectos habria que mejorar de cara al futuro? ;Como se podria hacer?

5. Podéis aportar otros datos y comentarios que no se haya mencionado aqui y que nos ayuden a

mejorar.

Muchas gracias por vuestra colaboracioén.
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