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Resumen

El objetivo de este estudio consistio en examiaaviolucion del bienestar laboral a lo
largo de una semana de trabajo, estableciendo dwese tedrica el modelo de
“demandas y recursos laborales” desarrollado ponddeuti junto con otros autores. El
grupo que se utilizé para la realizacion del estudstaba compuesto por 30 personas
elegidas por conveniencia dentro del sector sewipertenecientes a la provincia de
Vizcaya. Con este estudio se observé la disposmédreral y la evolucion a lo largo de
la semana laboral sobre el nivel de bienestar toue cuentan estos empleados. Los
principales resultados obtenidos fueron la enommgortancia que tiene el optimismo
en la vida diaria de los trabajadores, ayudandoorraar o disminuir las altas

demandas de trabajo generadas por estrés u ottosefa

PALABRAS CLAVE :bienestar laboral, modelo de demandas y recuogusnismo,
estres.

Abstract

The main target of this study lies in testing tiweletion of the workplace wellness

during one week of work, establishing as theoretiesis the model of “demand and
resources at work” by Demerouti together with satieer writers. The study was based
in a group of 30 people chosen by conveniencearstivice sector from the region of
Vizcaya. With this study, we can observe the gdnéisposition and the evolution

through a whole week in relation to the level dfdar welfare of these employees. The
main results we got were the importance that ogtimhas into employees” life on a
daily-basis, helping it to control or reduce higlvdl demand of work generated by

stress or other factors.

KEYWORDS: Workplace wellness, job demands-resources mqutehsm, stress



INTRODUCCION

Actualmente el bienestar laboral de la poblaci@bdjadora atraviesa sin duda por uno
de los momentos mas complicados, dada la delidgagec®n econdmica que se vive a
nivel mundial. Concretamente en Espafa, la tasgpate ha llegado a niveles
extremadamente altos. La Ultima encuesta de pdblaitiva (EPA), detalla una tasa
del 26,26% de paro, llegando hasta la cifra de/A30D personas en desempleo. En el
trimestre pasado se superaron los 6 millones delpay esta cifra se ha visto reducida,
sobre todo gracias al sector del turismo que sardds durante la época estival. Antes
de la llegada de la conocida crisis econdmica, fizspenia un 13,91% de tasa de paro.
Se demuestra que en 5 afos se ha duplicado estakstos datos no son tenidos en
cuenta a la hora de realizar la investigacion, gérqgue son de interés para ayudar a
enmarcar el contexto socio-laboral por el que pag@blacion. (Instituto nacional de
estadistica, 2013).

Dentro de los diferentes sectores profesionalese@br servicios es el que ocupa a la
mayoria de personas dentro de nuestro pais. Laateta del sector hace que los
trabajadores estén en continuo contacto con o&esopas, pues prestan un servicio
donde las interacciones ocurren de manera contiaui@ vez que desarrollan las

funciones propias de su puesto de trabajo. Estaaiction que se produce durante las
horas en las que los profesionales desarrollamrea fprovoca, como es evidente, un
agotamiento fisico y emocional. Estas personaslar¢m de su jornada laboral sufren
un desgaste fisico, dado en muchos casos a ladactipropia de su puesto de trabajo,
gue requiere estar muchas horas de pie y en agtesns con cambios bruscos de
actividad. Por otro lado, y no menos importanidres otro tipo de desgaste, conocido
como emocional y/o psicolégico. Este tipo de cacasawiene provocado por la

realizacion de un esfuerzo y en la mayoria de ooasi por entender los diferentes
estados de las personas, manteniendo una escutiia de sus peticiones y/o

problemas,traduciéndose en una constante inteci@tudEste otro tipo de sintoma de
cansancio y/o agotamiento es menos visible, penpdelicado para el estado de salud

de los mismos.

Todo lo sefalado anteriormente, esta relacionadol@garte negativa del bienestar

laboral de las personas, pero existe una partéiy@sio que contrarresta o ayuda a



reducir todo lo anterior. Existe una fuerza y efeergue los trabajadores tienen y es
necesaria para poder llevar a cabo su dia a déhtembajo, y poder controlar aquellas
acciones delicadas con las que se encuentran &do te la jornada y semanas de

trabajo.

Muchas empresas y organizaciones han reducidoigelesde produccion y nivel de
beneficios, viéndose modificado su sistema habieahctividad y organizacion. Esto,
obviamente, incluye un amplio rango de riesgos uladns a la organizacion del
trabajo, la tarea, la direccion, la supervisiorgrelpo de trabajo y los clientes, haciendo
que se produzca un cambio en la percepcion que tedntrabajador sobre las
demandasde su puestda forma de afrontar su trabajo (Melia et abQ@&). Todo esto
esta relacionado con lo anteriormente comentades yjue el trabajador debido a
demandas a las que no esta acostumbrado, ni pdegaraupone realizar un esfuerzo
extra provocando un agotamiento fisico y emociomlmnde se desarrollan

consecuencias negativas en su bienestar laboral.

Esto dltimo, nos ayuda a nombrar y tener como ba&eca del presente estudio, el
modelo de demandas y recursos de Demerouti, Baklahreiner y Schaufeli. Este
modelo indica que todos los trabajos tienen asosi&dfuentes de riesgo: demandas y
falta de recursos. Las demandas pueden ser fisicpsicologicas, sociales y
organizacionales, y aunque no son necesariamegativas, lo pueden ser si los
empleados no tienen recursos suficientes parataffas. Los recursos también pueden
ser fisicos, psicolégicos, sociales y organizademay provenir del puesto o de la
organizacién en su conjunto. EI modelo se fundamen un proceso dual de estrés
versus motivacion. En el caso del estrés, las édsvalemandas activan procesos
psicofisiologicos que van a suponer costes parangseados y si son excesivos 0 se
mantienen en el tiempo, afectaran la salud. Elgsoanotivacional implica que los
recursos aumentan la motivacion al favorecer ajzejes, el desarrollo personal y la

satisfaccion de otras necesidades. (Demerouti,€1Cfl1).

En este sentido, las altas demandas laboralesbgdrque pueden llegar a sufrir los
trabajadores en sus puestos, son las que puedearigan a un agotamiento y/o
cansancio y todo lo que ello conlleva. Por lo gespecta a los recursos, estos seran
necesarios y trataran de fijar condiciones qudit@cila consecucion de los objetivos
laborales, reduciendo los efectos de las demaratawales e incluso estimular el



compromiso laboral. Es por ello, que ponemosta pwodelo como base para el
presente estudio, y ver asi el comportamientosleddables a nivel tedrico que pueden
dar origen al exceso de demandas, asi como laablesique pudiendo actuar como

recursos, ayuden a que no se produzcan o se redoesgaosibles riesgos psicosociales.

MODELO TEORICO VARIABLES CRITERIO VARIABLES PREDICTORAS
/ Estrés de Rol
DEMANDAS ——————>  Agotamiento Emocional
- Fisicas Incivismo Laboral
- Psicolégicas
- Sociales

- organizacionales

/ Optimismo

RECURSOS > Vigor 5 Distancia psicologica
- Fisicos \ Control

- Psicolégicos
- Sociales

- Organizacionales

Para comenzar a relacionar en nuestro estudio taslasiriables presentadas (Ver tabla
1) con ayuda del modelo presentado y llegar a lestbalguna conclusion acerca del
bienestar laboral de las personas, trataremos dézan algunas definiciones y
conceptos que muchos autores han dado a lo larlps déios acerca de las mismas.

Tabla 1. Variables del estudio

VARIABLES CRITERIO

Vigor Agotamiento Emocional

VARIABLES PREDICTORAS

Personales Organizacionales
Optimismo Estrés de Rol
Distanciamiento psicolégico Incivismo laboral

Control



Agotamiento emocional

Antes de hablar de agotamiento emocional es coewtnihablar antes de otro
concepto, “trabajo emocional”. Con este términdnégia una linea de investigacion

muy interesante sobre la influencia y consecuerd@asomo el manejo continuado de
interacciones sociales y emocionales puede supoastbios importantes en los
diferentes puestos de trabajo (Hochschild, A.R§3)9Esta autora define el término
trabajo emocional como “el control de los sentirtosnpara crear manifestaciones
corporales y faciales observables publicamentabsdutores como Morris y Feldman,
han dado su propia definicion del término comoésiuerzo, planificacion, y control

necesario para expresar emociones deseables perdgata organizacion durante las

interacciones en el trabajo”.(Morris y Feldman 1996

Es evidente, que las personas no tienen el mistadade animo todos los dias. Por lo
que los profesionales que trabajan “cara a cara’otas personas, tienen que realizar
sus tareas de una forma especifica, expresandonileielas emociones, manteniendo
cierto nivel de empatia e identificando y manejartid una forma correcta las
emociones de las personas con las que tratan. §RanMlanassero A, Garcia E, 2009).
“Consecuencias del Trabajo Emocional En el sectdstico: ¢ Riesgos Psicosociales o
Salud Laboral?”. Segun estas autoras gran partesfieérzo laboral se focaliza en el
trabajo emocional. Las empresas donde desarrolléral®jo las personas, requieren
gue sus empleados muestren emociones deseablesuantéentes como parte de su
trabajo. En ocasiones, puede llegar a ser un gmaonveniente, puesto que los
trabajadores tienen que ser capaces de medir spgapremociones al mismo tiempo
gue actian de manera correcta para el buen fumgsiento de su actividad. Esta
actuacion por parte de los trabajadores (sobre detisector servicios) supone un gran
esfuerzo, dado que tienen que acomodar la exprgsas emociones al mismo tiempo
que realizan un trabajo. Se trata asi de un rieagel bienestar y el rendimiento de los

trabajadores.

Lo que esté claro es que la autora del términddjtaemocional” abrié una nueva linea
de debate y fueron otros los autores que afadigramaquillaron con nuevos
planteamientos el término. Morris y Feldman (MoryisFeldman 1996; Morris y

Feldman 1997) hablan del término separandolo eracuidimensiones: Frecuencia



(cantidad de veces de la carga emocional), Aterreiquerida (duracion o intensidad de
la emocién), Variedad (amplitud del rango de emuoes) y Disonancia (distancia entre
la emocién sentida y la requerida. Como se puederear hay varios autores que se
han detenido en este término, evidentemente, cadadando una aportacion pero
coincidiendo en que, no adaptar las emocionesdssnt las requeridas produce un

esfuerzo y una carga laboral.

Es importante contextualizar el concepto de “Tralianocional” para poder referirnos
mas adelante al término que define agotamiento iemalc como se ha sefialado antes,
uno de los protagonistas en esta investigacionaglevez es importante para entender

la globalidad del términbienestar laboral
Estrés de Rol

Este esfuerzo que se requiere de los trabajadoregapte de las organizaciones y del
que se viene hablando, asi como la carga labomlsgfialan estos autores, viene
provocado por las altas demandas laborales queralja existen como consecuencia
de diversos factores, sobretodo de indole sociarganizacional. Las demandas
laborales, hacen referencia a aquellos aspectotatejo que requieren un esfuerzo
fisico y mental sostenido, por ejemplo el ritmaychrga de trabajo (Moreno-Jimenez,
B. et al., 2006). Esto se puede llegar a explidaa\gés de varias investigaciones, donde
estos y otros autores estudian los posibles efeletiosabajo emocional en su vertiente
negativa burnout o sindrome de estar quemado dnalehjo (SQT) (Schaufeli y
Enzmann 1998). Han sido muchas las definicionegyastas y estudiadas del término.
Bernardo Moreno-Jimenez y Macarena Galvez en abajw “La evaluacion del
desgaste profesional (burnout) en el &mbito médem’tefirieron al término burnout de

Maslach y Jackson de la siguiente forma:

“Sin duda alguna, el instrumento con mayor éxiin,ed cual no puede entenderse el
arraigo del paradigma del burnout ha sido el M&Bacnoutinventory (MBI) (Maslach

y Jackson, 1981) que separa el sindrome en 3 diome&ss cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal. El gaiseemocional se describe como la
pérdida de la satisfaccion vinculada al propio dj@pla despersonalizacion como la
conducta de alejamiento y objetivacion de los megilientes, y la realizacion personal

como el sentimiento de estar desarrollando un joalzioso”.



De las tres dimensiones, el cansancio emocionatgagento), es la que mas sale a la
luz cuando las personas utilizan la expresion fegteemado en el trabajo”. Ciertas
autoras lo definen como “la pérdida progresivaaleriergia, desgaste y agotamiento,
observando como el profesional siente que se “Vatiacapacidad de entrega a los
demas, tanto desde el punto de vista psicoloégicnocde relacidon interpersonal”
(Ramis C, et al., 2009). Maslach sefiala que la néide del agotamiento representa el
componente de estrés individual basico del burr®etrefiere a sentimientos de estar
sobre exigido y vacio de recursos emocionalesigofis Los trabajadores se sienten
debilitados y agotados, sin ninguna fuente de riejdms Carecen de suficiente energia
para enfrentar otro dia u otro problema, y unaajoeiun de estos es “Estoy aplastado,
sobrecargado y con exceso de trabajo —simplementéeeasiado”. Las fuentes
principales de este agotamiento son: la sobredabgaal y el conflicto personal en el
trabajo (Maslach C., 2009. Comprendiendo el Burn@igncTrab. Abr-Jun; 11 (32):
37-43).

El agotamiento emocional ha sido puesto a prudbaioeandolo con otras variables,
refleja los aspectos del sindrome relacionadosetastrés (Manassero et al. 2000).
Otro de los aspectos con los que se le ha relatmoad término, ha sido con la
disonancia emocional donde muchos autores hanadw que hacer ver a los demas lo
gue uno no siente, hace que aumente la dificukachahejar las propias emociones. De
esta manera las personas estan expresando algnogies llena, provocandoles un

malestar (agotamiento emocional).

Incivismo laboral

Otra de las variables predictoras del estudio,ojunia antes sefalaskirés de rba
nivel teorico, es eincivismo laboral La aparicion de este factor dentro del entorno
profesional puede venir dado por varios motiveenado uno de ellos el exceso de tareas
o carga laboral (demandas laborales). Esto puedgogar ambigledades entre
compafieros, confusion de roles dentro de la orgeidima y afloramiento de malos
entendidos entre comparfieros y/o superiores. D (@8o término existe mucha
bibliografia, ya que en los ultimos afios numerasiadios han querido aproximarse,
tanto al propio concepto como a su relacion coenébrno profesional. La definicion
legal del término y la que se utiliza a nivel juctd es “exposicion a conductas de
violencia psicoldgica, dirigidas de forma reitergdarolongada en el tiempo, hacia una



0 MAas personas por parte de otra/s que actuare fagpiella/s desde una posicion de
poder (no necesariamente jerarquica). Dicha exigosise da en el marco de una
relacion laboral y supone un riesgo importante paraalud”. (Instituto Nacional de

Seguridad e Higiene en el trabajo)

Moreno-Jimenez, Garrosa E, Rodriguez A, MorantdR&driguez R, en su trabajo
“Diferencias de género en el acoso psicoldgicoldmabajo: Un estudio de poblacion
espafiola (2005), sefalan que “El acoso psicolégit@l trabajo dmobbing” es
concebido como un proceso que, en primer lugadeadula violencia psiquica, directa e
indirecta que se puede ejercer sobre alguien; gunde lugar, se refiere a un tipo de
conducta que se ejerce de forma continuada errapd; y, en tercer lugar, describe
conductas de marginacion, discriminacion y vejagjoa pueden ser abiertas, dirigidas
a la totalidad de la persona y a su hundimiento dammmcomo persona (Moreno-
Jiménez, et al., 2002).” Otros muchos autores detdrla linea de la psicologia de las
organizaciones, han demostrado que existe unaefuoente relacion con numerosos
elementos del ambiente y la organizacion del tralpunos son el estilo de liderazgo,
el tipo de organizaciomas demandas laboralesl control sobre la tarea, el clima social
y la comunicacion interna. Ademas de lo sefalads, despidos, reestructuracion,
remodelacion, reduccion de plantilla, fusiones, ete.han relacionado con la aparicion
del acoso (Moreno-Jimenez, B et. al, 2005). Ded¢r@ste estudio se intentara ayudar a
tener una pequefia aproximacion de como el incividabmral se refleja en el

agotamiento emocional.
Vigor: Desde el término “Engagement”

Hasta este punto se han venido comentando lasiesridel estudio cuya relaciéon era
mas estrecha con ldemandas laboraled?or lo que respecta a la parte de los recursos
que sefiala Demerouti junto con otros autores,nrdgabuscar soluciones que faciliten
la buena marcha de las personas en las organieacigrgue asi, se lleguen a dar los
objetivos marcados y se disminuyan los efectoasi@émandas laborales (Demerouti,
et al, 2001) Tales recursos haran mantener unanvisas optimista del trabajo y en
definitiva de la vida. Por otra parte, otra dedakiciones que tienen que conseguir los
empleados y empleadas, es establecer “barreraghtando asi umlistanciamiento
entre la vida personal y profesional. déntrol de una mismo y de su tiempo es muy
importante, tanto para afrontar la propia vida cdéosoque estan a su alrededor.



En los dltimos afios se han dado mas investigacérca de los efectos positivos en el
ambito laboral, tanto en el plano individual conmle colectivo. Esto ha supuesto un
cambio a la hora de fijar metas en las investigeso Normalmente, los estudios se
fijaban en los problemas que se generaban tantéognndividuos como en las
organizaciones y no en la consideracion de las bjjosides de desarrollo.
“Personalidad resistente y capital psicolégico:Jagables personales positivas y los
procesos de agotamiento y vigor” (Moreno-JiméneztRil., 2010)

En este sentido, la orientacion del presente eshaliestado enfocada hacia el bienestar
laboral en su vertiente negativa, por lo que tamlsé pretende mostrar la parte
contraria, es decir, aquellas personas que seesiedimodas con ellas mismas y con su
entorno. Para explicar este fendbmeno muchos autbags utilizado el término
“engagement” en sus investigaciones, entendiendieakstar laboral como algo mas
gue ausencia de aspectos negativos, implicandee$epcia de aspectos positivos en el
trabajo. Segun el autor Schaufeli, se ha definidma un constructo motivacional

positivo, relacionado con el trabajo y compuestotps elementos:

-Vigor: Se caracteriza por altos niveles de enemgéntras se trabaja, de persistencia y

de un fuerte deseo de esforzarse en el trabajo

-Dedicacién: Se caracteriza por niveles altos deifstado del trabajo, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y reto relacionados con eb#&ja que se realiza

-Absorcion: se caracteriza por estar plenamenteesdrado y feliz realizando el
trabajo, mientras se tiene la sensacion de quenebb pasa muy deprisa.

(Ramis C et. al ,2009) (p. 89)

En el trabajo Comprendiendo el BurnoutteMaslach, (2009), se puede ver una nueva
vision de este concepto a través de una serie eupias: “¢,Como promovemos el
engagement con el trabajo?”, y asi evitar la priegde siempre “¢,como nos libramos
del burnout?”. La autora afirma que esta nueva dode planteamiento, llevara a la
gente a considerar qué factores en el lugar dajtradon probables de mejorar la
energia, vigor y resiliencia de los empleados. Treandiciendo que, debido a que la
meta del engagement es “hacer las cosas mejorlagaglde trabajo” puede tener un
efecto motivante mas poderoso en los empleadosagueta de reducir algunas de las

cosas malas del trabajo. “Podemos afirmar que lopleados que estan



engagedpresentan un alto nivel de energia, condetéorma eficaz con las actividades
de su trabajo y se perciben a si mismos como cambe@afrontar completamente las
demandas de su trabajo. (Salanova M, Llorens .ZBXposicion a la Tecnologia de
la Informacion y la Comunicacion y su Relacion erEngagement. CiencTrab. Abr-
Jun; 11 (32): 55-62).

Recuperacién

Anteriormente se ha sefialado que las personas tigres intentar poder mantener una
distancia entre el espacio laboral y el espaciesqmal, asi como el control sobre el

tiempo personal de uno mismo.

Durante afios se ha demostrado el gran interésxpariear los efectos negativos en el
bienestar de las personas, dado los numerososasstiuee se han publicado al respecto.
Pero ahora se han abierto nuevos caminos, pordseabre otra perspectiva a través
del proceso opuesto, “la recuperacion”. Sonnentdgitg, entre otros han sido los

autores que han sacado a la luz el término y soseptos. Geurts y Sonnentag lo
definen como “un proceso de relajacion psicofigi@a tras la exposicion a una

situacion estresante que requiere un esfuerzo’r{&guSonnentag , 2006). Por tanto,
cuando hablamos de recuperacion nos referimospmaoeso general a través del cual
las personas dejan de enfrentarse a una situaeitirdlante con el fin de recobrar
energia para continuar y renovar los recursos figsr en dicha situacion. Sanz-Vergel
A.l, Sebastian J, Rodriguez-Muiioz A, Garrosa E, éviorJiménez B, y Sabine

Sonnentag “Adaptacion del «Cuestionario de Experdsnde Recuperacion» a una

muestra espaiiola”

Realmente realizar actividades de ocio como practieporte, ver la television, salir
con amigos después de una jornada de trabajo, eyueétomar al dia siguiente la
actividad laboral. El fin de semana también eseléas personas inician la semana con
mayores niveles de compromiso y son mas proacterossu trabajo. Estas son
afirmaciones dadas por Sonnentag y Fritz a lo |lalgaliferentes estudios. Ademas,
proponen, que la recuperacion ante una situaciorestiets no viene dada por la
actividad (salir con amigos, ir al cine, etc) que realiza, sino que es el proceso
psicolégico que subyace, como la sensacion deaciday 0 de desconexion, lo que hace

que la persona se sienta recuperada. (Sanz-Verget. Al, 2009)



Optimismo

El optimismo es otro de los conceptos que mas seedsarrollado a lo largo de
diferentes estudios y por distintos autores, adligue lo apuntado anteriormente sobre
recuperacion, tanto en distancia psicolégica comivel de control. A este concepto lo
enmarcamos también como un recurso para sostegentyarrestar las situaciones
negativas a nivel tedrico. Dentro del presente déstiambién sera protagonista y

ayudara a la hora de formar un constructo masefulestigor a nivel teérico

Existen diferentes perspectivas para hacernos dea de lo que ha supuesto el
concepto.El estilo explicativo pesimista-optimistie Peterson y Seligman se define
como “la tendencia a explicar los malos sucesosemtes negativos ocurridos en la
vida cotidiana, con una causa interna a uno migstaple en el tiempo y con un efecto
global a todos los ambitos de la vida de la persd&mra contraposicion, el Estilo

Explicativo Optimista (EEO) se refieren a la tendara explicar los malos sucesos con
una causa externa a uno mismo, inestable en epdigmespecifico de ese ambito

concreto que afecta.”

Se puede ver muy bien a través de tres dimensit@sesyales ayudan a definir el perfil

de persona.

a) Internalidad-Externalidad: definido como el grado gue uno se considera
responsable del suceso.

b) Estabilidad-Inestabilidad: cuando la causa del suesta presente durante todo
el tiempo. Su contrario seria transitoriedad, stislgilidad

c) Globalidad-Especificidad: cuando un aspecto deksmo de su explicacion
domina a todos los otros aspectos de la vida dgetaona. Su opuesto es

circunstancial o especifico.

La persona optimista se caracteriza por las diroaaside externalidad, inestabilidad, y
especificidad y por el contrario, la persona pesianse caracteriza por: internalidad,
estabilidad y globalidad. Remor E, Amorés M, Caleeb J.A “El optimismo y la

experiencia de ira en relacion con el malestardi€j2006)

Otro estilo que ayudard a tener cierta base paraesaldio esel optimismo
disposicionatlefinido por Scheier y Carver (1987) como la exgich 0 creencia

estable, generalizada de que en la vida ocurrigsasc positivas. A raiz de estas



investigaciones se ha analizado como la varialienggmo influye sobre la salud fisica
y como las personas se encuentran en predispogiai@nafrontar el estrés. Remor E,
Amoros M, Carrobles, (2006). Ha sido también relaado con conductas activas de

salud en el individuo en varios sentidos:

- En la medida en que se dirigen a metas u objetbareretos y permiten
mayores estrategias adaptativas ante situacionestids. Se ha relacionado por
ejemplo con afrontamientos centrados en el problgm@enores usos de

afrontamientos pasivos.

- Relacionandolo con habitos saludables y promotocateluctas de salud. Se

correlaciona con menores autoinformes de enfermfésiad.

Al contrario que en las disposiciones pesimistalgmue se anticipan acontecimientos
negativos que se esperan pasivamente o con reapukddlistas, la perspectiva
optimista en los sujetos supone beneficios pasaliad en la medida en que facilita
procesos adaptativos activos y de autoregulacionoreid-Jiménez, B., Garrosa

Hernandez, E., Galvez Herrer, M. “Personalidadtpasi

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

En base a las lineas de investigacion expuestalsjetivo de este trabajo consiste en
analizar y conocer el bienestar laboral de lasopers en base a una muestra elegida por
conveniencia. Se pretende ver por un lado la disidoso la tendencia general del
individuo en su entorno laboral para asi conocenigal de bienestar laboral de un
modo global. Por otro lado, se pretende llegar mprender los procesos existentes
entre los factores laborales, personal y de ladsalande se pretende conocer cOmo
estos procesos evolucionan a lo largo del dia demana. Para ello se realizara un
estudio general y otro diario. Las hipotesis prepag son las siguientes, las cuales nos
ayudaran a ver las posibles asociaciones positvasversas que se den entre las

diferentes variables del estudio.



HIPOTESIS PLANTEADAS

H1: El estrés laboral incrementara el agotamientoatonal en los trabajadores, estos

sentirAn mayor agotamiento emocional cuando preseitos niveles de estres.

H2: El incivismo laboral hara que aumente el ageato emocional, los trabajadores
incrementaran su agotamiento emocional cuando Beph#icipes de situaciones o

acciones de incivismo laboral en la organizacion.

H3: El optimismo fortalecera el vigor de los tramires, estos se sentiran mas fuertes y

entusiasmados con su trabajo cuando su optimistao@@ niveles altos.

H4: El control incrementara el vigor, los trabajeeto se sentiran mas vigorosos y

felices cuando obtengan mayores puntuaciones\arikble control.

H5: El distanciamiento psicologico fortalecera édacion con el vigor, los empleados
incrementaran su vigor cuando se den altas puwcieEi en distanciamiento

psicoldgico.

METODO

El método utilizado para el estudio es la encudsteial nos ayuda a la recoleccion de
datos a través de cuestionarios. Se aplican 3icoasbs, que seran los instrumentos
principales que recojan toda esa informacion que ayudara a llegar a nuestro
objetivo, el tener un conocimiento acerca del s@relaboral de una parte de nuestra

poblacién dentro de una provincia concreta de nu@sts.

Muestra

Mi estudio se basa en una muestra no probabilidticenuestreo realizado fue de tipo
intencional. Los criterios de seleccion de los estados fueron tres: 1. Que el
trabajador estuviera trabajando al momento de z@galla encuesta; 2. que se

desempenfara en el sector servicios; 3. que residrela provincia de Vizcaya.



La muestra estuvo formada por 30 personas; un 38%ujeres, y un 7% de hombres.
La edad media de la muestra es de 32 afos, codasvéacion tipica de 7 afios. Es
decir, aproximadamente el 33% de la muestra tie@eedad comprendida entre los 25
y los 39 afos. El 20% de la muestra trabajaba ahento de la encuesta en el area de
salud, el 47% en el area de recursos humanos332¢lrestante en otros servicios, por

ejemplo (profesorado, administracion/secretariatimgieza/mantenimiento).

Los trabajadores del area de salud desarrollatmeesuicios en un hospital publico de
Bilbao, a su vez los trabajadores del area dedogrsos humanos prestan sus servicios
en una empresa de trabajo temporal y en una meittimal de consultoria de seleccion.
El otro grupo, denominado anteriormente “otros is@s” engloba profesorado de la
Universidad Publica del Pais Vasco, de una empdessimpieza/mantenimiento y

personal no sanitario del mismo hospital que asgarencionaba.

Instrumentos

Para la recogida de datos se utilizaron tres imsrnios que sirvieron de manera
correcta y completa para la obtenciéon de informmagidecisa y suficiente para la

elaboracion del proyecto de investigacion acerthidaestar laboral.

Con el cuestionario ddatos sociodemograficos (Anexo 1)Garrosa E., 2012) se

pretende obtener datos referentes al sexo, edaterolde hijos, nivel de estudios, afios
de experiencia laboral y situacion laboral, entresode los participantes en el estudio.
También permite conocer datos de interés con lessqurabaja habitualmente, como el
porcentaje aproximado del trabajo con cosas, passondatos. De esta manera, se
obtiene informacion adicional aumentando asi ebcwniento de la muestra con la que

se ha realizado el estudio.

Estudio General:

Para la realizacion del estudio general se utilizauestionario confeccionado por Eva
Garrosa, profesora del departamento de PsicolBgikbgica y de la Salud de la

Universidad Autbnoma de Madrid.



Cuestionario general, (Anexo 2YGarrosa E., 2012) se pretende conocer el nivel de
bienestar laboral de forma global que actualmaatetla persona evaluada y como su
vida personal y laboral se enlazan para formariguaddia. Este instrumento evalla
todas las variables intervinientes en el estudispeEificamente se incluyen los

siguientes elementos:

- Optimismo Compuesto por 10 items, se valorara de 1 a dai&n‘No, no es
cierto” y 7 “Si, si es cierto”. Algunos ejemplos dstos items son: Aunque la situacion
sea dificil, voy a esperar lo mejor, me resultdl f&tajarme, disfruto un montén de mis
amistades, etc. (Scheier, M. F., Carver, C. Brigges, M. W. ,1994).

- Incivismo Laboral Formado por 6 items, los evaluados indicaran de 3,
siendo 1 “No, no es cierto” y 5 “si, si es ciert&lgunos ejemplos son: Me han
menospreciado y/o subestimado, he sido ignoradaloido del resto de comparieros o

grupo profesional, etc. (Cortina et al., 2001)

- Agotamiento EmocionaPara medir esta variable se tuvieron en cueritiants,
para valorarlos en un escala de 1 a 6, siendo limes cierto” y 6 “si, si es cierto”.
Ejemplos: Me siento agotado emocionalmente de abiajp, me siento “quemado” en

mi trabajo, siento que estoy trabajando demasi&@dbarton, 1993)

- Estrés de RolEsta variable contiene 8 items, donde los cataida valoraran
en una escala de 1 a 4, siendo 1 “No, no es cjeyté™Si, si es cierto”. Alguno de los
items son: Las 6rdenes que me dan son vagas Yy @asbigreo que la planificacién que
me dan sobre el trabajo es clara, etc.

- RecuperacionContiene 16 items, donde se valoraran de 1 &ids 1 No, no
es cierto y 5 si, si es cierto. Ejemplos de estagmbles: He sido capaz de distanciarme
de mi trabajo, fuera de mi trabajo busco nuevassrigtelectuales, fuera del trabajo, he
podido decidir mi horario. (Sonnentag& Fritz, 200Adaptacion espafiola (Sanz-
Vergel et al., 2010)

- Vigor: Formada por 9 items, el evaluado tendra que aatte 1 a 6, donde 1 es

“Nunca, ninguna vez” y 6 “Casi todos los dias”.

Este cuestionario debera ser rellenado por el adaluna Unica vez durante el estudio.



Estudio Diario:

Para la realizacion del estudio diario se utilindcuestionario (Garrosa, E 2012).

Mediante el estudidiario, a través también de wuestionario, (Anexo 3) (Garrosa, E.
2012) se pretende llegar a comprender los procegwdentes entre los factores
laborales, personales y de la salud. Para elim@srtante conocer cOmo estos procesos
evolucionan a lo largo del dia y de la semana. pAsis, se le pide al candidato que
rellene los cuestionarios los cinco dias labordieda semana (lunes a viernes). Las

personas que participan en el estudio rellenar®mismos de la siguiente manera:

- Por la mafana, antes de ir a trabajar. Aqui semlabk variables daptimismo.

- Por la tarde, al final del dia de trabajo. Dondeng#en las variables destrés de
rol e incivismo laboral.

- Por la noche, antes de ir a dormir. Las variablesptiimismo, recuperacion.

Agotamiento emocional y vigor.

Nota: las fuentes de las variables fueron las nssmdas utilizadas en el estudio

general.
Procedimiento

Para llevar a cabo el estudio de los datos, seaaah analisis estadistico descriptivo de
datos cuantitativos. Se realizaron dos estudios, general y otro diario, donde se
pretende realizar un estudio sobre el bienestaordhb en ambos se utilizaron
cuestionarios para la recogida de datos. A deneafacdlita un tercer cuestionariopara
recoger los datos sociodemograficos. Los cuesimmaon enviados a través de correo
electrénico o bien en formato papel, acogiéndote @modidad de los participantes
para su elaboracién. Una vez que los participardesgen los datos de sus cinco
jornadas laborales (lunes a viernes), los devugbaga la creacion de la base de datos,
asegurando su anonimato en todos los casos. Los slah almacenados y procesados

mediante el programa estadistico SPSS.

Como se ha sefalado anteriormente el estudio mistrumentos de evaluacion y su

forma de rellenar por los participantes fue dedaisnte manera:

A cada uno de los participantes que dieron su agiob a la elaboracion del mismo se

le envié a través de correo electrénico y/o formpéapel toda la documentaciéon



necesaria. Por una parte estaba el anexo deatos sociodemogréaficosada uno de
los participantes lo rellend una Unica vez. A awmicion, se indicaba que debian de
rellenar un segundo anexo, siendo estaiestionario generalel cual recogia los datos
sobre el bienestar laboral de manera global destaopa, sirviendo para elaborar el
primer estudio de la investigacion (Estudio gener&or ultimo, estaban los
cuestionarios para realizar édtudio diarig para el cual se facilitaron 5 cuestionarios,
uno por cada dia de la semana que a su vez eslabdidos entre mafana, tarde y

noche. Cada uno de los momentos del dia teniasagrunas variables u otras.

Los cuestionarios fueron devueltos de igual mareganos participantes lo devolvian
en formato papel, otros lo reenviaban a travésodee@ electronico y otros a los que
habia sido enviado por correo electrénico, lo dd@anl en papel por ser mas cobmodo a
la hora de rellenarlo.

RESULTADOS

Andlisis de frecuencia de los datos sociodemograisy laborales.

Andlisis sociodemogréafico

El primer dato importante de la muestra es la éupdrticipacion de la mujer en nuestro
estudio (86,7% de la muestra), dato que deja bapmos la participacion del género
masculino con un 13,3 % de la muestra. Con esteeprilato cabe sefialar que la mujer
muestra una mayor iniciativa y responsabilidad ejJugombre, ya que al tratarse de un
estudio en que se exigia un alto involucramientopaote de las personas, estas tienden
a comprometerse mucho mas, mostrando mayor predonpaayudando a la recogida

de un mayor numero de participantes. (Ver tabla 1).
Tabla 1. Numero de hombre y mujeres.
SEXO FRECUENCIA %

Hombre 4 13,3
Mujer 26 86,7



La media de edad de la muestra es de 32 afioselmapilleva a afirmar que es una
poblacién joven la recogida para nuestro estudion&yor porcentaje de poblacién se
engloba en el segundo intervalo, correspondiende a28 a 32 afios, con un porcentaje
del 53% del total, seguido del intervalo de 33 aab&s con un porcentaje de 26% .EI
resultado mas bajo resultd ser en la poblacionjov@sn de 22 a 27 afios de edad (21%).
(Ver tabla 2).

Tabla 2. Datos de edad de los trabajadores

EDAD FRECUENCIA %
De 33 a 51 afios 8 26
De 28 a 32 afios 16 53
De 22 a 27 afios 6 21

Los datos muestran que més de las tres cuartas mhtla participacion (77%) tienen
pareja estable por otra parte, estan las persamaanen pareja, pero aun no la definen
como “pareja final” o “estable” siendo estos un 16@&ocla muestra. Y por ultimo, las
personas sin pareja representan un 13% de la mud&di@mramente en el estudio
destacan las personas con pareja estable, lo duéahgue comprobarsi conviven
juntos, estan casados, les separa distancia oenantuna relacion regular pero aiun no

conviven juntos. (Ver tabla 3).

Los datos que se extraen del analisis en cuamdnaéro de hijos (Ver tabla 3.), no son
ni mucho menos sorprendentes al tratarse de la geongrafica donde residen los
participantes. En el pais vasco el 79,2% de losmewtos las madres tienen mas de 30
afos de edad, siendo las edades de 30 a 34 afmselaspresentan el porcentaje mas
alto con el 41% de los alumbramientos. Las mujeasgas son las europeas que mas
tardes tienen a su primer hijo, solamente un 1®¥#eti hijos entre los 25 y 29 afios,
namero que se esta incrementando en los dltimos pép las mujeres extranjeras.
(Fuente: EUSTAT, Instituto vasco de estadisticd,120Dentro de nuestro estudio las
mujeres que tienen uno o dos hijos representasdiarel 13 % de la muestra, mientras

las que no tienen ningun hijo representan un 87%.

Con estos ultimos datos que hemos dado, las ci&agimero de hijos deberian ser mas
altas, dado que el mayor porcentaje de mujerea@eentran en la media de edad de la

C.A Pais Vasco de tener su primer hijo, encontré@da mayoria con pareja estable.



Esto unido a que el 56,7 % se encuentra trabajeoda@ontrato fijo (Analisis de datos
laborales. Ver tabla 5) y siendo Pais Vasco la cidagd que menos paro representa,

sigue sin presentar grandes cambios respectosastectos.

Tabla 3. Relaciones personales y nimero de hijda daiestra.

RELACIONES PERSONALES FRECUENCIA %
Con pareja habitual 23 77
Sin pareja habitual 3 10
Sin pareja 4 13
NUMERO DE HIJOS

Sin hijos 26 87
Un solo hijo 3 10
Dos hijos 1 3

Hay algo que puede ayudar a dar una explicaciod@éesto y son el nimero de afios y
el tipo de estudios que se realizan (Ver tablaih)este estudio los datos sefalan que el
40% de la muestra tiene realizados estudios deobsmltt y/o master, por lo que son
estudios afnadidos a los de diplomatura/ing. técifida7%) y Licenciatura/ing.
Superior (33,3%), aumentando el nimero de afiodrgsendo la entrada al mercado
laboral. Todo esto provoca una cadena que ret@asaela de comprar vivienda,

permitirse un alquiler y mucho mas la de tenershijo

Tabla 4. Nivel de estudios.

NIVEL DE ESTUDIOS FRECUENCIA %
Estudios primarios, FPI o Graduado escolar 1 3,3
ESO, BUP o FPII 1 3,3
Bachillerato 1 3,3
Diplomatura o Ingenieria Técnica 5 16,7
Licenciatura, Arquitectura o Ing. Superior 10 33,3

Doctorado o master 12 40



Grafico 1. Nivel de estudios
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Andlisis de datos sociolaborales

Dos son los grandes grupos de la muestra del estooli una parte esta el que mayor
participantes agrupa con un 43,5% (Consultoria/ERR.HH) y por otro el sector
sanitario con un 20% de la muestra. Hay otros grupero mucho menos
representativos donde se incluyen puestos adnatigts, marketing, psicologia,
profesorado, etc. La mayoria de las personas nertipersonal a cargo, es decir, no
manejan equipos ni son responsables de otras persdantro de su area o
departamento, solamente un 20 % de los participaliten tener personal a cargo. Esto
puede venir dado por la joven edad media que pree$emuestra (32 afos), la cual no
se encuentra en posiciones altas dentro de su saprescalafon, o bien por que el
puesto no requiere de subordinados para la re#flizde las tareas o funciones. Otro de
los datos a sefalar y que tienen que ver con d8tooy es el nimero de afos de
experiencia profesional que tiene la muestra. Ehqrintervalo que se ha senalado ha
sido el de aquellas personas que llevan trabajdedb a 5 afos, el cual representa el
40% seguido de aquellas otras que llevan haciéraddte 6 y 11 afios, representando la
misma proporcion (40%). Destacar que sélo el 2@allen el mercado laboral mas de
11 afos. Por ultimo sefalar que la persona en emn¢Administrativa/acogida de
RR.HH) que menos lleva, tiene tan solo un afio gemancia y la que mas lleva tiene
una trayectoria de 22 afios desarrollando su paofe$ecretaria hospitalaria). (Ver
tabla 5).



Hay datos positivos en cuanto al tipo de contratade las personas, y es que mas de la
mitad se encuentran con contratos fijos/indefinié@s7%), bajo la figura de contratado
el 20 % y con otro tipo de contrato, como son loest@tos en practicas y formativos,
representando un 23% de la muestra. Cuando se thalgjae la mitad de las personas
tienen un contrato indefinido en sus trabajos,a@gye la otra mitad no y visto asi los
datos no son tan positivos. Pero comparado cooifi@s alarmantes del paro a nivel
nacional, se puede decir que un 57% de la poblad®Nizcaya tenga un contrato
indefinido es, como se ha sefalado antes un dasoommenos tranquilizador. Segun
datos recogidos por la EPA (Encuesta de poblaaitimaa junio 2013), en la provincia
de Vizcaya se registraron 164.479 contratos declmdes el 92.55% son contratos
temporales y tan solo el 7.45% pertenecieron araimst indefinidos. Esto datos
comparados con los resultados nacionales no sontodel positivos, ya que el
porcentaje de indefinidos esta un punto por en¢Br¥0%) y la contratacion temporal
un punto por debajo con un 91.51%. Aun asi el pagstrado en el Pais Vasco sigue

siendo menor a la media nacional.

Tabla 5. Datos sociolaborales

DATOS LABORALES

FRECUENCIA %
PROFESION
Administrativo/a-
Secretaria/o 4 13,3
Consultoria/ETT RR.HH 13 43,5
Consultoria informatica 1 3,3
Sector Sanitario 6 20
Psicologia 1 3,3
Limpieza y mantenimiento 1 3,3
Marketing y Comunicaciéonl 3,3
Educacién (Profesor) 3 10
PERSONAL A CARGO
Si 6 20
No 24 80
SITUACION LABORAL
Fijo 17 56,7
Contratado 6 20

Otros contratos 7 23,3



AUTONOMO

Si 0 0
No 30 100
EXPERIENCIA

PROFESIONAL

1 a5 afios 12 40
6 a 10 afios 12 40
11 a 15 afios 3 10
16 a 22 afios 3 10

Por ultimo y para terminar el analisis sociolabatall estudio genera,l hay que sefalar
con aquello que se trabaja (personas, datos o)cdeaso de la jornada laboral del
grupo de patrticipantes. Esta claro que viendo susde las dos areas donde se engloba
la mayoria de la gente, es de esperar que el diésate tareas sociales, asi como la
relacién con clientes, atencion a pacientes y jadloaes sea la mas marcada. Tanto es
asi, que las tres cuartas partes de los parti@pagunta trabajar con personas mas de
80% de su tiempo dentro de su jornada laboral,idegle un 50% de personas que
dicen trabajar con datos (tareas mentales, prodestnde informacion, altos niveles
de atencién constante) mas del 80% de su tiempmwsSirasladamos al sector sanitario,
esto ha de darse en su mayoria, ya que el persddito a la vez que trata a un
paciente tiene que mantener una atencidn constantenitores, graficas, etc. Por su
parte el profesional de RR.HH esta practicamente & dia tratando con personas,
dedicando buena parte de su tiempo a introducaiddatos y documentacion en los
sistemas informaticos (Contrataciones, altas ysba&a la SS, andlisis de test de
personalidad, cuadrantes de horarios y vacacioedgsatajadores etc). En profesiones
como puestos administrativos/secretariado sucedevak que en los dos anteriores,
pero al tratarse de un porcentaje muy bajo dergt@uilisis no aparece reflejado. En
general, solo un 10% de la muestra en su dia &etia que manipular, desplazar o
cargar diferentes cosas para el desarrollo dewsohes durante el 80% o mas de su

tiempo. (Tabla 6).



Tabla 6. Ocupacion de la jornada laboral

TRABAJARCON PERSONAS FRECUENCIA

Més 80% 21
60%-40% 3

40-20%

Menos 20% 4
TRABAJARCON COSAS

Més 80%

40-20%

Menos 20% 21
TRABAJARCON DATOS

Més 80% 15
60%-40%

40-20% 6

Menos 20% 3

%

70
10
6,7
13,3

10
20
70

50
20
20
10

Estudio General

Andlisis descriptivo de las variables predictoras:

Tabla 1. Medias y desviaciones tipicas de las dempredictoras del estudio.

AGOTAMIENTO EMOCIONAL Media
Variables predictoras
Incivismo laboral 1,66
Estrés de Rol 2,40
VIGOR
Variables predictoras
Optimismo 5,13
Distanciamiento psicoldgico 3,23
Recuperacion control 3,89

Desv. Tip.  Minimos Maximos
0,74 1 4
0,56 1,38 3,75
0,90 2,83 6,42

0,89 1,5 5
0,83 1,75 5

Las puntuaciones medias que se han obtenido de vdambles predictoras

organizacionales a nivel teorico recogidas en lagigpantes de nuestro estudio,

indican que la tendencia o disposicion de estgsmdscer con mayor frecuencia estrés

de rol (M=2.40) y en menor frecuencia incivismo daeld (M=1.66). La DT de



lavariable estrés de Rol se sitla en 0.56, este kiac que las puntuaciones de los
diferentes trabajadores son muy préximas a la noptiase obtiene, dado que se da una
dispersién muy baja. Esto significa que las persdigen unos niveles de estrés muy

iguales entre ellas.

En cuanto al incivismo laboral podemos decir ggedatos no estan muy alejados de la
media, pero algo mas dispersos que en el casaanfares la DT que se obtiene es de
0.74, rara vez estos trabajadores sufren incivigdnoral en su dia a dia en el trabajo.
Las personas que realizan estos trabajos sobre lésdolel sector sanitario, estan
sometidas a niveles de estrés altos, quiza proeoggadel exceso numero de guardias,
horas excesivas de manera continua, nimero eledadpacientes que atender,
multiplicidad de casos diferentes que tienen gexall a cabo en un mismo turno, etc. El
resto de profesionales puede ser debido al ritresadb de trabajo, plantillas bajo
minimos con igual carga de trabajo que en otramaiines, miedo por no llegar a
objetivos marcados y/o ver el despido cerca, sidndas estas una manera de liberar

gastos por parte de las organizaciones.

En cuanto a las variables predictoras personahegettedrico, el optimismo es la que
presenta la media mas alta con una puntuacion 3jeséfialando que la puntuacion
minima que se obtiene es de 2.83 y que la maxiega lhasta los 6.42 puntos. La
desviacion tipica de esta variable se ubicdé en.d.80media de optimismo viene
seguida de la de recuperacion control (M= 3.89)syadciamiento psicolégico (M=
3.23). Estos resultados nos informan de que lesopas son optimistas, esperaran lo
mejor ante situaciones dificiles y en cuanto alifut entre otras cosas. Por otro lado,
pueden y saben controlar su vida personal fuerdrdiejo, deciden cuando realizar
aquellas actividades de su tiempo libre. Y pomidti desconectan de los problemas que

puedan haber tenido en su trabajo y realizan detiMds que ayudan a la relajacion
Andlisis descriptivo de las variables criterio:
Tabla 2. Medias y desviaciones tipicas de las \dem criterio del estudio.

VARIABLES CRITERIO Media Desv. Tip.  Minimos Méximos

Agotamiento Emocional 1,64 1,29 0 5
Vigor 4,82 0,82 3,44 5,89



En la variable vigor se da una media de 4.82, detasta muy proxima a la puntuacion
méxima (5.89). Se obtiene asi un resultado muyddegel resultado de la variable
agotamiento emocional (M= 1.64), con una difererdga3.18 puntos entre ambas
variables, lo que indica que los trabajadores @gpdntes del estudio mantienen sus
niveles de energia y perseverancia por encimasiddoagotamiento emocional. Los
datos que reflejan la tabla son muy importantesodas los sectores de actividad, pero
necesita ser mucho mas estable en el sector g&yvicimas cuando los resultados van
ligados a personas. Han sido varios sectores losn&gados entre la muestra, pero los
mas significativos han sido el ambito de los RR.iHI sanitario. Casualmente el
porcentaje de interactuacion con personas es @exaémbos dos (mas de 80% de la
jornada), por lo que mantener al vigor muy por ercidel agotamiento emocional es

algo positivo y necesario.

La distancia entre la emocion sentida y la reqae(dtisonancia) puede hacer que el
agotamiento o carga emocional aumente significaterde. Tanto el personal sanitario
como el personal de un departamento de RRHH, estdtimuamente interactuando con
personas. Por su parte, el sanitario estd entga@énte y su salud, y el técnico o
responsable de RRHH entre el empleado y su trabajato la salud como el trabajo
son dimensiones de mucho peso en la vida de lasmas, por lo que las personas que
de alguna manera controlan esas dimensiones egiaestas a sentir estrés y flagueza
en su dia a dia. Pero el resultado que podemosiapen el estudio es otro, el vigor
gana con creces a la variable agotamiento, poudolas trabajadores tienen la fuerza

necesaria para estar estables en su dia a diayamelj servicio que prestan.

Correlaciones entre las variables criterio y las wdables predictoras.

Las correlaciones que se dan entre las difereratieables (Ver tabla 3.) estudiados en
nuestro estudio confirman la relacion que hay ealigana de ellas. Hay que destacar
que el estrés de rol se correlaciona estadistid@mede manera significativa con el

agotamiento emocional (p<0.01). Para dar una eaqba correcta a esta correlaciéon
existente entre estas dos variables, se realiznalisis de componentes de la variable
estrés de rol (Ver tabla 4) para ver el comportatoiele dichas variables de manera
mas precisa. En este caso, en el estrés de roarsdrés componentes principales,

mientras que en el agotamiento emocional se corapgak los seis items forman un



anico componente. No obstante, las correlacionesstran que los items pueden
agruparse tedricamente en dos dimensiones (fisamnocional). Esta forma nos ayuda
a llegar a ver mas en profundidad la correlacionfti@rte que se da entre ellas. Por lo
tanto podemos afirmar que cuando una persona einabajo siente que hay una
planificacion incorrecta de sus tareas o funciomesportunas/escasez de ordenes y/o
realizacion de numerosas tareas a la vez, se praguagotamiento y una frustracion

importante en el estado fisico y psicolégico dedesona

Tabla 3. Correlaciones de las variables medidas.

Incivismo Agotamiento  Estrés  de Vigor Distancia Recup. Optimismo
Laboral emocional Rol psicolégica  control

Incivismo laboral

Agotamiento emocional ,255

Estrés de Rol ,209 727

Vigor -,135 -,436 -,283

Distancia psicolégica 127 ,130 ,343 -,245

Recup. control ,154 ,178 ,077 -,123 -,026

Optimismo -534 -,353 -,389 ,037 -,012 -,027

** La correlacién es significativa al nivel 0,0Ohilateral).

*, La correlacién es significante al nivel 0,05l&eral).

Ademas de esto, sefialar la relacion entre la Jariaptimismo con las variables
incivismo laboral (p< 0.05) y estrés de rol (p<Q,0#dandose una correlacion
significativa y curiosa entre estas tres variablas.primero que cabe sefalar es la
importancia del optimismo en todas las facetasdeda, pero muy concretamente en el
plano profesional. La variable optimismo se puedadil en cuatro componentes
basicos (Ver tabla 5): situaciones generales cograaho importante de complicacion la
espera de resultados buenos y esperanzadoresiretalde las personas mas proximas,
seguridad positiva y por ultimo pensamiento soaseacciones que cada uno realiza son
las correctas.



Tabla 4. Analisis de componentes de la variabledssie Rol

Variable C’:omponente

Ordenes Planificacion Tareas
Estrés Roll ,291 ,907 -,127
Estrés Rol2 -,01 ,956 -,156
Estrés Rol3 -,594 ,080 ,607
Estrés Rol4 754 214 ,096
Estrés Rol5 318 328 ,807
Estrés Rol6 ,848 -,153 -,109
Estrés Rol7 ,898 -,174 -,172
Estrés Rol8 ,697 -,258 ,449

Dicho esto, sefalar la importancia de una disp@siciptimista para superar o hacer
nulas las situaciones de estrés en el trabajo, gaglcuando una persona esta segura de
gue lo que va a suceder es positivo y le va ateesie su agrado, sera mas complicado
gue llegue a las situaciones como las antes amstabre estrés de rol. Por otro lado,
explicar la correlacion que se da del optimismo leormariable de incivismo laboral.
Aqui se puede llegar a la misma explicacion, lasges que de algun modo ven el
futuro desde una Optica favorecedora y entusiasti@n personas que no pasen por
situaciones de exclusion y menosprecio por pargudetorno profesional.

Tabla 5. Andlisis de componentes de la variablé@pto

Variable Componente

1 2 3 4
Optimismo1l ,846 ,106 -,173 ,240
Item relleno ,688 -,396 ,042 470
Optimismo3 -,514 -,132 ,082 ,596
Item relleno ,789 ,165 -,410 -,138
Optimismo5 ,199 ,268 , 756 ,257
Item relleno ,083 ,550 -,525 ,363
Optimismo7 -,003 ,833 -,031 ,236
Item relleno ,194 ,584 ,639 -,048
Optimismo9 -,555 ,655 -,294 -,089

Optimismo10 522 ,264 172 -,443




Componentes: 1Situaciones complicadas, resultados positivos;eguBdad positiva
ante hechos cualesquiera; 3: Disfrute de amistaddz®nsamiento positivo de acciones
propias.

Esta serie de correlaciones, viene a explicartalfeser la correlacion (p<0.05) marcada
entre las dos variables criterio del estudio. Ejovi por su parte presenta tres
componentes basicos: (Ver tabla 6) entusiasmogingrfelicidad/orgullo, estos son
los necesarios que hay que tener o desarrollarqoandatir el agotamiento emocional,
y que asi no se lleguen a producir determinadascitines desafortunadas. Cuando
alguien siente felicidad, esta4 orgulloso de suadj@bsera muy dificil que se den
situaciones de “estar quemado” o frustrado en @rea laboral. Esto es algo muy
importante, pues un dia de trabajo representdganas ocasiones, mas de un tercio del
dia, por lo general suelen ser ocho horas de durai® una jornada de trabajo pero

muchos profesionales invierten muchas horas mas.

Tabla 6. Analisis de componentes de la variableedad Vigor

Variable Componentes
Entusiasmo  Energia Felicidad/Orgullo

Vigorl ,591 ,665 -,147
Vigor2 ,556 ,629 ,396
Vigor3 ,885 ,104 -,376
Vigord ,842 -,092 -,370
Vigor5 ,761 -,317 -,425
Vigor6 ,653 -,517 ,358
Vigor7 ,682 -,102 ,288

Vigor8 7184 ,007 ,351

Vigor9 462 -,248 ,279




Estudio diario
Andlisis descriptivo de las variables predictoras:

Tabla 1. Medias y desviaciones tipicas de las Wem predictoras del estudio.

AGOTAMIENTO Momento del dia : : . :
e Media Desv. Tip. Minimos Méaximos
Incivismo laboral Tarde 1,20 0,44 1 3
Estrés de Rol Tarde 2,10 0,57 1 3,38
VIGOR

Optimismo Mafana 4,94 0,87 2 6,81
Optimismo Noche 5,05 0,81 2,33 7
Dist. Psicolégico Noche 3,43 1 1 5
Control Noche 3,85 0,95 1 5

La tabla 1 presenta la informacion relativa al sisdescriptivo a través de la media y
la desviacion tipica sobre las variables considergshra nuestro segundo estudio, el
cual hace referencia al estado o bien a un moneanoreto del dia y de la semana.
Centrandonos primeramente en estrés de rol e s$motvilaboral como variables
predictoras a nivel tedrico, podemos observar igigessiendo mayor el estrés de rol
(M=2.10) con una DT de 0.57 que el incivismo lab@ké=1.20) con una DT de 0.44,
tal y como pasaba en el estudio general con estasimas variables. Estas han sido
estudiadas una vez que los trabajadores finalizédgornada de mafiana o tarde
dependiendo de su horario de trabajo. Es cierte, puntian algo menos que en el
estudio anterior, pero que el estrés sigue sielgiomeocupante y presente en el dia a
dia de los trabajadores. Por su parte, las restamatgables predictoras a nivel teérico
del estudio, nos presentan datos muy positivostrawestando de alguna manera los
anteriores. Tanto el optimismo a la hora de levapt§dM=4.94), como a la hora de
acostarse (M= 5.05) reflejan datos muy satisfassprdado que los trabajadores se
muestran seguros de poder tener un buen dia amtescdr la jornada de trabajo, al
igual que por la noche y una vez que terminan knmaj llegando a ser incluso algo
superior esta Ultima, ya que la media es algo supdtese a pasar por momentos de
tensién o estrés generado surgido por alguna apcidtual en su trabajo, el optimismo

de los participantes es muy importante y ayudaeasgudia a dia sea mejor.



Por otro lado, también hay que hablar sobre laalkbgirecuperacion, estudiada a nivel
tedrico con las variables distanciamiento psicadgi control. Al igual que ha sucedido
con el estrés de rol e incivismo laboral en eldistanterior, el control (M= 3.85) sigue
siendo mayor que el distanciamiento psicologico (Bl43). Estas variables son
medidas por la noche, cuando los trabajadores @eeptran en sus casas tranquilos y

habiendo pasado algunas horas desde que dejat@bdgr.

Estos datos nos ayudan a afirmar que efectivamiastésabajadores si son capaces de
desconectar realizando actividades diferentes §ifigaates. Con méas fuerza adn se
establece la variable control, puntuando algo pwinea dejando ver el poder de
decision y la autonomia que tienen estos a la terdecidir sobre su propio tiempo y

una vez que rompen con el horario laboral.

Para mostrar de manera mas visual todo lo explicadteriormente, se ha
confeccionado el grafico que se muestra a contibnaaonde se puede ver su

comportamiento.

Gréfico 1. Evolucion de las medias semanales ewdaisbles predictoras teniendo en

cuenta el momento del dia
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Como se puede observar y sea comentado anterianednglobal de una semana de
trabajo de estos participantes es mas que acepB&blEbserva que empiezan el dia con

altos niveles de optimismo y que en ocasionesifimalla jornada sintiendo algo de



estrés e incivismo laboral, este ultimo en contaiamciones. Pero la clave de esta
evolucion estd en como terminan el dia este grepoadicipantes, y es que lo finalizan
de una manera muy positiva, donde sus niveles tienismo siguen siendo altos,
incluso algo mayores que por la mafana. La recujderaes aceptable, dado que
distanciamiento psicolégico y control no son puoinies muy elevadas, pero

suficientes como para desconectar y controlarda fuiera del trabajo.

Andlisis descriptivo de las variables criterio

Tabla 2. Medias y desviaciones tipicas de las \dem criterio del estudio

VARIABLES CRITERIO Momento deldia Media Desv. Tip. Minimos Maximos

Agot. emocional Tarde 1,64 1,23 0 5
Vigor Noche 4,57 0,90 2,38 6,00

Podemos observar en la tabla 2 que la media de ega muy por encima de la de
agotamiento emocional. Las variables criterio dglidio nos ensefian una vez mas,
como ya lo hicieron en el estudio general, quagadncon una media de 4.57 esta muy
por encima del agotamiento emocional, reflejande asa media de 1.64. La energia
gue muestran los participantes del estudio, nandegr sus ganas y su inquietud por el
trabajo que realizan en su dia a dia. El estarrsoren el trabajo y mostrar entusiasmo
en el entorno laboral, hace que la fuerza de ursmmise intensifique y logre reducir

aquellos momentos en los que el estrés o cualeurar situacion desagradable se
interponga en uno mismo. A continuacién, podemosimegrafico de sectores donde se
observa de manera mucho mas visual la fuerza deadiable vigor respecto al

agotamiento emocional.

El color azul representa al agotamiento y el vaadgigor. Claramente, si estos dos

sectores tuvieran vida propia el vigor se comdrégatamiento.



Grafico 2. Gréfico por sectores de las variables criterio.

Vigor

Agotamiento emocional

Correlaciones entre las variables criterio y las wdables predictoras.

Tabla 3. Correlaciones de las variables medidas.

Variables predictoras

Incivismo Estrés de : L
_ . Dist. psicologica
Laboral Rol Optimismo Optimismo Control
Momento del dia Tarde Tarde Mafana Noche Noche &loch
) Agotamiento
Variables
o emocional ,268** ,282** -,446** -,301** ,010 -,006
Criterio
Vigor -,208* -0,58 ,217** ,224%* -,001 -,028

** | a correlacion es significativa al nivel 0,0kilateral).

*, La correlacién es significante al nivel 0,05l&béral).

En la tabla 3 se exponen las correlaciones enfrevdaiables criterio y variables
predictoras a nivel tedrico, teniendo en cuentm@mento del dia en el que se toman

los datos. Los datos del presente trabajo indican q

« El incivismo laboral y el estrés de rol estanifpas y significativamente relacionados
con el agotamiento emocional (p<0.01). Es dectipremalas érdenes por parte de las
superiores, desorden en la planificacién del tiempareas, asi como tener que realizar
muchas acciones a la vez, hace que aumente dean@residerable el agotamiento
emocional. El incivismo laboral también hace que niveles de agotamiento se vean
afectados y aumente cuando los trabajadores saifyén tipo de menosprecio por parte

de su entorno laboral.



» Al mismo tiempo, el agotamiento emocional se @agiona de manera significativa y
negativamente tanto con el optimismo de la mafanarayor medida) y con el de la
noche. Ante este hecho, se puede sefalar que &meamna vision presente y futura
optimista hace que disminuya el posible temor gartarse por las mafianas, bajar a

niveles nulos la frustracion por el trabajo, etc.

 La variable criterio que correlaciona de manevsitiva y significativamente con el
optimismo de la mafana y el de la noche es el vigsto deja claro que para que el
trabajo se llene de energia, la inspiracion coboéagonismo y se sienta orgullo por lo
que se realice, entre otras cosas, el optimisndbocave. Cuando se piensa en el futuro
y se espera algo bueno y/o cuando se esperan 5&s lmoenas que malas, se produce
un estado optimista a nivel profesional y persana se traduce, como bien se ha
comentado anteriormente, en una fuerza y una engug sera clave para poder escalar

tanto en el personal como el profesional.

« Dentro de las correlaciones que se producena®ariable vigor, hay que sefalar la
que se da con incivismo laboral. Esta correlaciad® manera negativa y
significativamente, lo que hace que el vigor, edrdel entusiasmo y la fuerza de los
trabajadores se vea dafada cuando se incremergamviles de incivismo laboral.
Cuando la gente no se siente comoda en su lugaali@o, debido a un comentario
ofensivo, menosprecio de los comparieros y/o regbtes directos, el entusiasmo por

ir a trabajar y el orgullo que se puede llegarrdisse ven reducidos al minimo.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo que se ha perseguido a lo largo de estiedio ha sido explorar sobre los
niveles de bienestar laboral de los trabajadorels geovincia de Vizcaya, dentro del
sector servicios con la ayuda de diferentes vasalhgotamiento emocional, vigor,
optimismo, distanciamiento psicoldgico, controtivismo laboral y estrés de rol). Para
ello se ha tenido en cuenta, tanto la disposicitendencia general de los mismos como
al estado o momento concreto durante una semamaalatAdemas, también se

recogieron datos sociolaborales para tener un n@ymcimiento de los participantes.

Han sido muchos los modelos tedricos e investigasigue con el paso de los afios han

tratado en profundidad diferentes elementos o festgue de algin u otro modo



modifican o alteran el bienestar de las personasuen entornos de trabajo. Sin
separarnos del modelo tedrico que ha ayudado ar ticzlineas de este estudio sobre el
bienestar laboral, se observa que existen unasmitamdaborales que afectan a la vida
profesional del trabajador en su dia a dia, y queopra parte se dan unos recursos que
regulan o hacen desaparecer las altas demandasufrea estos (Demerouti et al.,
2001).

Una via directa y mas tratandose de empleados etors servicios, son las

consecuencias Y la influencia de como el manejtiragado de interacciones sociales y
emocionales puede suponer cambios importantes sedifierentes puestos de trabajo
(Hochschild, A. R, 1983). Esta afirmacion nos ayydaa ver la importancia y las

consecuencias que tiene el agotamiento emocional estado fisico y psicolégico de

los trabajadores. Por otro lado, hay que mostrangertancia que tiene el vigor dentro
del estado animico del empleado en su puesto bgjdreEste factor contiene formulas
que son claves para el bienestar del trabajadoy. dstudios que afirman que los

empleados que muestran niveles importantes de vestable se presentan como
personas enérgicas, conectan de forma eficaz coadidvidades de su trabajo y se
perciben a si mismos como capaces de afrontar etenpente las demandas de su
trabajo. (Salanova M, Llorens S., 2009).

Cuando las demandas del puesto se mantienen duiemigo prolongado en niveles
altos, el trabajador empieza a desarrollar escqdede protejan de las situaciones que
pueden hacer mella en su estado fisico y psicalo@iste hecho hace que el trabajador
sufra un desgaste y un cansancio energético queepmesentir su ritmo de trabajo,
aumentar sus niveles de estrés, asi como las dart@acer las cosas bien y de intentar
llegar a los objetivos marcados por la organizacKoemas, estas situaciones pueden
llegar a crear ambientes hostiles entre los miestleola propia empresa. El cansancio
emocional, puede referirse al sentimiento de lasgmas de estar sobre exigido y vacio
de recursos emocionales vy fisicos, sintiéndosditdelais y agotadas, sin ninguna fuente
de reposicion y careciendo de suficiente energia @afrentar otro dia u otro problema
(Maslach C., 2009).

Por lo tanto las demandas laborales hacen referenaguellos aspectos del trabajo que
requieren un esfuerzo fisico y mental sostenido, ggemplo el ritmo y la carga de
trabajo (Moreno-Jiménez, B. et al., 2006). Comoaketi los modelos tebricos e



investigaciones sobre el bienestar de los trabegadse demuestran que ante una
excesiva demanda del puesto, el trabajador reafirategias de afrontamiento activo
gue pueden suponerle un desgaste energético, Isapienido en el tiempo puede
influir en su desempefio y su vinculacion con la esg (Bakker y Demerouti, 2006;
Schaufeli y Bakker, 2004).

Es necesario que existan recursos, que antes Isafila su importancia para

minimizar el choque que pueden provocar las densasolare los empleados. Para ello,
se puede hablar de recursos que fortalezcan lgiangra fuerza de los empleados,

estos pueden ser el optimismo, la distancia pgjaceddo el control. Como antes hemos
sefalado, se ha comentado sobre la existencia alesos, es decir, aquellos que

contrarrestan o ayudan a disminuir el impacto deleanandas laborales, que como bien
sefiala Demerouti junto con otros autores, trabubcar soluciones que faciliten la
buena marcha de las personas en las organizacipripse asi, se lleguen a dar los
objetivos marcados y se disminuyan los efectosadg@lémandas laborales (Demerouti,
et al., 2001)

Los participantes de este estudio en una disposiggneral, como en momentos
concretos de su jornada semanal de trabajo, cueotamiveles muy altos de vigor.
Esto se refleja en las variables (Optimismo, dstapsicoldgica y control), que a nivel
tedrico hacen mas estable a esta variable y quéenan de igual manera niveles altos
a nivel individual. El optimismo es la variable ndestacable, dado que los resultados
obtenidos estan muy proximos a los méximos posilist variable nos ha ayudado a
entender la importancia de su presencia dentrbidekstar laboral del trabajador. Los
trabajadores que atravesando por momentos difigitessus organizaciones estan
seguros de llegar a obtener resultados buenossperanzadores, tendran mucho mas
dificil encontrarse con sintomas de agotamientoc@nal. Al igual que aquellos que
saben disfrutar de las amistades y se apoyan egemde que tienen al lado.
Normalmente seran personas que estan seguras &€ misgmos y de las acciones que
realizan. Ademas, esta variable que nos ha destapadhas claves para llevar una
vida profesional mas agradable, también nos desdabmportancia que toma respecto
a situaciones de incivismo laboral. Que los trad@@s se encuentren en una postura
optimista hace que no se den en ellos conductasatginacion, discriminacion y
vejacion por parte del entorno y que puedan llegau hundimiento humano como

persona (Moreno-Jiménez, et al., 2002).



Las variables de distanciamiento psicolégico y m@ngque a nivel correlacionar no
muestran significancia con ninguna de las variabtdigadas en el estudio, si lo hacen
a nivel descriptivo. Es cierto, que no tienen medmuy abultadas pero si lo
suficientemente altas para tenerlas en cuenta. dik&ncia psicolégica es muy
importante, dado que marcar rutinas en la vidaadae las personas que favorezcan la
relajacion o la desconexion, hace que las personegn la semana con mayores
niveles de compromiso y sean mas proactivos enafiajb (Sanz-Vergel A.l et. al,
2009). Por su parte, el control es la variable dadas medias mas bajas en ambos
estudios (general y diario), pero con un nivell@staomo para confirmar que el grupo
de trabajadores elegidos para el estudio puedemiaeg su vida fuera del trabajo como
a ellos les interese, haciendo mucho mas facildaidentro del entorno laboral.

Gracias al gréfico sobre la evolucion de las mediamanales en las variables
predictoras a lo largo de un dia de trabajo de @stpo de participantes, muestra la
importancia de la variable de la que venimos haldanlo largo de esta ultima parte del
trabajo. Una posicidén optimista al inicio y al firdel dia forma un escudo protector y
un recurso principal frente a los altos niveleesi#és que se dan a lo largo del estudio
y dentro de la jornada de trabajo. De esta mareradiicira o se evitara la aparicion de
algunas demandas laborales como el nombrado agot@memocional. Importante en
esta evolucion es la aceptable presencia que tooteas variables como el
distanciamiento psicoldgico y el control. Estasdgyua llegar al final del dia de manera
tranquila y relajada para cerrar el ciclo del dia aiveles de optimismo incluso més

altos que por la mafana.

La conclusidon esta muy clara. Partiendo de un secoomo es el optimismo a primera
hora de la mafiana y cerrando con niveles aceptabiaas altos al final del dia, le
posiciona a esta variable como un recurso que awudninimizar las demandas
laborales surgidas entre otras cosas por el egné#&€ndose transformarse este Gltimo

en la clave de un cansancio que impide el bienksdiaral de los trabajadores.
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Datos Sociodemograficos

Sexo Hombre Mujer
Edad [ ] Afios

Relaciones personales Con pareja habitual Sin pareja habitual Sin pareja
Nimero de hijos [ ]Hios

Nivel de Estudios

Estudios primarios o
FPI. Graduzdo escolar

Licenciztura, Arquitec.
Ingenieria Superior

ES0,BUR.FPI Bachillerato, COUFPII

Diplomaturz,
Ingenieria Técnica

Titulacton de tercer ciclo Otros (especificar)
(Doctorade, Master. )

JCudles tu profesion? .
SEIVICIO/ATRA ..ot e e e e s e e 24222 e e

T 1] | S

; Tiene personal a su cargoe? |I| 5i No
Experiencia en el mismo puesto de trabajo [/ |[Afios /meses

:Que tiempo levaen el mismo Centro? ..

Experiencia laboral [/ | Afios/meses
a

Situacion laboral El Hjo/a Contratado’a Otros contratos (especificar)............

. 0 <@ :
;Eres auténomao? 51 No

En tu jornada laboral, trabajas principalmente con:

Personas (desarrollando tareas sociales que impliquen por ejemplo relacionarse con clientes, con

pacientes, etc.) N° aproximado

Mas del 80% Entre 60%-40% Entre 40%-20% Menos del 20%

Datos (llevando a cabo tareas mentales como pueden ser procesar informacion, mantenerniveles de

atencion constante, caleulo mental, ete.)

Mas del 80% Entre 60%-40% Entre 40%-20% Menos del 20%

Cosas (realizando tareas fisicas, que se caractenzan pormamnipular, desplazar, cargar, etc.)
Masdel 80% Entre 60%-40% Entre 40%-20% Menos del 20%
En cual de los siguientes sectores estas trabajando?
Industria / Construccion / Comercio [ Servicios / Transporte / Bancano—Seguros [ Consultoria /

Cormumicacion / Gobiemo — Servicio Civil / Educacion / Salud v trabajo Social / Cultura y Flacer /
Agicultura / Otros (especificar):




Anexo 2: Protocolo de evaluacion

CUESTIONARIO GENERALSOBRE BIENESTAR LABORAL

Con el presente estudio pretendemos conocer sud@ugenestar laboral. Para ello es necesario que
cumplimente, solo una vez, este cuestiongsiofavor, marque en cada pregunta la respuesta mas
adecuada para usted.

Optimismo
8
)
2 IS
Generalmente... o 2
e g
o —
pd
1 Aunque la situacién sea dificil, voy a esperanigor 1 2 3 4 5 6 7
2 Me resulta facil relajarme 1 2 3 4 5 6 7
3 | Si algo malo me tiene que pasar, estoy seguro éergy 1 2 3 4 5 6 7
pasara
4 Soy optimista en cuanto al futuro 1 2 3 4 5 6
5 | Disfruto un montén de mis amistades 1 2 3 4 5 6 7
6 Es importante estar siempre ocupado 1 Y. K 4 5 6
7 No espero que las cosas salgan a mi manera 1 2 3 5 6 7
8 No me disgusto facilmente 1 2 3 4 5 6 7
9 No cuento con que me sucedan cosas buenas 1 2 3 4 5 6 7
10 | Espero que me ocurran mas cosas buenas que malas 1 2 3 4 5 6 7
Incivismo laboral
o
0 =
()] (]
L | o o
Generalmente me he encontrado en situaciones gudaglguno de mis < g @
superiores o compaferos... S © 7
1 Me han menospreciado y/o subestimado
1 2 3 4 5
2 Me han prestado poca atencion a mis declaraziohan
mostrado poco interés en mi opinién
1 2 3 4 5

3 Han hecho comentarios humillantes o degradaota® mi




O7

1 2 4 5
4 Se han dirigido a mi en términos poco profesesgblblicaments
o en privado
1 2 4 5
5 He sido ignorado o excluido del resto de compzsie grupo
profesional
1 2 4 5
6 Han hecho intentos no deseados de implicarndésensiones
sobre asuntos personales
1 2 4 5
Agotamiento emocional
8
o e
o ko
Generalmente... o o
o 4
c —
o 7
2
7 Me siento agotado emocionalmente de mi 0 1 3 5 6
trabajo
8 Me siento exhausto al final de mi jornada 0 1 3 5 6
laboral
9 Temo levantarme por la mafiana y 0 1 3 5 6
enfrentarme a otro dia de trabajo
10 | Me siento “qguemado” en mi trabajo 0 1 2 5
11 | Me siento frustrado por mi trabajo 0 1 2 5 6
12 | Siento que estoy trabajando demasiado 0 1 45 6
Estrés de Rol
8
o
o 8
Generalmente................... o 2
- g
o —
4 n
1 Las 6rdenes que se me dan son vagas y ambiguas 12 4




2 Las 6rdenes que me dan mis superiores son psteosgiticas 3
3 Creo que la planificacion que me dan sobre bbfmes clara 3
4 Creo que tengo demasiadas tareas que realizarez | 3
5 Siento una sobrecarga en mi trabajo debido sclasez de persona| 3
6 Tengo que atender a demasiados clientes 2 3
7 Creo que tengo demasiadas tareas que realiaarez | 3
8 Tengo trabajo en exceso debido a la calidad deleintes 3
Recuperacién
8
4 )
Generalmente... o S
= :
o —
Z0 n
1 Después del trabajo, he sido capaz de “descahecta 1 4
2 Cuando he salido de trabajar, me he olvidadol 4
completamente del trabajo
3 He sido capaz de distanciarme de mi trabajo 34 5
4 A veces me he tomado un respiro de las demarelasid 1 4
trabajo
5 He podido decidir por mi mismo qué actividadeseha 1 4
durante mi tiempo libre
6 Fuera del trabajo, he podido decidir mi horario il 4
7 He decidido por mi mismo cémo pasar mi tiemprelib 1 4
8 Fuera del trabajo, las tareas que he tenido goerHas hg 1 4
llevado a cabo en el momento en que yo he decidido




Vigor
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1 En mi trabajo me he sentido lleno de energia 1 2
2 He sido fuerte y vigoroso en mi trabajo 1 2 4
3 Estoy entusiasmado con mi trabajo 1 2 4
4 Mi trabajo me inspira 1 2 3 5 6
5 | Cuando me levante por la mafiana tendré 1 2 4
ganas de ir a trabajar
6 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo 1 2 4
7 Estoy orgulloso del trabajo que hago 1 2 4
8 He estado inmerso en mi trabajo 1 2 4
9 Me “dejo llevar” por mi trabajo 1 2 4

i Muchas gracias por su colaboracion !




Anexo 3: Protocolo de evaluacion

CUESTIONARIO DIARIO

SOBRE BIENESTAR

Mediante el siguiente estudio de diario, pretendelegar a comprender los procesos existentes entre
los factores laborales, personales y de la sak €llo, es importante conocer como estos procesos
evolucionan a lo largo del dia y de la semanap@ss, le pedimos su colaboracién cumplimentando el

1.

7.

siguiente cuestionario durante 5 dias laborab¥spectos a tener en cuenta:

Debe cumplimentar este cuestionario durante 5ldfesables, en 3 momentos diferentes:

- Por la mafiana, antes de ir a trabajar
- Por la tarde, al final del dia de trabajo
- Por la noche, antes de ir a dormir

Utilice l4piz o boligrafo. En caso de equivocacibarre o tache la respuesta no deseada con el
fin de que quede clara la respuesta final.

Conteste de la forma mas sincera posible, recugrdesus datos son totalmente anénimos. En
cualquier caso, se proporcionara una copia dedestégmento si se solicita a los responsables de
esta investigacién (eva.garrosa@uam.es; Facultafsitmlogia, Universidad Auténoma de
Madrid).

No existen respuestas correctas ni incorrectasmpmrtante es que su respuesta refleje su
experiencia personal.

Responda a todas las cuestiones aunque no edtéeiota seguro/a. Elija la opcion que mas se
adecue en funcion de las escalas de respuesta guesentan.

Es posible que exista repeticion y semejanza amakyde las preguntas, su respuesta a cada
una de ellas es de gran valor aunque parezca yestada.

No hay limite de tiempo aunque lo mejor es queeasiatcon rapidez.

IMPORTANTE: Por favor, cumplimente los siguientes campos osngue se pretende

generar un codigo personal que solo usted conodesdundamental que lo cumplimente

para unirlo con el cuestionario que cumplimenté yaeente, dado que ambos

cuestionarios son anonimos. Ademas, si posteriaiengniere conocer sus resultados,

puede hacerlo indicando este codigo a los respdasate la investigacion.

Escriba la primera letra del nombre de su madre

Escriba la primera letra del nombre de su padre

Escriba el dia en el que nacié

Escriba las dos Ultimas cifras del afio en el que o

Muchas gracias por su colaboracion.



DIA (LUNES,MARTES, MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES)

POR LA MANANA, ANTES DE IR A TRABAJAR

Hora a la que estas cumplimentando el cuestionario .

Hora a la que vas a empezar atrabajar L

Suefio
¢ Cuantas horas has dormido esta noche?  .............. horas
¢, Coémo valorarias la calidad de suefio Muy Bastante Bastante Muy
Mala Buena
de esta noche? mala mala buena buena
Optimismo
8
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Hoy... 4 2
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pd n
1 Aungue la situacién sea dificil, voy a esperan&gor 1 2 3 4 5 6 7
2 Me resulta facil relajarme 1 2 3 4 5 6 7
3 | Si algo malo me tiene que pasar, estoy seguro éergy 1 2 3 4 5 6 7
pasara
4 Soy optimista en cuanto al futuro 1 2 3 4 5 6
5 | Disfruto un montén de mis amistades 1 2 3 4 5 6 7
6 Es importante estar siempre ocupado 1 Y. K 4 5 6
7 No espero que las cosas salgan a mi manera 1 2 3 5 6 7
8 No me disgusto facilmente 1 2 3 4 5 6 7
9 No cuento con que me sucedan cosas buenas 1 2 3 4 5 6 7
10 | Espero que me ocurran mas cosas buenas que malas 1 2 3 4 5 6 7




DIA (LUNESMARTES, MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES))

POR LA TARDE, DESPUES DE TRABAJAR

Hora a la que estas cumplimentando el cuestionario

Hora a la que has terminado de trabajar

Estrés de Rol
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1 Las 6rdenes que se me han dado son vagas y ambigu 1 2 3 4
2 Las 6rdenes que me han dado mis superiores sorsfgtematicas | 1 2 3
3 Creo que la planificacién que me han dado sdiralmjo es clara | 1 2 3
4 Creo que he tenido demasiadas tareas que realizarez 1 2 3 4
5 He sentido una sobrecarga en mi trabajo debid@scasez de 1 2 3 4
personal
6 He tenido que atender a demasiados clientes 1 2 4
7 He tenido demasiadas tareas que realizar a la vez 1 2 3 4
8 He tenido trabajo en exceso debido a la caligachid clientes 1 2 3 4




Incivismo laboral

g g
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Hoy me he encontrado en situaciones en las quaaldg mis €3 o
superiores 0 compafneros... S ° L
(%)
1 Me han menospreciado y/o subestimado
1 5
2 Me han prestado poca atencién a mis declaracmhas
mostrado poco interés en mi opinién
1 5
3 Han hecho comentarios humillantes o degradaotag i
1 5
4 Se han dirigido a mi en términos poco profesesigblblicaments
o en privado
1 5
5 He sido ignorado o excluido del resto de compafiergrupo
profesional
1 5
6 Han hecho intentos no deseados de implicarmésensiones
sobre asuntos personales
1 5




DIA (LUNES ,MARTES, MIERCOLES, JUEVES Y VIERNES))

POR LA NOCHE

Hora a la que estas cumplimentando el cuestionario

Optimismo
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1 Aungue la situacién sea dificil, voy a esperan&gor 1 5 6 7
2 Me resulta facil relajarme 1 2 5 6 7
3 | Si algo malo me tiene que pasar, estoy seguro daengu 1 2 5 6 7
pasara
4 Soy optimista en cuanto al futuro 1 2 4 5
5 | Disfruto un montén de mis amistades 1 2 5 6 7
6 Es importante estar siempre ocupado 1 Y. 4 5
7 No espero que las cosas salgan a mi manera 1 5 6 7
8 No me disgusto facilmente 1 2 5 6 7
9 No cuento con que me sucedan cosas buenas 1 2 5 6 7
10 | Espero que me ocurran mas cosas buenas que malas 1 2 5 6 7
Recuperacion
8
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1 Después del trabajo, he sido capaz de “descaohecta 1 4
2 Cuando he salido de trabajar, me he olvidadol 4
completamente del trabajo
3 He sido capaz de distanciarme de mi trabajo 34
4 A veces me he tomado un respiro de las demarslasid 1 4




trabajo

5 He podido decidir por mi mismo qué actividadeseha 1
durante mi tiempo libre

6 Fuera del trabajo, he podido decidir mi horario

7 He decidido por mi mismo cémo pasar mi tiemprelib 1

8 Fuera del trabajo, las tareas que he tenido gquerifas hg 1
llevado a cabo en el momento en que yo he decidido

Agotamiento emocional
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1 Me siento agotado emocionalmente de mi 0 1
trabajo
2 Me siento exhausto al final de mi jornada 0 1
laboral
3 Temo levantarme por la mafiana y 0 1
enfrentarme a otro dia de trabajo
4 Me siento “quemado” en mi trabajo 0 1
5 Me siento frustrado por mi trabajo 0o 1
6 Siento que estoy trabajando demasiado 0 1




Vigor
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1 En mi trabajo me he sentido lleno de energia 23
2 He sido fuerte y vigoroso en mi trabajo
3 Estoy entusiasmado con mi trabajo 1 P B
4 Mi trabajo me inspira 1 2 3 4 5 6
5 | Cuando me levante por la mafiana tendré
ganas de ir a trabajar
6 Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo 2 3
7 Estoy orgulloso del trabajo que hago
8 He estado inmerso en mi trabajo
9 Me “dejo llevar” por mi trabajo




