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INTRODUCCION

A pesar de los multiples cambios globales que han surgido vertiginosamente en la
sociedad, la familia continGa siendo el eje fundamental en la formacion primaria de los
individuos. Actualmente, el proceso de modernizacion vivido por Chile, caracterizado por
la globalizacion de la vida econdémica y social, la masificacion de la cultura audiovisual con
gran influencia en los habitos, valores y formas de pensar de la poblacion, ha significado
grandes cambios en la familia chilena, pero a pesar de estos acontecimientos, ésta ain se
constituye en la célula basica de la sociedad, y un importante agente de socializacion para
el desarrollo de los hijos. A la educacién que proporcionan los padres, se suman otros
organismos de la sociedad que también participan de la formacion de los nuevos miembros
de la comunidad, como la escuela, institucion educacional que cumple un rol fundamental
en esta tarea, pero que no reemplaza el papel de los padres.

La familia es el agente educador por excelencia y delega parte de esta responsabilidad
en los colegios, por lo que éstos debieran caminar juntos en el proceso escolar formativo;
deben conformar una asociacion de elementos (docentes, familia, comunidad) para asi

lograr el desarrollo del potencial de los nifios en formacion.

La participacion de los padres en los centros es fundamental, y a través del presente
proyecto se pretende incrementar esta participacion, es decir, que los padres estén mas
cerca del centro al cual asisten sus hijos, que se mantengan en constante comunicacion con
el tutor o los tutores, todo en beneficio de los propios alumnos. Para conseguir este
importante incremento de participacion se propone trabajar con la Metodologia de
Aprendizaje Servicio, mediante la cual los alumnos de tercero de secundaria del centro
capaciten a las familias en TIC, permitiendo que éstas desarrollen competencias digitales,
que luego les posibilitaran mantener un mayor contacto y participar en las diferentes
actividades y evaluaciones que el centro solicita, asi como también apoyar a sus hijos en las
tareas escolares, por ejemplo: buscar informacidn en internet para realizar una tarea o un
trabajo. En este caso no solo las familias aprenderan, sino que lo valioso de esta importante
metodologia es que los alumnos de tercero de secundaria realizardn un servicio a su
comunidad mas cercana y ademas desarrollaran competencias linguisticas
comunicacionales, mejoraran su autoestima, y desarrollaran valores como la tolerancia, el

respeto a la diferencia, la solidaridad y compromiso con la comunidad.



El presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos y sus respectivos anexos. El
primer capitulo lo conforma el marco introductorio, integrado por un analisis del contexto
en que se pretende innovar, haciendo una breve descripcion del mismo. Ademas en esta
primera parte se presenta la evaluacion diagndstica realizada para detectar las principales
necesidades del centro. Asimismo se afiade el planteamiento del problema y su

justificacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico el cual esta dividido en dos partes
bien diferenciadas: en la primera se da a conocer la importancia de la participacion de las
familias en los centros, su conceptualizacion, asi como también una breve descripcion del
Marco Legal Educativo Chileno en relacién a la participacion de las familias en los centros.
En el segundo apartado del marco teorico se describe la metodologia del Aprendizaje
Servicio dividido en cinco partes primordiales: Historia del Aprendizaje Servicio, su
conceptualizacion, elementos, etapas en la realizacion de un proyecto de Aprendizaje
Servicio y finalmente se presentan experiencias de Aprendizaje Servicio que utilizan las
TIC.

Expuestas las bases tedricas que sustentan el presente proyecto, nos situamos en el

capitulo nimero tres en el que se exponen los objetivos, tanto generales como especificos.

En el capitulo cuatro se describe la metodologia del proyecto, dividida en 3 grandes
fases: Iniciacion, Implementacion y Consolidacion de la innovacion. Cada una de estas
fases a su vez se divide en subfases muy detalladas que contienen las actividades, los
responsables, los destinatarios, los recursos (materiales, humanos y econdémicos) y el
desarrollo de cada subfase con su respectiva evaluacion. Ademas, se incorpora un

cronograma detallado de cada una de las actividades a llevar a cabo.

Finalmente se presenta el capitulo cinco integrado por la evaluacion.



CAPITULO 1

1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO

1.1.1 Ubicacion Geogréfica
El centro al cual va dirigido el proyecto esta ubicado en Chile, Séptima Regidn del

Maule, zona centro-sur del pais, especificamente en la ciudad de Talca. Imparte Ensefianza
Bésica (7° y 8° de primaria) y Ensefianza Secundaria (1° a 4°), con una totalidad de 187

alumnos. Es un colegio Publico.

1.1.2 Nivel socio-econdmico de las familias
El alumnado procede de sectores urbanos periféricos, poseen un nivel socio econémico,

medio bajo, con un nivel cultural y educacional bajo. Entre los padres hay altos indices de
paro limitando sus posibilidades de desarrollo personal y de apoyo hacia las tareas de sus
hijos.

Cabe destacar que a pesar del nivel econdmico bajo de las familias, lo habitual es que
tengan ordenadores en casa. Estas familias reciben ayuda econdmica del gobierno, que se
descifra en bonos mensuales, destinados especialmente a solventar gastos de la educacion
de sus hijos. Un 62% de la poblacion posee ordenadores e internet en sus hogares (Segun

los datos que figuran en los expedientes de los alumnos, curso 2013).

1.1.3 Recursos con los que cuenta el centro.

a) Humanos
En la siguiente tabla se presentan los recursos humanos con los que cuenta el centro:

Tabla 1. Recursos Humanos

Alumnos 187
Directivos 3
Profesor de Computacién 1
Profesor de Lenguaje y Comunicacion 2 (bésica y media)

Profesor de Educacion Matematica
Profesor de Historia

Profesor de Inglés

Profesor de Educacion Fisica
Profesora de MUsica

Profesor de Filosofia

Profesor de Quimica y Biologia
Profesor de Fisica

LY



Profesora de Educacion Especial y diferencial
Paradocentes

Secretaria

Bibliotecaria

Psic6loga

Auxiliares de servicio

Fuente: Elaboracién Propia.
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b) Técnicos - Didacticos
El centro cuenta con variados materiales didacticos y tecnolégicos, adquiridos con recursos

SEP (Subvencidn Escolar Preferencial), para cada una de las asignaturas asi como con una
biblioteca (CRA), medios audio-visuales y 30 ordenadores en la sala de informatica.

¢) Financieros:
¢ Recursos provenientes del sistema de Subvenciones que administra el DAEM (Direccion

de Administracion de Educacion Municipal) de Talca.

¢ Recursos obtenidos por la ley SEP (Subvencion Escolar Preferencial). En este punto cabe
destacar que el centro utiliza estos recursos para la compra de materiales didacticos y
tecnoldgicos al servicio de los aprendizajes de los alumnos (Ver Tabla 2. Anélisis DAFO

del centro, en el apartado de Oportunidades, pag.5).

d) Espaciales:
El centro cuenta con una sala de informatica equipada con 40 ordenadores. Ademas dispone

de una amplia estanteria de 90 netbooks, que se pueden trasladar y utilizar en las aulas de

clases.

1.2 EVALUACION INICIAL: DIAGNOSTICO
1.2.1 Definicion de técnicas e instrumentos de recogida de informacion
A continuacion se dan a conocer las estrategias y técnicas utilizadas para la obtencién de

datos:

1.2.1.1 Analisis de Documentos

A) Proyecto Educativo Institucional (PEI)
El Proyecto Educativo Institucional es el instrumento de planificacion y gestion que

guia y orienta el quehacer del centro, por tal motivo requiere del compromiso de todos los



miembros de la Comunidad Educativa tanto en su elaboracion y en la puesta en préctica

como en la evaluacion del mismo.

En la elaboracion del PEI participan los docentes, directivos y representantes del

AMPA. Este documento contiene en su interior una DAFO del centro, realizada en

Diciembre de 2013 (Ver tabla 2). En el apartado de amenazas se explicita claramente que la

participacion de las familias cuando se les solicita que

respondan a las encuestas de

evaluacion (procesos pedagogicos y académicos) es muy escasa. Asi como también el

apoyo en las tareas escolares de sus hijos.

Tabla 2. Analisis DAFO del centro.

OPORTUNIDADES

Escuela:

[1 Se encuentra ubicada en un lugar de facil acceso
[] Cuenta con un local escolar bueno, con patios
pavimentados siendo uno de ellos multicancha
deportiva techada.
[] Se cuenta con profesionales externos, contratados
con recursos de la Ley SEP, que apoyan la labor
docente (Asistente Social, Psic6logo).
B. Profesores:
[l Planta docente completa y bajo ausentismo
laboral.
[1 Evaluacion docente clasificados en competentes y
destacados.
[1 Docentes comprometidos en forma responsable
con la escuela.
[1 Buen clima organizacional y de convivencia.
C. Alumnos:
[ Buena asistencia a clases.

Alumnos interesados en participar en todas las
actividades organizadas por el centro.
[1 Cooperadores.
[ Buena presentacion personal y disciplina

1 Asistencialidad: Consultorio Sur Poniente y de La
Floriday JUNAEB.

" Practica de alumnos de Universidades de la Region.

[1 Recursos SEP para dotar al centro de materiales
didacticos y tecnologias al servicio de los aprendizajes
de los alumnos(as).

Mejoramiento de la infraestructura.

Apoyo a programas de alcoholismo, drogadiccion,
medio ambiente y otros por parte de Carabineros,
Consultorio, CONACE, CONAF.

Posibilidad de perfeccionamiento docente gratuito en
talleres comunales impartido por DAEM.

Conexién Internet y TV cable gratuitos.

Participacion de alumnos de la escuela en Proyecto
Chile-deporte.

Recepcidén diarios y revistas gratuitas por aplicacion
Proyecto CRA.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escuela:

[ Disminucion de matricula por traslado de familias
nuevas, del sector a otros, por entrega de viviendas.
B. Profesores:

[ A pesar del perfeccionamiento, la transferencia al
aula no es completa.

[J Algunas asignaturas, ain, con metodologia poco
motivadoras.

[J Falta mas uso del material pedagdgico existente.
C. Alumnos:

[1 Aumento de alumnosdesmotivados por el estudio
debido a la situacidn social del hogar.

_ Emigracién de familias jovenes a lugares donde han
obtenido viviendas.
[J Escasa participacion de las familias para responder
a las encuestas solicitadas por el centro (evaluacion
procesos pedagogicos y académicos).

Focos clandestinos de venta de bebidas alcohdlicas
gue son puntos clave de delincuencia.

Bajo nivel socioeconémico y cultural del sector.

[1 Bajo compromiso de las familias en el apoyo de
tareas escolares de sus hijos.

Fuente: Proyecto Educativo Institucional del Centro (2014)
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B) Expedientes de los alumnos
Al término de cada afio escolar en Chile se realiza un proceso denominado

matricula. Consiste en que las familias deben inscribir a los alumnos para el proximo curso
y actualizar los antecedentes académicos y socioecondmicos de éstos. Este proceso se
repite todos los afios. El jefe de la Unidad Técnica Pedagogica del centro ha permitido
acceder a esta informacidn. El porcentaje de familias que a fines del afio 2013 contaban con
ordenadores e internet en sus hogares es de un 62%. Existe un 38% de familias que no
tienen ordenadores en sus casas, pero que si cuentan con una biblioteca en el barrio, y que

pueden acceder gratuitamente al uso de los ordenadores.

C) DAFO del curso que participara en el proyecto (realizado por la docente de
Lenguaje y Comunicacién)
Al término de cada afio escolar los docentes deben presentar en el Consejo de

Profesores un analisis DAFO (Ver tabla 3) de cada curso, de modo tal que el docente que se
haga cargo del curso al afio siguiente, planifique su afio escolar en base a las fortalezas y
debilidades de éste. Si continda con ellos también le sirve como un referente para trabajar
aquellos contenidos en los que necesitan mayor profundizacion. Al revisar este documento
nos encontramos con una fortaleza que poseen los estudiantes muy relevante para llevar a
cabo el proyecto que se propone, se sefiala que son alumnos muy responsables, empaticos y
solidarios. Ademas presentan una muy buena disposicion para participar en las diferentes
actividades que se les proponen. Teniendo en consideracién ambas fortalezas, se observa un
escenario favorecedor para la puesta en préactica del proyecto y para la utilizacion de la
metodologia de Aprendizaje Servicio. Ademas, dicha metodologia es ideal para favorecer

la expresion oral, una de las debilidades detectadas en este curso (Ver tabla 3).



Tabla 3. Analisis DAFO del curso 3° de Secundaria.(Lengua Castellana y Comunicacion)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Alumnos comprometidos con sus
estudios.

- Alumnos responsables, empaéticos y
solidarios.

- Buen desempefio en los ejes de
Escritura y Lectura.

- Buena disposicion para participar en

las actividades que se les solicite.

-Espacios 'y recursos especificos para el
esparcimiento.

-Apoyo Ley SEP.(Ley de Subvencidon Escolar)
-Mejoramiento de la infraestructura.

-Recursos digitales a su disposicion para el
estudio.

- Alianza con instituciones externas

- Buena disposicion de profesionales para

realizar charlas a los alumnos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Nivel Medio de expresion oral.
(Reforzar contenido nimero 2, eje de

comunicacién oral del programa de

-Bajo nivel socioeconémico y cultural del
sector.

- El alcohol, cigarrillos, drogas.

estudio).
- Enocasiones algo bulliciosos.
- Baja autoestima en algunos grupos de

alumnos.

Fuente: DAFO 3° de Secundaria asignatura Lengua Castellana y Comunicacién (2014)

D) Programa de Estudio Lengua Castellana y Comunicacion (3° Secundaria)
Considerando la debilidad de los alumnos en Comunicacién Oral, se ha revisado el

Programa de estudios de la asignatura de Lengua Castellana y Comunicacién para verificar
cuéles son los contenidos que deben ser reforzados para que la puesta en practica del
proyecto sea beneficiosa tanto para los alumnos como para las familias. Dicho contenido se

detalla a continuacion:

Tabla 4. Contenido 2: Eje Comunicacion Oral

o Participacién, como emisor, en situaciones publicas de comunicacion oral, dando
oportunidad para:
a. pronunciar, ante la audiencia, discursos previamente redactados incorporando los
recursos paraverbales y no verbales adecuados a la situacion;
b. evaluar la eficacia de los discursos en relacion a preguntas y opiniones del publico.

Fuente: Programa de Estudio Lengua Castellana y Comunicacion, 3° Medio (2014)




*Estos contenidos seran trabajados en la asignatura de Lengua Castellana y Comunicacién, para
gue los alumnos desarrollen mayores habilidades comunicacionales y entreguen a las familias sus
conocimientos de forma adecuada, interactuando positivamente con ellas.

E) DAFO del curso que participara en el proyecto (realizado por el docente de
Informatica).

Tabla 5. Analisis DAFO del curso 3° de Secundaria.(Informatica)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- Alumnos respetuosos Yy responsables -Apoyo Ley SEP (Ley de Subvencion Escolar) para la

) compra de recursos Tecnoldgicos y audiovisuales.
- Buen manejo de programas como

Word, Excel y Power Point. -Recursos digitales en el centro a su disposicion para el

) ) ) estudio. (Computadores, pizarras interactivas, data, etc.)
- Alto nivel de manejo de redes sociales

y busqueda de informacién en - Apoyo de instituciones externas al centro.
internet.
- Buena disposicion de profesionales para realizar
- Alumnos con buena disposicion para charlas a los alumnos en relacién a la asignatura.
trabajar.
DEBILIDADES AMENAZAS

- Falta desarrollar habilidades de | -Bajo nivel socioecondmico y cultural del sector.
Trabajo en equipo y organizacion.

- El alcohol, cigarrillos, drogas.

- Alumnos un poco bulliciosos, pero es
controlable.

Fuente: DAFO 3° de Secundaria asignatura de Informatica (2014).

Se aprecia claramente en la DAFO que los alumnos poseen las competencias digitales
necesarias para capacitar a las familias del centro. Sus debilidades se enfocan
principalmente en el trabajo en equipo, y no en contenidos especificos de la asignatura. Por
lo tanto, esta debilidad sera trabajada con los alumnos. Ademas como apoyo a la asignatura

de Lengua Castellana y Comunicacion se reforzaran habilidades comunicacionales
linglisticas.

1.4.1.2 Cuestionario para las familias
Ademas de la revisién documental se ha disefiado un cuestionario para las familias, con

la finalidad de detectar las necesidades reales de la poblacién en cuestion. Dicho

cuestionario consta de 11 preguntas cerradas. En los items 2 y 11 se solicita fundamentar la




opcion marcada. Los items estan disefiados de forma que se pueden agrupar en cuatro

dimensiones:

I.  Conocimiento y uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién)
I1. Participacion y relacion de las familias con el centro utilizando las TIC.

I11. Apoyo de las familias en el proceso escolar de sus hijos utilizando las TIC.

IV. Comunicacion tutor-familias de los alumnos a traves de las TIC.

Previamente a la construccion definitiva, el cuestionario fue sometido a un estudio
piloto, donde se seleccionaron de manera aleatoria a una serie de familias con la finalidad
de detectar las principales necesidades y por supuesto a su vez validar la comprension del

instrumento de medicidn, para luego ser aplicado a una poblacién mayor.

Para la seleccion de la muestra se les solicitd a los docentes que en reunién de
padres informaran sobre el cuestionario y que consideraran a dos familias voluntarias por

clase para responderlo. En total, el cuestionario fue aplicado a 12 familias.

Ademas, el cuestionario fue sometido a un juicio de expertos, en el cual participaron
siete especialistas en el area para evaluar la validez de constructo. Se proporcioné a cada
uno de estos expertos ademas del cuestionario una escala de valoracion de 1 (valoracion
mas baja) a 5 (valoracién mas alta). Teniendo en cuenta la valoracion de los jueces externos
y considerando la participacion de las familias en la aplicacién piloto, se ha llegado a

establecer el cuestionario definitivo (Ver anexo 1y 2).

En general se ha considerado que el cuestionario esta bien construido. Sin embargo,
se han realizado pequefias modificaciones en relacién a la terminologia utilizada, las que se

exponen a continuacion:

Tabla 6.Modificaciones realizadas en el cuestionario tras la revisiéon de

expertos.
Palabra utilizada en el cuestionario. Modificacion
Centro Colegio
Ordenador Computador
Tutor Profesor

Fuente: Elaboracién Propia



Tras la aplicacion y revision de los cuestionarios completados por las familias se ha
plasmado la informacion recogida en gréaficos que permiten visualizar de forma mas clara la

realidad de las familias del centro.

DIMENSION I: CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TIC.
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90
80
80 74 —
870 64 -
E 60 [
L
2 50 — W Alto
4]
‘w 40 — m Medio
=
£ 20 - 14 ———
10 - 6 S
0 _
Herramientas de Herramientas de Herramientas de trabajo
Comunicacién Blsqueda de Informacién  (Word, Excel y Power
en Internet Point)

Grafico n° 1: Nivel de Conocimiento y uso de las TIC.

Podemos observar en el grafico que existe un 64% de familias que tiene un nivel

bajo de conocimiento respecto a las herramientas de comunicacion, entre ellas correo

electronico, redes sociales, chat, videoconferencia. Mientras que existe un 24% que posee
un nivel medio, y tan solo un 12% posee un grado de conocimiento alto. Teniendo en
cuenta estos resultados se hace necesario capacitar a las familias en la utilizacion de

herramientas de comunicacion.

Podemos apreciar que el grado de conocimiento de herramientas de busqueda de

informacion en internet es bastante bajo, lo que se ve reflejado en méas de la mitad de las

familias encuestadas, es decir, en un 74%. Sin embargo, existe un 21% de las familias en
nivel medio de conocimiento. EXiste una poblacion equivalente al 5% que menciona tener
un nivel alto de competencia para buscar informacion en internet, porcentaje que no es
significativo. Nuevamente nos encontramos con la necesidad de que las familias sean

capacitadas en TIC, en este caso en la busqueda de informacién en la web. En relacion a
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la utilizacién de herramientas de trabajo como Word, Excel y Power Point existe un alto

porcentaje (80%) de familias que posee un nivel bajo de conocimiento. Mientras que existe
un 14% de familias que se ubica en niveles medios. Y tan solo un 6% que menciona poseer

un nivel alto.

DIMENSION I1: PARTICIPACION Y RELACION DE LAS FAMILIAS CON EL CENTRO

UTILIZANDO LAS TIC.
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centro

, 100 3 838

g gp 71

E 60

gz 20 - 12 i

o 20 i

3 0 -

=

§ Colaboracién para responder Acuerdo con el Proyecto de  Disposicion para participar

& encuestas afio 2013 Capacitacionen TIC del Proyecto

B No

Grafico n° 2: Participacion y relacion de las familias con el centro.

Podemos observar en el grafico que solo un 29% de las familias ha evaluado los
procesos pedagogicos, académicos y en general de la institucion a través de las encuestas.
Sin embargo, existe un 71% de familias que no ha realizado esta evaluacién cuando el
centro se lo ha solicitado, argumentando que no lo realizaron debido a que no utilizan el
ordenador. Por lo tanto, podemos deducir que se requiere capacitar a las familias en la
utilizacion de las TIC, para que puedan participar en esta evaluacion tan importante para el

centro.

Se observa un alto porcentaje (95%) de familias que estaria de acuerdo en que en el
colegio se llevara a cabo un proyecto de capacitacion sobre el uso adecuado de las TIC,
porcentaje que favorece enormemente la posibilidad de que las familias participen del
proyecto. Sin embargo, un 5% de las familias no esta de acuerdo en que se lleve a cabo esta

capacitacion.
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El grafico muestra claramente que existe un alto porcentaje de familias que si
estaria dispuesto a participar del proyecto y capacitarse en las TIC, aspecto muy positivo
para continuar adelante con el presente proyecto. Mientras que hay un 12% que no esta
dispuesto.

Acceso de Internet

120

100

80

60 mSi

40

= No

Porcentaje de familias

20

Acceso de internet desde sus casas u otros sitios

Graéfico n°® 3: Acceso de las familias a internet desde su hogar u otros sitios.

Se observa claramente que existe un alto porcentaje (96%) de familias que tiene
acceso a internet, ya sea desde sus casas u otros sitios, porcentaje muy significativo para
que las familias refuercen los aprendizajes que adquiriran en la capacitacion en TIC. Existe
un 4% de las familias que menciona no tener acceso.

DIMENSION 11l: APOYO DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO ESCOLAR DE SUS HIJOS J

Apoyo de las familias en el proceso escolar de sus
hijos a través de las TIC
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Gréfico n® 4: Apoyo de las familias en el proceso escolar de sus hijos a través de las TIC.
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Se puede observar que existe un 86% de las familias que no se siente capacitado para
ayudar a sus hijos cuando deben realizar trabajos o tareas utilizando el ordenador. Mientras

que solo un 14% si se siente con las competencias necesarias para hacerlo.

Existe un consenso sobre la importancia y necesidad de desarrollar competencias
digitales para apoyar a sus hijos en las tareas escolares. Las 163 familias del centro han
contestado que Si creen necesario aprender y desarrollar las competencias en TIC. Esta
respuesta es un buen comienzo para que el proyecto de capacitacion pueda ser llevado a
cabo con la participacion de la mayoria o todas las familias del centro.

DIMENSION IV: COMUNICACION TUTOR-FAMILIAS A TRAVES DE LAS TIC.
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Grafico n° 5: Comunicacion Tutor-Familias.

Al preguntar a las familias si la relacion con el tutor de sus hijos es constante, un
33% ha respondido que Si, mientras que un 67% expresa que No. Estos porcentajes reflejan
la escasa participacion de las familias en el centro, ya que algo tan necesario como
comunicarse permanentemente con el tutor no se esta llevando a cabo con la frecuencia

deseable.

Al preguntar a las familias si les gustaria mantener una mayor comunicacién con el

colegio al cual asiste su hijo(a), las 163 familias encuestadas han respondido que Si.

El 100% de las familias encuestadas considera que utilizar el ordenador para
comunicarse con el centro seria muy beneficioso. Se puede apreciar un acuerdo unanime

por parte de las familias, lo que favorece en gran medida que estas familias se animen a
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participar en el proyecto y adquirir aprendizajes realmente significativos que permitan estar
en constante comunicacion con el centro en beneficio de toda la comunidad educativa,

especialmente de sus hijos.

En este Gltimo item ademas de responder Si o No, se ha solicitado que se sefialen
los motivos de su respuesta: Un 88% de las familias agregd que el hecho de utilizar el
ordenador para comunicarse es muy beneficioso, ya que permitiria estar en contacto
periédicamente con el centro, sin la necesidad de asistir personalmente, salvo en situaciones
que lo ameriten. Un 12% no argumentd su respuesta. A continuacion se muestran algunas

respuestas de las familias:

Respuesta 1:“Es beneficioso porque me permitiria estar en contacto con el profesor de mi

hijo, yo le podria pedir sugerencias respecto a como apoyar a mi hijo en los estudios”.

Respuesta 2: “Es beneficioso porque sabiendo utilizar bien el computador, yo podria

comunicarme con el colegio, sin necesidad de ir personalmente y ahorraria tiempo”.

Medios de Comunicacion
familia-tutor

8

= 64

E G

< i 36

- 40 +

: 0 ; B
g Agenda Correo electronico Acudo personalmente al

=8

centro

Grafico n° 6: Medios de Comunicacion entre familia y tutor.

Se puede observar que el medio de comunicacion mas utilizado entre las familias y los
tutores es la agenda, lo que queda demostrado con un 64%. Un 36% prefiere acudir
personalmente al centro. Cabe destacar que ninguna de las familias utiliza el correo

electronico para comunicarse.
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1.2.2 Sintesis de necesidades detectadas
En esta primera etapa se han detectado las siguientes necesidades:

-Revision Proyecto Educativo Institucional del centro: este documento en su interior
presenta una matriz DAFO del centro. Tras su revision, en el apartado de AMENAZAS se
detect6 que existe una escasa participacion de las familias en el centro, ademas existe un
bajo compromiso de las familias en el apoyo de tareas escolares de sus hijos.

-Revision DAFO del curso 3° de secundaria en relacién a la asignatura de Lengua
Castellana y Comunicacion: En el apartado de DEBILIDADES se expone claramente que
los alumnos requieren de un mayor desarrollo de la Comunicacion Oral. (En este sentido el
proyecto es una valiosa oportunidad para desempefiarse como emisores y receptores, siendo

capaces de transmitir sus conocimientos).

Un aspecto muy positivo para la puesta en practica del proyecto, es que en el apartado de
FORTALEZAS se menciona que los alumnos del curso 3° de Secundaria, son responsables,
empaticos y solidarios. Ademas presentan una excelente disposicion para participar en las

diferentes actividades que se les proponen.

-Revision DAFO del curso 3° de secundaria en relacion a la asignatura de
Computacion: En este documento se menciona claramente que los alumnos cuentan con
competencias digitales para capacitar a las familias en TIC. Sin embargo, se sefiala como
debilidad la capacidad para el trabajo en equipo Yy la organizacion, por lo que sera necesario

reforzarlo desde esta asignatura.
-Cuestionario para las familias: Tras la aplicacion se ha recogido lo siguiente:

1. Bajo nivel de conocimiento en herramientas de: comunicacion, busqueda de informacién

en internet y programas de trabajo (Word, Excel, Power Point).

2. Escasa participacion de las familias en: apoyo de tareas escolares, completar encuestas

de evaluacion del centro.

3. Excelente disposicién de las familias para participar del proyecto.
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4. La comunicacién Familia-tutor es muy baja.

5. Las familias consideran que el ordenador es una herramienta que favorece la
comunicacion con el centro, ademas de considerar muy importante desarrollar
competencias digitales que vayan en beneficio de sus propios hijos y por supuesto de ellas

también.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA INNOVACION.

En la actualidad se reconoce la importancia de la participacion de la familia en
la institucién escolar como una de las principales medidas tendentes a mejorar la calidad
de la educacién. Los docentes y directores/as de los centros saben perfectamente que
cuando los padres acompafian a sus hijos en la etapa escolar, éstos mejoran su
rendimiento, se sienten mas motivados a aprender y tienen un autoestima mayor que
aquellos alumnos cuyos padres se mantienen alejados de los colegios y liceos; todo esto
implica que la participacion de la familia tiene alcances positivos en el logro, no sélo de
los aprendizajes de los alumnos, sino también de sus expectativas futuras y su
desarrollo integral como personas dentro de la sociedad.

Sin embargo, la participacion en muchos casos no se da como se espera. El
principal problema de las familias del centro al cual esta dirigido el presente proyecto es
precisamente que mantienen un bajo nivel de participacion, lo que se ve reflejado en las
siguientes situaciones:

v' El centro educativo solicita a las familias que al término de cada afio escolar
contesten encuestas via internet con la finalidad de evaluar los procesos
pedagdgicos, académicos y en general de la institucion. Dichas encuestas deben
responderlas desde sus casas, pero la participacion de las familias es muy escasa. A
pesar de que existe un registro en el centro de que el 63% de las familias cuenta
con ordenador e internet en sus casas. Para aquellos que no tienen en sus casas,
cabe mencionar que en la biblioteca del barrio tienen disponibles ordenadores. De
163 familias que hay en el centro solo 48 de ellas han realizado este proceso a fines
del afio 2013.

v Existe un bajo apoyo en las tareas escolares de sus hijos, sobre todo en aquellas

que deben utilizar el ordenador.
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v La comunicacion de las familias con los tutores de sus hijos es muy baja. En
muchas ocasiones y por diferentes razones las familias no asisten personalmente al

centro, por lo que la comunicacion se ve limitada.

A raiz del diagndstico se ha detectado que la principal causa es la falta de
competencias digitales por parte de las familias, lo que repercute en las situaciones
mencionadas anteriormente. Estas debilidades observadas hacen indispensable desarrollar
un proyecto de innovacion que favorezca la participacion de las familias, en donde los
padres no solo aprendan a utilizar el ordenador, sino todas las herramientas que se pueden
trabajar desde las TIC.

El Aprendizaje Servicio es una metodologia 6ptima para fomentar la participacion de
las familias porque vincula el centro con la comunidad y favorece una cultura que impulse
el cambio y las innovaciones. El elemento innovador de esta importante herramienta
consiste en vincular estrechamente servicio y aprendizaje en una sola actividad educativa
bien articulada y coherente (Puig y Palos, 2007).

Como resultado de dicho proyecto, las familias podrian ayudar a sus hijos(as) en las
tareas escolares, mantener mejor comunicacion con los tutores de sus hijos y participar de
las evaluaciones via online que solicita el centro o utilizar las herramientas para otros
propdsitos (buscar trabajo, hacer un curriculo, enviar un mail, mantener mayor contacto
con los tutores de sus hijos, etc.). El aspecto innovador del presente proyecto seria que
utilizando la Metodologia de Aprendizaje Servicio los mismos alumnos del centro (en este
caso de 3° de Secundaria), capacitan a las familias en el desarrollo de competencias
digitales, para incrementar la participacion de éstas en el centro. Lo valioso de esta
innovacion es que los alumnos son capaces de transmitir lo que saben respecto a las TIC,
en beneficio de su comunidad méas cercana. Y a su vez reforzaran y adquiriran aprendizajes
significativos para ellos.

Esta formacion permitird establecer un nexo entre el centro y el hogar, ya que las
familias deberan asistir al centro y participar de los diferentes talleres de capacitacion en
TIC. De este modo se acercardn mas al centro y habrd una mejor comunicacion. Ademas,
el hecho de que los padres de familias adopten las TIC como herramientas fundamentales

de su diario vivir, les permitira estar en contacto permanente con el centro al cual asisten
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sus hijos, apoyaran en la tarea de evaluacion de los procesos pedagogicos (contestando las
encuestas via online) y a su vez podrén apoyar a sus hijos en la elaboracion de tareas y
trabajos, ademas de adquirir nuevos conocimientos que los mantendrén a la vanguardia del
entorno.

De esta forma, el Aprendizaje Servicio se transforma en una metodologia educativa
muy valiosa, puesto que promueve la participacion de la comunidad en general y el logro
de los aprendizajes curriculares, atendiendo una necesidad real de la comunidad educativa.
En el caso de los alumnos, este tipo de proyectos ApS les brinda oportunidades de
aprendizajes significativos y reales, ya que participan activamente en la busqueda de
soluciones ante las necesidades de la comunidad mas cercana. Siguiendo en esta misma
linea, cabe mencionar que al realizar Aprendizaje Servicio los alumnos viven la experiencia
de aplicar directamente lo que se aprende en el centro, lo que favorece la motivacion y el

compromiso con su entorno.
CAPITULO 2

2.1 PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN EL CENTRO.

2.1.1 IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS.

En la actualidad, la relacion entre familia y escuela es trascendental para la
formacion integral del alumnado. Debe existir un compromiso mutuo entre ambas
entidades, como sefiala Bolivar (2009) la participacion de las familias en el centro
educativo tiene su relevancia en la aportacion que hace a la tarea educativa desarrollada por
los docentes. Sin embargo, y sabiendo los beneficios de la participacion familiar en la
escuela, los grados de participacion son muy bajos, al menos desde modelos democraticos
(Santos y Lorenzo, 2003).

Entender la importancia de esta cooperacion conlleva situarnos en una posicion en la que la familia
adquiere un rol de “socio” (partner) y se aleja de una posicion de agente ajeno al centro escolar, lo
que supone, en consecuencia, ver a las familias como un recurso para el propio centro y de forma

particular para el docente.

(Simon 'y Echeita, 2012, p.33)
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Autores como Lozano, Alcaraz y Colas (2013) revelan que la participacion de las
familias en la escuela es un elemento clave en la inclusion de los alumnos, asi lo demuestra
una investigacion llevada a cabo en los centros escolares de educacion primaria en Murcia,
donde se analizé el nivel de participacion de las familias en los centros escolares de
educacion primaria de la regién antes mencionada. Se aplicaron cuestionarios, los cuales
arrojaron los siguientes resultados: Existen tres grupos de familias segin el grado de
participacion de éstas, el primero formado por familias autoctonas que suelen participar
activamente en el AMPA, reuniones, tutorias, etc. Mientras que hay un segundo grupo,
constituido por familias extranjeras que participan ocasionalmente, manteniéndose en
niveles medios. Y un tercer grupo conformado por familias aut6ctonas, que participa

escasamente en las actividades relacionadas con la educacion de sus hijos.

Siguiendo en esta misma linea, la participacion de las familias es un factor
imprescindible desde el punto de vista de la inclusion y cohesion social (Santos y Lorenzo,
2003). Se debe dar una relacion estrecha entre familia y escuela, esto permite la implicacion
de las familias en la vida escolar de sus hijos/as y la participacién en otros ambitos de la
vida de éstos. Asimismo las familias que mas se involucran en el ambito educativo de sus
hijos/as también se implican en otros ambitos. Desde esta perspectiva, al incrementar la
participacion en un campo concreto, en este caso el educativo, se contribuye a elevar esa
implicacién en otros terrenos que influyen en la vida del alumnado (Pomerantz, Moorman y
Litwack, 2007).

Complementando lo anteriormente mencionado, cabe destacar que existen diversas
investigaciones en relacion a la participacion de los padres en la educacion de los hijos, las
cuales han demostrado la importancia de la misma en los logros educacionales de los
alumnos, se destaca la relacion que existe entre las variables de apoyo familiar en el ambito

pedagdgico v la eficacia del desempefio en la escuela (Valdés y Urias, 2010).

En el estudio realizado por Valdés et al. (2009) con estudiantes de secundaria se
evidencié que los padres presentan una alta participacion en los aspectos referidos a
comunicacion con la escuela y supervision del aprendizaje en casa; sin embargo, en lo
referido a cooperacion con la escuela y la comunidad y el voluntariado los padres presentan

un bajo nivel de participacion.
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Reafirmando las ideas anteriores, Epstein y Sheldon (2007) sefialan que las escuelas
exitosas son aquellas donde existe una interaccion efectiva familia-escuela-comunidad.
Enfatizan también el papel central que juega la escuela en la promocién de estas
interacciones, las cuales deben darse en uno y otro sentido. Una educacion de calidad,
comentan, solo es posible si se establece una interaccion efectiva entre los distintos actores

del proceso educativo (escuela-familia-comunidad).

2.1.2 CONCEPTO DE PARTICIPACION

En los parrafos anteriores, hemos visto que existe consenso acerca de la importancia
de la participacion de los padres y madres en la educacion escolar. Ahora es necesario
analizar qué es y en qué consiste esta participacion.

En los ultimos afios el término “participacion” ha adquirido popularidad en los
ambitos de la politica, la administracion y la gestion social; en el contexto educativo se
considera un aspecto clave para la realizacion de iniciativas y busqueda de objetivos
comunes.

Participar es integrarse activamente en la comunidad educativa con el fin de
contribuir a la mejora de la calidad de la educacion. La participacion incluye multiples
formas en que los padres pueden implicarse en el Sistema Educativo, la participacion en la
escuela debe verse de una manera amplia y no limitada. Folgueiras (2005) define la

participacion, asi:

...es un derecho de ciudadania, una accion colectiva y social que genera un compromiso y por lo
mismo una responsabilidad compartida que permite intervenir en las decisiones, crea oportunidades
para el desarrollo de capacidades y favorece o expresa un sentimiento de identidad a una comunidad,
siempre y cuando se practique en clave de equidad.

(Folgueiras, 2005, p. 95)

Teniendo en consideracion la definicion anterior, la participacion no es solo
implicar a las familias en el seguimiento de tareas, sino que ademas es conseguir que todos
los miembros de la comunidad escolar sientan como propio el centro educativo, para que

este se convierta en una instancia de participacion y de aprendizaje civico (Baraibar, 2005).
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Siguiendo esta misma linea, participar no es asistir a reuniones en las cuales el rol
de la familia es escuchar o realizar actividades que los docentes proponen tal como las han
planificado, aportar con los recursos requeridos o solamente trabajar voluntariamente en
cierto programa educativo. En lo concreto, participar implica opinar, tomar ciertas

decisiones, proponer, evaluar y disentir en los diversos espacios de la institucién educativa.

Continuando con la definicion del concepto de participacién, Rebellato (2000)
caracteriza la participacion como una transformacion de las redes y de los espacios, en la

medida en que aporta:

...factores que potencian una identidad socio-cultural, fortalecen intercambios de comunicacion,
capacitan en la construccion de espacio y cultura democratica, ayudan a visualizar colectivamente la
situacién de exclusién, permiten construir estrategias y distribuir equitativamente las

responsabilidades del poder y la decision.
(Rebellato, 2000, p. 16)

Siguiendo en esta misma linea, D'Angelo (2003) considera que la participacion es
un derecho y que es muy importante la creacion de espacios participativos en educacion,

por lo que sefiala:

Los procesos socializadores de la educacion constituyen los ambitos movilizadores de esas
transformaciones, siendo la educacién popular y critica una de las lineas claves de este proceso
transformador, poniendo su acento en la conformacién de espacios de cultura reflexiva y creativa
para la participacién integral de los actores sociales de los procesos autogestivos a través de
comunidades reflexivas.

(D'Angelo, 2003, p.2)

En términos generales, la participacion es vista como un instrumento de mejora que
permite fomentar “...un proceso social y educativo que busca el cambio, la transformacion
y la mejora” (Folgueiras, 2005, p.95). Desde este punto de vista, se considera una

herramienta clave para la transformacién social y educativa.
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2.1.3 LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN EL MARCO LEGAL EDUCATIVO
CHILENO.

La Ley General de Educacion Chilena (LGE) especifica en su articulo 9° que la
comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun
integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el
logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, persiguiendo
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo

del centro y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion (técnicos en educacion que apoyan

a los tutores en el aula) y equipo docente y directivo.

A continuacion se resalta lo que sefiala la LGE (Ley General de Educacion), respecto a

la participacion de las familias en los centros:

La participacion de las familias en el sistema educativo chileno es un derecho y un
deber, pues se ha establecido constitucionalmente que la familia es la primera educadora de
su hijo/a, siendo la escuela colaboradora en esta funcion privativa de la familia
(MINEDUC, 2013).

En el articulo 10 se especifica que los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser
informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de
los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento
del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los &mbitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del centro. Asi mismo se expresa lo siguiente: “Los miembros de la
comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo
en conformidad a la normativa vigente” (Articulo 10, Ley General de Educacién Chilena,
2014, p. 4).
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La Ley General de Educacion Chilena (2014) también considera que la

participacion de las familias es un deber que no se puede suprimir, indicando lo siguiente:

...son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, participar y mantener
comunicacion constante con el centro, ademas de informarse sobre el proyecto educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir
con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa interna, y

brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

(Articulo 10, Ley General de Educacién Chilena, 2014, p. 4)

2.2 APRENDIZAJE SERVICIO: UNA METODOLOGIA PARA INCREMENTAR
LA PARTICIPACION DE LAS FAMILIAS EN LOS CENTROS.

2.2.1 HISTORIA DEL APRENDIZAJE SERVICIO

El apogeo en las iniciativas de Aprendizaje Servicio que vivimos en la actualidad no es
ajeno a los retos que hoy plantea la sociedad ante situaciones que atentan contra la
democracia, valores de equidad e inclusion. Para comenzar a entender cuando hablamos de
Aprendizaje Servicio, es necesario considerar que existen diferentes tipos de experiencias
educacionales que vinculan el servicio a la comunidad con la educaciéon formal, pero no

todas estas experiencias pueden ser denominadas Aprendizaje Servicio.

El aspecto clave para considerar a una experiencia educacional como ApS es el
equilibrio entre los aprendizajes de los estudiantes con el servicio orientado a una necesidad
real de una comunidad (Furco y Billig, 2002). A continuacion se dan a conocer los origenes

de esta importante metodologia.

En la década de los afios 20 aparecen las primeras experiencias de ApS y es
precisamente en 1969 cuando se describe por primera vez que el Aprendizaje- Servicio es
“una tarea necesaria para el crecimiento educativo”, en la primera Conferencia Nacional

celebrada en Estados Unidos.

Han transcurrido cuarenta y cinco afios desde esta primera aproximacion y
consolidacion conceptual, hoy en dia el ApS es considerado como una propuesta educativa
y social innovadora. Autores como Puig y Palos (2006, 2007) mencionan que el

componente innovador del ApS, es vincular estrechamente el servicio y el aprendizaje en
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una sola actividad educativa. Desde esta perspectiva los alumnos no solo aprenden
contenidos sino que ademas desarrollan valores, obteniendo aprendizajes mucho mas

significativos.

En los fundamentos de esta metodologia, se encuentran desde los trabajos de Jane
Addams en 1904, al aprendizaje experiencial del pedagogo norteamericano Jhon Dewey 0

las corrientes del constructivismo social.

A raiz de la conferencia mencionada en los parrafos anteriores, surgieron acciones
pioneras en América Latina en Universidades de México, Costa Rica y Colombia (Cecchi,
2006). Un hito importante en el desarrollo de esta metodologia en Latinoamérica se sitlia en
el nacimiento del CLAYSS, Centro Latinoamericano de Aprendizaje Servicio y Solidario,
que se produjo en febrero de 2002, con la finalidad de promover el desarrollo de la
propuesta pedagdgica del ApS en América Latina, ademéas de ofrecer formacion para

implementar proyectos educativos solidarios que permitan la inclusion social.

The National Service-Learning Clearinghouse (NSLC) se presenta como la fuente
americana mas completa de Service-Learning. En el contexto europeo en la Gltima década,
Folgueiras y Puig (2013) recogen las principales aportaciones sobre el ApS en el ambito

universitario.

En el afio 2010 se constituyd la Red Espafiola de Aprendizaje Servicio especificamente
en Portugalete, en el marco de la tercera edicion de los encuentros anuales auspiciados por
el Ayuntamiento de esta ciudad. Esta red es un espacio de encuentro y colaboracion entre
instituciones educativas, organizaciones de accion social y profesionales que impulsan esta

metodologia educativa en diferentes &ambitos y comunidades autbnomas.

En Catalufna funciona el “Centro Promotor de Aprendizaje Servicio” y “Zerbikas”
es el Centro Promotor del Aprendizaje y Servicio Solidario en Euskadi. Francisco y
Moliner (2010) aplicaron el ApS a las asignaturas de Educacion civica y social, Discursos
audiovisuales y Cultura de paz y Didactica general, con el objetivo de construir ciudadania
critica. En Madrid también se constituyo el grupo promotor de ApS Madrid, formado por
profesionales de diferentes colectivos interesados en difundir el ApS: centros educativos,

universidades, fundaciones, ONGs, etc.
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2.2.2 DEFINICION DE APRENDIZAJE SERVICIO

El Aprendizaje Servicio es un metodologia pedagogica basada en la experiencia, en la
cual los estudiantes, docentes y miembros de una institucién comunitaria o pablica trabajan
juntos para satisfacer las necesidades de esa comunidad; integrando y aplicando
conocimientos académicos, alcanzando, de esta forma, los objetivos instruccionales del
curso. Para esto se usa la accion, la reflexion critica y la investigacion; y se forma a los
estudiantes para convertirse en miembros contribuyentes a una sociedad mas justa y

democratica.

El aprendizaje-servicio es una herramienta educativa y social al mismo tiempo. Es un
descubrimiento y puesta en valor de buenas practicas que las buenas escuelas y las buenas entidades
sociales desarrollan desde hace tiempo. A través de proyecto de aprendizaje-servicio se fortalece no

solo el éxito escolar, sino también el capital social de la comunidad.
(Batlle, 2011, p.54)
Es relevante destacar que el Aprendizaje Servicio es fundamentalmente una metodologia

pedagdgica y, por lo tanto, su principal objetivo es generar mas y mejores aprendizajes en
los estudiantes. Por tal motivo, no es simple voluntariado, ubicado en el tiempo libre de los
estudiantes (como seria el caso de una accion solidaria espontanea), sino que es una forma
de desarrollar los contenidos curriculares de un curso descubriendo, aplicando vy
profundizando los conceptos disciplinarios en su vinculo con situaciones reales y la
resolucién de problemas concretos.

Siguiendo esta misma linea, Martinez-Odria (2007) lo describe como un método que
acentla tanto el aprendizaje académico que se desarrolla en el aula, como la ejecucion de

un servicio comunitario a favor de las necesidades detectadas en la comunidad mas cercana.

Desde esta perspectiva, en la Universidad Autonoma de Madrid, un grupo de docentes

involucrados con esta tematica, lo definen de la siguiente manera:

El Aprendizaje-Servicio es una innovadora practica educativa de caracter experiencial que combina
objetivos de aprendizaje curricular con objetivos de servicio a la comunidad, con la intencion de
mejorar las realidades donde se realiza el servicio, y que considera a quien recibe el servicio como
un elemento central y no como un simple receptor de actos de caridad.

(Aramburuzabala, Garcia-Peinado y Elvias, 2013, p. 3)
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Asi mismo, los autores mencionados en el parrafo anterior afiaden que el caracter
experiencial del Aprendizaje Servicio permite que los alumnos aprendan mientras acttan
sobre las diferentes necesidades del entorno, con la finalidad de transformar la realidad
mediante acciones de mejora y reflexionando de forma estructurada sobre la experiencia

vivida.

2.2.3 ELEMENTOS DEL APRENDIZAJE SERVICIO
El Aprendizaje Servicio representa el binomio inseparable de dos elementos (el
aprendizaje y el servicio solidario) que, al unirse, generan una realidad nueva que

intensifica los efectos de cada uno de ellos tomados por separado:

1. El aprendizaje mejora el servicio, lo que se aprende se puede transferir en forma de accién y
permite prestar un servicio de calidad a la comunidad.
2. El servicio mejora el aprendizaje, lo motiva y dota de sentido, le aporta experiencia vital y
permite extraer nuevos aprendizajes.

(Mangas y Martinez- Odria, 2012, p.5)

La comprension del Aprendizaje-Servicio lleva implicita la consideracion de cinco
elementos esenciales (Martinez Odria, 2007):
1. Protagonismo del alumnado en el proceso de participacion social y de aprendizaje
académico.
2. Atencidn a una necesidad real de la comunidad en la que se inserta la labor del
alumnado.
3. Conexién de la actividad de servicio comunitario con los objetivos curriculares de
aprendizaje.
4. Realizacion de un proyecto de servicio (planificacion, preparacion, implementacion y
evaluacion) que sera presentado a la comunidad.
5. Reflexién (antes, durante y después del proyecto de servicio) y realizacion de conexiones

con los aprendizajes curriculares.

Puig et al. (2009) dan a conocer cuatro bloques tematicos fundamentales para una

mayor comprension de la definicién de ApS:
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1. La esencia del ApS, que implica sus elementos basicos e imprescindibles, es decir,
brindar respuestas reales a la comunidad a través de un servicio de utilidad y obtener
aprendizajes ligados al curriculum.

2. La pedagogia del ApS, basada en la experiencia del estudiante, que involucra el
fomento de la participacién, la organizacion de procesos cooperativos, la reflexion de lo
vivido, la busqueda del éxito del proyecto, asi como su reconocimiento y celebracién.

3. El trabajo en red con la comunidad, que supone la colaboracion con otras
instituciones y entidades sociales para ofrecer a los alumnos variadas posibilidades de
servicio. Este trabajo en red facilita la intervencién en la realidad y una influencia
formativa que claramente fortalece la tarea de la institucion escolar.

4. Las finalidades del ApS; impulsar la educacién en valores a través de su préctica,
favorecer el compromiso civico y usar el conocimiento como una herramienta de la mejora
de la calidad de vida.

A raiz de lo mencionado anteriormente, cabe destacar que la propuesta pedagogica del
Aprendizaje Servicio considera esencial el desarrollo de la solidaridad, en este sentido no se
trata solo de un contenido de ensefianza, sino que ademas las actividades solidarias
desarrolladas por los estudiantes pueden ser en si mismas una fuente de aprendizaje, si se

planifican adecuadamente.

Se trata, por lo tanto, de dos aspectos primordiales: la intencion pedagdgica de mejorar
la calidad de los aprendizajes, y la intencidn solidaria de ofrecer una respuesta participativa

a una necesidad social.

Segun Francisco y Moliner (2010) existe un consenso en que el ApS posee dos
componentes béasicos; por una parte, el aprendizaje eficaz y de calidad de contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en concordancia con el curriculum, y por otra
parte, el servicio y la labor voluntaria que procura la transformacion de la comunidad. A
estos componentes, Eyler (2009) y Hansen (2012) afiaden un tercero, la reflexion
estructurada que permite potenciar en los estudiantes el desarrollo del compromiso social y

la formacion en valores.
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2.24 ETAPAS EN LA REALIZACION DE UN PROYECTO DE APRENDIZAJE
SERVICIO.

Para la realizacion de un proyecto de Aprendizaje Servicio es necesario considerar
varias etapas. Estas etapas varian segun diferentes autores. El equipo de la Fundacion
Zerbikas (2008) propone tres grandes momentos para organizar un proyecto de Aprendizaje
Servicio: la preparacion, la realizacion y la evaluacion. Estos momentos incluyen siete
etapas. Ademas, en cada etapa identificamos varias fases, que pueden variar en funcién del
tipo de proyecto, la edad y la madurez del grupo, el tipo de organizacién social elegida, asi
como las posibles experiencias previas del centro u otras variables que puedan influir en la

puesta en marcha. Veamos:

Tabla 7. Etapas en la realizacion de un proyecto de ApS.

Momentos Etapas Fases
. Preparacion a) Etapa 1: Elaboracion | 1. Definir por donde empezar.
del borrador 2. Analizar como esta el grupo y cada uno de sus miembros.
3. Determinar un servicio totalmente necesario.
4. Establecer los aprendizajes vinculados al servicio

b) Etapa2:
Establecimiento de
las relaciones con
entidades sociales.

. Identificar a las entidades con las que colaborar.
. Plantear la demanda y llegar a un acuerdo.

o 01

7. Definir 105 aspectos pedagogicos.
8. Definir la gestién y la organizacion.

c) Etapa3: 9. Definir las etapas de trabajo con el grupo.
Planificacion

10. Motivar al grupo.

1. Realizacion a) Etapa4:Preparacion | 11. Diagnosticar el problema y definir el proyecto.

12. Organizar el trabajo que se llevara a cabo.

13. Reflexionar sobre los aprendizajes de la preparacion.

b) ~ Etapa5: Ejecucion 14. Realizar el servicio.

15. Relacionarse con personas y entidades del entorno.
16. Registrar, comunicar y difundir el proyecto.

17. Reflexionar sobre los aprendizajes realizados.

18. Reflexionar y evaluar los resultados del servicio realizado.
c) Etapa6: Cierre 19. Reflexionar y evaluar los aprendizajes conseguidos.

20. Proyectar perspectivas de futuro.

21. Celebrar la experiencia vivida.

22. Evaluar el grupo y a cada uno de sus miembros.

111. Evaluacion a) Etapa 7: Evaluacion | 23, Evaluar el trabajo en red con las entidades sociales.
multifocal 24. Evaluar la experiencia como proyecto de Aprendizaje y
Servicio Solidario.

25. Autoevaluarse como persona educadora.

Fuente: Guia Zerbikas 1 (2008).
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2.2.5 EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE SERVICIO QUE UTILIZAN LAS TIC.

Cada vez hay més experiencias de Aprendizaje Servicio relacionadas con el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion. A continuacién se detallan algunas
experiencias:

En Chile, especificamente en la Pontificia Universidad Catdlica de Chile se llevo a
cabo en el afio 2008, un proyecto denominado “Proyectos solidarios con uso de tecnologia
en comunidades rurales”, correspondié a una iniciativa piloto de formacién continua e
innovacion didactica, orientada a recrear el quehacer educativo, interrelacionando el
curriculum de la Ensefianza General Basica (especificamente, 1as asignaturas de Lenguaje y
Comunicacion, Matematicas y Ciencias, con las mdltiples posibilidades creativas y
comunicativas proporcionadas por las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
con una clara intencionalidad pedagdgica vinculada al desarrollo de actitudes prosociales
bésicas, propias de una ciudadania participativa y cuyas estrategias didacticas favorecen la
relacion escuela-comunidad a través de proyectos de “aprendizaje servicio”.

De forma paralela, se desarrollé una investigacion (con caracter de intervencion)
orientada a indagar de qué manera el uso de las Tecnologias en el Aula, bajo la
metodologia del Aprendizaje Servicio (APS), permite contribuir a la mejora pedagdgica,
desarrollando habilidades y/o competencias cognitivas (curriculares); procedimentales (en
el uso de las herramientas tecnologicas) y actitudinales (prosociales) que ademas
fortalezcan la identidad de los docentes y alumnos de 1° a 6° Basico en sus culturas rurales.
A partir del desarrollo de este proyecto innovador tanto por la metodologia de Aprendizaje
Servicio empleada como por la integracion curricular de las TIC se contribuyd a generar
nuevas dinamicas en el interior del centro que favorecieron la participacién de toda la
comunidad educativa y la innovacion en los métodos de ensefianza, incorporando, por
ejemplo, tematicas de caracter transversal en los contenidos curriculares y fomentando la
investigacion en los alumnos a partir del trabajo en la comunidad y el uso de tecnologias.

Las ventajas que se han atribuido a las TIC como instrumentos de mejora de los
aprendizajes de los alumnos son numerosas. En el estudio “Tecnologia y aprendizaje.
Investigacion sobre el impacto del ordenador en el aula” desarrollado por Marchesi et al.

(2003) se destacan cuatro ventajas:
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1. Capacidad de las TIC para crear nuevos contextos de aprendizaje ya que abren
posibilidades de informacién y comunicacion.

2. Interactividad: las TIC facilitan el intercambio de experiencia entre los alumnos y
entre éstos y sus docentes, al mismo tiempo que les permite comparar avances,
dificultades y pueden ensayar diferentes estrategias de solucién.

3. Eluso de las TIC en las escuelas aproxima el entorno escolar a otros entornos del
alumno, como son familia, amigos, vecinos, etc.

4. Las TIC en la escuela permiten establecer nuevas relaciones con otras clases, otras
escuelas, otros grupos innovadores, etc., donde los docentes y alumnos intercambian

experiencias que favorecen la construccion del aprendizaje.

En Espafia, existe mayor cantidad de experiencias que en Chile en relacion al
Aprendizaje Servicio y las TIC. A continuacion se dan a conocer algunas experiencias que

se recogen en el blog de Batlle:

Desde 2006 Fundacion Tomillo desarrolla el programa de Aprendizaje y Servicio
Solidario (ApSS), una linea socioeducativa transversal del Area de Desarrollo Comunitario.
Se trata de una préctica integrada dirigida a adolescentes en desventaja social que no han
encontrado su espacio en el sistema educativo formal. Una de las actividades solidarias mas
afianzadas es la imparticion de cursos de nuevas tecnologias dirigidos a personas mayores,

desempleadas o inmigrantes.

Otra experiencia muy enriquecedora es la desarrollada en el marco de un proyecto
titulado “Ninguna entidad sin web”, alumnos de segundo de bachillerato en una asignatura
en la que se trabajan entornos digitales, elaboraron portales interactivos para las entidades
sociales sin animo de lucro que lo necesiten. La iniciativa surgié de una propuesta realizada
por la fundacion Hospital de Sant Jaume y Santa Magdalena de Matar6, en el marco de la
agenda por la solidaridad. Después de detectar la carencia de recursos de las entidades para
crear sus propias paginas web. A raiz de esta experiencia los alumnos desarrollaron
aprendizajes en relacién a las areas curriculares de informatica y lengua, habilidades para

el trabajo en equipo, acercamiento al mundo asociativo, contacto con otras realidades.
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Complementando las experiencias anteriores de Aprendizaje Servicio y TIC, nos
encontramos con la denominada Ciberméanagers llevada a cabo en el Colegio Santa Maria
de Portugalete. Los adolescentes de Secundaria se forman en los riesgos de internet para
ensefar a protegerse a nifios y nifias de Primaria.

CAPITULO 3

3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

R

% Incrementar la participacion de las familias en el centro mediante un proyecto de

Aprendizaje Servicio.

3.2 Objetivos Especificos

e Para las familias

1. Desarrollar competencias digitales para incrementar su participacion en el centro y apoyar

en las tareas escolares a sus hijos.

2. Optimizar el uso del ordenador para responder a las encuestas de evaluacion, para una

mejor comunicacion con los tutores y para ayudar a sus hijos en las tareas escolares.

e Para los alumnos

1. Desarrollar competencias comunicacionales linguisticas.

2. Fomentar valores como la tolerancia, el respeto a la diferencia, la solidaridad y compromiso

con la comunidad.

3. Conocer la metodologia del Aprendizaje Servicio y disefiar y participar en un proyecto de
ApS.
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e Para los profesores

1. Conocer la metodologia del Aprendizaje Servicio.
2. Implementar la metodologia del ApS para la ensefianza de sus materias.

3. Diserfiar con los estudiantes proyectos de ApS que den respuesta a necesidades reales del

entorno.

CAPITULO 4

4 METODOLOGIA
En este capitulo se dard a conocer la metodologia del proyecto. Para una mejor

organizacion se ha dividido en tres grandes fases:
1. Iniciacién
2. Implementacion
3. Consolidacion
Cada una de ellas a su vez se divide en subfases, las que se detallan a continuacion:

Tabla 8. Fases y subfases de un proyecto de Aprendizaje Servicio.

FASES SUB-FASES

4.1 Iniciacion o Deteccion de Necesidades

o Sensibilizaciéon y Motivacion

o Formacion (Profesores-Alumnos)

4.2 Implementacion o Preparacion del Proyecto y vinculacion con el
curriculo. (Docentes).

o Posible Proyecto de ApS a disefiar por los
alumnos.

o Ejecucidn del proyecto (Capacitacién de las
familias en las TIC).

Evaluacion general del proyecto

4.3 Consolidacion o Institucionalizacion

Fuente: Elaboracién Propia
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4.1 FASE 1: INICIACION

4.1.1 DETECCION DE NECESIDADES

Anélisis del contexto y deteccion de necesidades reales

Actividades

-Revision documental (Proyecto Educativo Institucional del centro, Matriz
DAFO del centro, Matriz DAFO del curso 3° de secundaria, de las asignaturas
de Lengua Castellana y Comunicacion / Informatica).

-Construccién de instrumento para recogida de informacion (Ver anexo 1).
-Construccion de escala para la validacion del instrumento (Ver anexo 2).
-Entrega del cuestionario y escala de valoracion a jueces expertos.

-Modificacion de cuestionario considerando las sugerencias de los jueces
expertos.

-Aplicacion piloto (12 familias) para validar la comprension del instrumento
de medicion.

-Aplicacion del cuestionario a la totalidad de las familias del centro.
-Analisis e interpretacion de los datos.

-Deteccidn de las reales necesidades del centro.

Temporalizacion

Durante el segundo semestre de 2014. Dos veces por semana. En horario de
8:00 a 13:00 horas.

Responsables

Coordinadora del proyecto. Destinatarios Equipo directivo,

alumnos, profesores

y familias.
Recursos -Materiales: Documentos institucionales, Instrumento de evaluacion
(cuestionario para las familias)
-Humanos: Coordinadora del proyecto, profesores y familias.
Resultados Ver apartado de Evaluacion Diagnostica (pag.4)
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4.1.2 SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

Toma de conciencia de la necesidad de innovar utilizando la metodologia Aprendizaje Servicio

Actividades

-Reunién con el equipo directivo.

-Reunién con el claustro de profesores.

-Coordinacion de jornada informativa sobre la metodologia Aprendizaje Servicio, con el
equipo directivo y expertos.

-Convocatoria a las familias para que asistan a la jornada.

-Jornada informativa teérico-practica “Te cuento mi experiencia”. A cargo de cinco
alumnos invitados de un centro de la ciudad de Santiago que trabaja la metodologia ApS,
ademas de dos expertos en ApS.

-Reunién con las familias de los alumnos de 3° de secundaria.

Temporalizacion

Actividades de coordinacion: 2 primeras semanas del mes de marzo de 2015.
Jornada informativa: el dia 23 de marzo en horario de 9:00 a 13:00 hrs.

Reunién con las familias: 25 de marzo en horario de 18:30 a 19.30 hrs.

Responsables

-Coordinadora del proyecto. Destinatarios Comunidad educativa en
- Cinco alumnos de un centro de su conjunto.

la ciudad de Santiago donde se
trabaja la  metodologia  del

Aprendizaje Servicio.

-Dos expertos en ApS

Recursos = Materiales: microfono, ordenador y cafion.
= Humanos: Dos expertos en Aprendizaje Servicio, cinco alumnos de un centro de
la ciudad de Santiago donde se trabaja la metodologia del Aprendizaje Servicio.
= Espaciales: Oficina del director (reunién con el equipo directivo), Sala de
profesores (reunion con el claustro), Aula de cada curso del centro (Reunién de
Padres), Salon de actos del centro (Jornada informativa y motivadora).
Desarrollo -En primer lugar, se organiza una reunion con el equipo directivo. En dicha reunion se

pretende manifestar la necesidad de la innovacion, utilizando los datos de la fase de
deteccién y por supuesto conseguir su compromiso de colaboracién para la puesta en
practica del proyecto.

-Despues se le comunica al claustro de profesores para que conozcan el proyecto y se
motiven con esta hueva metodologia. Cada tutor se lo comunica a su curso.

-Se envia una convocatoria a las familias para que asistan a la jornada informativa, de

modo tal que puedan conocer el proyecto y a su vez se entusiasmen en participar en éste.
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-Se organiza una jornada informativa de ApS, denominada “Te cuento mi experiencia”,
dirigida a toda la comunidad educativa, con el afan de motivarlos a participar en el
proyecto y ademas de que conozcan de testimonios reales lo que significa trabajar con la
metodologia ApS. A esta jornada asistiran cinco alumnos de Secundaria del Colegio San
Jorge, ubicado en la ciudad de Santiago, Chile, quienes contaran su experiencia. También
asistiran dos expertos en la metodologia del Aprendizaje Servicio.

-Finalmente, es necesario solicitar autorizacion a los padres para que sus hijos de 3° de
Secundaria participen en el proyecto, por lo tanto se cita a una reunion organizada por el
equipo directivo y el tutor del curso, para explicar mas detalladamente el proyecto y los
horarios en que se llevara a cabo. En esta oportunidad los padres deben completar una

autorizacion y posteriormente firmarla (Ver anexo 3).

Evaluacion

Para evaluar esta subfase se considerara lo siguiente:

-Motivacion y asistencia de los docentes a reunién con el equipo directivo.

-Asistencia de las familias a la Jornada Informativa.

-Asistencia de las familias a reunion organizada por el equipo directivo y docente.
-Devolucion de la autorizacion de participacion por parte de las familias.

Ademas se evaluara al término de la jornada con una lluvia de ideas, en la que los

participantes comentaran las experiencias escuchadas.

35




4.1.3 FORMACION EN APS A DOCENTES Y ALUMNOS DE 3° DE SECUNDARIA.

Adquisicidn de conocimientos sobre la metodologia de Aprendizaje Servicio.

Actividades -Taller de Formacién a los profesores del centro.

-Taller de Formacion a los alumnos (3° de secundaria) que participaran del
proyecto de Aprendizaje Servicio en el Centro (video-debate).

Temporalizacién | Se realizara una vez por semana durante los meses abril y mayo, en horario de
16:00 a 18:00 hrs.

Responsables -Coordinadora del Proyecto. Destinatarios Alumnos y
. profesores.
-2 expertos en la metodologia
ApS.
Recursos = Materiales: ordenador, cafion, videos de experiencia de ApS.

= Humanos: Expertos en la metodologia Aps, coordinadora del proyecto.
= Espaciales: Sala de clases curso 3° de secundaria.

= Econdmicos: 800 euros (sueldo para los expertos en ApS).

Desarrollo -Para lograr experiencias de aprendizaje servicio de calidad, es necesario que los
distintos actores conozcan y profundicen en la metodologia, para lo cual se
desarrollaran espacios de encuentro y formacién a lo largo de todo el mes de
marzo, en forma de talleres, tanto a los docentes como a los alumnos.

-Con los docentes se profundizara en aspectos metodologicos clave en el
desarrollo de cursos de Aprendizaje Servicio: la planificacion de curso integrando
objetivos curriculares con objetivos de servicio; la incorporacion de espacios de
reflexion que permitan potenciar aprendizajes, mejorar la calidad del servicio y
promover la formacion en valores en el marco de los cursos que incorporan esta
metodologia.

-Con los alumnos se trabajara el concepto de Aprendizaje Servicio, sus elementos
y etapas principales. Ademas de utilizar videos motivadores y experiencias
reales; por ejemplo: Videos de la Fundacion Tomillo.

Evaluacién Se evaluara a través de pequefias tareas grupales, de aplicacion de lo aprendido
que luego seran expuestos al resto del grupo. Ademas se considerara la asistencia
e intervencion de cada uno de los participantes.
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4.2 FASE 2: IMPLEMENTACION

4.2.1 PREPARACION DEL PROYECTO Y VINCULACION CON EL CURRICULO (DOCENTES).
o Lengua Castellana y Comunicacion

o Informética

Actividades

e Incorporacion de la metodologia Aprendizaje Servicio en las
planificaciones anuales y semestrales.

Temporalizacién

Durante los meses de junio y julio. 1 vez por semana en horario de 9:00 a 10:00
hrs.

Responsables Jefe Unidad Técnico Destinatarios Alumnos
Pedagdgica
Recursos = Materiales: Programas de Estudio
= Humanos: Docentes del centro
= Espaciales: Sala de Profesores
Desarrollo -Una vez que los docentes han recibido la formacion en ApS deben incorporar en
sus planificaciones anuales y semestrales la metodologia de Aprendizaje
Servicio.
v Desde la asignatura de Lengua Castellana y Comunicacion se trabajaran
contenidos del eje de comunicacién oral:
o Participacién, como emisor, en situaciones publicas de comunicacién
oral, dando oportunidad para:
a. pronunciar, ante la audiencia, discursos previamente redactados
incorporando los recursos paraverbales y no verbales adecuados a la
situacion;
b. evaluar la eficacia de los discursos en relacion a preguntas y opiniones
del publico.
*Al trabajar este contenido que es transversal a todas las asignaturas los alumnos
podran desarrollar sus habilidades comunicacionales y capacitar de mejor forma
a las familias en las TIC.
v Desde la asignatura de Informatica se reforzara:
o Trabajo en equipo y organizacion
o Expresion oral
Evaluacién Se realizarén reuniones semanales de departamento. Es decir, los docentes de

cada area se relnen para evaluar las materias y las innovaciones realizadas,
acompafiados del Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica. Se deja registro de lo
conversado en un libro de actas.
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4.2.2 POSIBLE PROYECTO DE APRENDIZAJE SERVICIO A DISENAR POR LOS ALUMNOS.

Titulo

iAtrévete y atrapa el mouse!

Materias del plan
de estudio con las
gue se vincula.

Lengua Castellana y Comunicacion

Informatica

Contexto del centro

Ver apartado en el que se analiza el contexto (pag.3)

Deteccion de
Necesidades

A través de un juego denominado “Mi familia y las TIC”, cada alumno
relata a sus compafieros anécdotas vividas con su familia en relacion a
las TIC.

Objetivos de e Capacitar a las familias en las TIC, especificamente en:
Servicio
1. Partes béasicas del ordenador (mouse, botdn de encendido, boton de
apagado, etc.).
2. COmo entrar en una pagina en internet y navegar por ella.
3. Conocimiento y utilizacion de tres programas: Word, Power Point y
Excel.
Objetivos de 1. Asignatura: Lengua Castellana y Comunicacion
Aprendizaje . .. N
e Desarrollar competencias comunicacionales linguisticas.
2. Asignatura: Informatica
e Reforzar partes basicas del ordenador.
e Reforzar el conocimiento y utilizacion de programas tales como Word,
Excel y Power Point.
e Reforzar como navegar en internet.
e Reforzar el trabajo en equipo.
e Desarrollar la creatividad al momento de disefiar las presentaciones
Power Point y los tripticos.
Responsables Alumnos de 3° de Secundaria. | Destinatarios Familias

Docentes (Lengua e
Informatica)

Recursos

Materiales: ordenadores, cafion, rotuladores, cuaderno de asistencia,
lapices, cuadernos de apuntes para las familias y tripticos.

Humanos: Alumnos de 3° de Secundaria y las familias del centro.

Espaciales: Aula de informatica del centro y sala de clases del curso.

Temporalizacion

Durante los meses: julio y agosto.
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Tareas

Se dividira el curso en grupos de 6 personas. Por lo que resultaran 7
grupos. Una vez organizados en grupos deberan elegir a un lider y a un
moderador.

Luego seleccionardan la informacién que desean transmitir a las
familias, atendiendo a las principales necesidades de éstas.

En grupos realizardn presentaciones Power Point atractivas, que
capten la atencion del receptor (Las que luego servirdn para la
exposicion con las familias). Este modo de trabajo permitird que los
alumnos pongan en préctica el trabajo en equipo. Se le solicitara a cada
uno de los grupos una presentacidn, las que se detallan a continuacion:

Presentaciones Power Point a crear:

-Partes basicas del ordenador. Ademas realizaran una actividad
practica de encendido y apagado.(Grupo 1)

-Funcionamiento del programa Word.(Grupo 2)
-Funcionamiento del Programa Excel.(Grupo 3)
-Funcionamiento del programa Power Point.(Grupo 4)
-Partes bésicas del navegador. (Grupo 5)

Disefio de Tripticos en programa Word.

-Estos incorporaran informacion relevante de las presentaciones, como
un modo de recordatorio para las familias. (por ejemplo: debe aparecer
en el triptico, donde ir para encender o apagar el ordenador, como
ingresar a una pagina web, palabras claves, etc. (Grupo 6y 7)

En la asignatura de Lengua Castellana y Comunicacion realizaran
exposiciones apoyados de las presentaciones Power Point, creadas en
la asignatura de Informatica. El resto de los comparieros y la profesora
de Lengua irdn afiadiendo comentarios y sugerencias de mejora.

Docencia a familias sobre las TIC.

Celebracion

Al finalizar el proyecto se realizara una celebracion que consiste en la
realizacion de un acto, en el que se presentard ante toda la comunidad
educativa un video realizado por los alumnos y familias que participaron del
proyecto. Este video muestra el inicio (expectativas de las familias y
alumnos), las dificultades y avances que fueron obteniendo a lo largo del
proyecto y finalmente los aprendizajes adquiridos. Ademas se les dara la
palabra a un representante de las familias y a un representante de los alumnos
para que comenten qué ha significado para ellos la experiencia. El acto
finalizara con una convivencia entre los participantes del proyecto.
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Evaluacion

Se realizara reuniones 1 vez por semana a lo largo de todo el proyecto las que
quedarén registradas en una bitacora. En esta se incorporaran las dificultades
logros y experiencias vividas. Al ser una evaluacion de proceso permitira
atender a tiempo las posibles dificultades que puedan surgir en el camino.
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4.2.3 EJECUCION DEL PROYECTO DE APS (CAPACITACION A LAS FAMILIAS SOBRE LAS

TIC).

Actividades

-Talleres de capacitacién en TIC.

Temporalizacién

Los talleres comienzan una vez terminada la jornada de educacion formal con
jornada extendida los lunes y miércoles, en horario de 16:00 a 18:00 horas. Los
talleres se realizaran entre los meses de septiembre y diciembre.

Responsables

Alumnos de 3° de Secundaria. | Destinatarios Familias

Recursos

= Materiales: ordenadores, cafion, rotuladores, cuaderno de asistencia,
lapices y cuadernos de apuntes para las familias.

= Humanos: Alumnos de 3° de Secundaria y las familias del centro.

= Espaciales: Aula de informaética del centro.

Desarrollo

-Con los talleres se pretende la adquisicion de conocimientos y destrezas en las
TIC por parte de las familias del centro. Ser&n impartidos por 39 alumnos de
tercero de secundaria. Cada uno se hara cargo de cinco personas. Debido a la gran
cantidad de familias que desean participar se dividiran en dos grupos. Un grupo
funcionara el lunes y otro el miércoles.

-La capacitacion esta dividida en clases teoricas y practicas. Las tedricas estaran a
cargo de los grupos segun el tema que les ha correspondido, apoyados por el
profesor de informatica del centro. Las clases practicas seran impartidas por la
totalidad de los alumnos del curso, de forma personalizada a cada familia.

o En los talleres se trabajara lo siguiente:

1. Partes basicas del ordenador (mouse, botén de encendido, boton de
apagado, etc.).

2. Cbmo entrar en una pagina en internet y navegar por ella.
3. Conocimiento y utilizacion de tres programas: Word, Power Point y Excel.

Estos talleres permiten un enriquecimiento personal de los participantes. Por un
lado, las familias pueden efectuar de mejor forma su labor como padres y por
supuesto incrementar la participacion y relacion con el centro y, por otro, los
alumnos de Tercero de Secundaria adquiriran aprendizajes muy significativos.

Evaluacion

-Se realizara reuniones una vez por semana para evaluar el proceso del proyecto.
Los martes en horario de 16:00 a 17:00 hrs. Asistiran a esta reunion el equipo
directivo, el equipo de profesores implicados y alumnos de 3° de secundaria. Esta
informacion servira para tomar decisiones y medidas oportunas que se adapten al
desarrollo del proyecto.

Ademas los alumnos realizaran una reflexion de su labor y de los aprendizajes
adquiridos durante la puesta en préactica del proyecto (Ver anexo 4).
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4.3 FASE 3: CONSOLIDACION

4.3.1 INSTITUCIONALIZACION

Alo largo de 2 afios se pretende institucionalizar el proyecto y la metodologia empleada.

Actividades -Incorporar la metodologia Aprendizaje Servicio a nivel de centro tanto en la
Programacion General Anual (PGA) como en el Proyecto Educativo institucional
(P.E.I).

-Incorporar ApS en otras materias y cursos.

Temporalizacidn | El equipo directivo se reunira junto a los docentes una vez por semana. En horario
de 9:00 a 10:00 hrs. Durante todo el afio 2016.

Responsables Equipo directivo. Destinatarios Alumnado y

profesorado

Recursos = Materiales: ordenadores, conexién a la red.

= Espacios : Oficina del director del centro y sala de profesores.

Desarrollo Se pretende generalizar la utilizacion de Aprendizaje Servicio a otras asignaturas,
asi como también a otros cursos y profesores del centro. Los docentes que
participaron del presente proyecto seran quienes guiaran en este proceso al resto

de los docentes del centro, ademas del Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica.

Evaluacién Se realizaran reuniones semanales por departamento para reflexionar y verificar la
incorporacion de la metodologia ApS en las materias. En estas reuniones se
reflexionara en torno a las dificultades que han tenido y logros alcanzados. Y se

dejara registro en un libro de actas.
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4.4 CRONOGRAMA

*El proyecto esta planteado con una duracién inicial de dos cursos, pero con la intencion de que se extienda en el tiempo.

2°SEMESTRE 1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ARNO
2014 2015 2015 2016
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-Diagnéstico

-Deteccidén de
necesidades.

-Sensibilizacion y
Motivacién

-Formacion

Formacion del
alumnado y
profesorado en
ApS.

-Preparacion del
Proyecto y vinculaciéon
con el curriculo.
(Docentes).

-Disefo del proyecto.

-Ejecucion del proyecto.

Capacitacién de
familias en las
TIC.

-Evaluacion de Proceso

-Evaluacion final del
proyecto

-Institucionalizacion

Incluir la metodologia ApS en
Programacion General Anual y
Proyecto Educativo Institucional.
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5. EVALUACION

CAPITULO 5

TIPO DE
EVALUACION

.COMO?

5.1 EVALUACION
DIAGNOSTICA

-Revision documental (Proyecto Educativo Institucional, DAFO del centro,
expedientes de los alumnos, DAFO de las asignaturas de Lengua /Informatica y
Programas de estudio).

-Aplicacion de cuestionario a las familias.
-Analisis e interpretacion de datos.

Ver apartado de Diagnostico (pag. 4).

5.2 EVALUACION DE
PROCESO

-Se realizaran reuniones periodicas del equipo de profesores implicados y alumnos
de 3° de secundaria. Esta informacion servira para tomar decisiones y medidas
oportunas que se adapten al desarrollo del proyecto. Y sera registrada en una
bitacora.

En este proceso la reflexion jugara un rol muy importante ya que permitira ir
haciendo las mejoras pertinentes e ir evaluando paso a paso el proyecto. Para
conocer las evaluaciones de cada subfase en concreto ver tablas del capitulo de
metodologia.

5.3 EVALUACION
FINAL

-Al finalizar el curso los alumnos evalian su actuacion en el cargo, los logros
alcanzados y dificultades por medio de la reflexién (Ver anexo 4). En este caso, se
recoge informacion muy valiosa en relacion a los efectos que el programa ha tenido
en cada alumno, su valoracion, mejoras y sugerencias.

-Por otro lado, se requiere contar con la evaluacién del profesorado, en relacion a
qué efectos ha producido el proyecto en sus alumnos, qué cambios han observado, y
si han desarrollado o no competencias comunicacionales linglisticas, ademas del
fomento de valores. Se evaluara a través de un cuestionario (\Ver anexo 5).

-También se aplicard un cuestionario a las familias para evaluar el grado de
satisfaccion y los aprendizajes obtenidos durante la capacitacion en TIC (Ver anexo
6).

-Ademas los docentes contestaran un cuestionario en relacién a la formacién
recibida por parte de los expertos sobre la Metodologia Aprendizaje Servicio (\Ver
anexo 7).

-Finalmente se evaluara el proyecto considerando el porcentaje de participacion de
las familias que realizan la evaluacion de los procesos pedagdgicos, académicos y
en general de la institucion via internet al finalizar el afio escolar.
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ANEXOS



Anexo n° 1

CUESTIONARIO PARA LAS FAMILIAS
Este cuestionario ha sido disefiado como instrumento de evaluacion en el marco de la

elaboracién de un Trabajo Fin de Master, del Master de Calidad y Mejora de la Educacidn, con el
objetivo de detectar necesidades de las familias en relacién al uso de las TIC.

Para ello, se solicita respuesta a una serie de preguntas sefialando con una X la opcién que
parezca mas apropiada para definir e identificar las situaciones y los casos que se plantean. También

se presentan algunas preguntas abiertas, en las que se ruega exprese su opinion.

Su participacién es muy importante, pero es totalmente voluntaria y anénima, por lo que le
rogamos que se sienta con absoluta libertad para cumplimentar el cuestionario. Es necesaria la
maxima sinceridad. No existen respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o falsas. Es

importante no dejar ninguno de los items o preguntas sin responder.

Muchas gracias por su colaboracién.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la opcion que le parezca mas apropiada.

I. NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)

1.. ;Cual es el grado de conocimiento y manejo que tiene usted respecto a las siguientes
herramientas?

» Herramientas de comunicacion (correo electrénico, redes sociales, chat,
videoconferencia)

A) Alto
B) Medio
C) Bajo

» Herramientas de basqueda de informacién en internet.

A) Alto

B) Medio

C) Bajo

» Herramientas de trabajo (Programas: Word, Excel, Power Point, etc.)
A) Alto

B) Medio
C) Bajo
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Il. PARTICIPACION Y RELACION DE LAS FAMILIAS CON EL CENTRO
UTILIZANDO LAS TIC.

2. En las ocasiones que el colegio ha solicitado su colaboracion para evaluar los procesos
pedagdgicos, académicos y en general de la institucién, via internet ¢ Usted ha participado?

A) Si
B) No

*Si su respuesta anterior es No, por favor, sefiale los motivos.

3. ¢(Estaria de acuerdo en que en el colegio se llevara a cabo un proyecto de Capacitacion para
padres de familia sobre el uso adecuado de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién)?

A) Si
B) No

4. ;Estaria dispuesto(a) a asistir al colegio en diferentes horarios para aprender sobre temas
relacionados con las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion)

A) Si
B) No

5 ¢Tiene acceso a Internet desde su casa u otros sitios como Ciber-café o biblioteca del barrio?
A) Si
B) No

I1I.LAPOYO DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO ESCOLAR DE SUS HIJOS
UTILIZANDO LAS TIC.
6. ¢Usted se siente capacitado (a) para ayudar a su hijo (a) cuando debe realizar trabajos o tareas
utilizando el computador?

A) Si
B) No
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7. ¢Cree usted necesario aprender y desarrollar competencias digitales para apoyar a sus hijos en las
tareas escolares?

A) Si
B) No

IV. COMUNICACION TUTOR-FAMILIAS A TRAVES DE LAS TIC.

8. ¢La comunicacién con el/la profesor (a) de su hijo(a) es constante?
A) Si
B) No

9. (A través de qué medio usted se comunica con el/la profesor/a de su hijo(a)?
A) Agenda
B) Correo electrénico

C) Acudo personalmente al colegio.

10. ¢Le gustaria mantener una mayor comunicacion con el colegio al cual asiste su hijo(a)?
A) Si
B) No

11- ;Cree usted que utilizar el computador para comunicarse con el colegio seria beneficioso?

A) Si
B) No

Por favor, sefiale los motivos de su respuesta.
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Anexo n° 2

ESCALA DE VALORACION PARA LOS JUECES O EXPERTOS

VALIDACION DEL CUESTIONARIO A APLICAR

En el marco del Proyecto de Innovacion denominado “Del centro a la comunidad: Un
proyecto de Aprendizaje Servicio para incrementar la participacion de las familias” se ha disefiado
un cuestionario con la finalidad de detectar las necesidades de las familias en relacion al uso de las
TIC.

Antes de llevar a cabo la aplicacion de dicho cuestionario, se requiere determinar la validez
de su contenido. Se ha optado por recoger la opinién de jueces o0 expertos que tengan un buen
conocimiento respecto a la participacion de las familias en los centros. Su opinion es fundamental
para mejorar el instrumento de evaluacion disefiado.

Se le solicita que realice una valoracion en una escala de 1 (valoracién mas baja) a 5
(valoracion mas alta), en los siguientes aspectos que se recogen en el instrumento de medida:

I NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION)
10 20 3] 4[] s[]

SQUE ANAAITTIA? ..ot

. PARTICIPACION Y RELACION DE LAS FAMILIAS CON EL CENTRO

UTILIZANDO LAS TIC.
107 2[] 30 4] s[]

(Qué items afadiria? ......o.oiii
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1. APOYO DE LAS FAMILIAS EN EL PROCESO ESCOLAR DE SUS HIJOS

UTILIZANDO LAS TIC.
107 2[1] 3] 4] s[]

LQUE items afadiria? ......irit i e

IV. COMUNICACION TUTOR-FAMILIAS A TRAVES DE LAS TIC.
101 2[] 3] 4[] s[]

LQUE Ttems afadiria? .....o.oiieiii i e

EVALUACION GLOBAL DEL CUESTIONARIO

+»+ Respecto al cuestionario, en su conjunto, le pedimos que valore:

» Laredaccion de los items 1] 2[] 3] 4] 5[]
= La longitud (nimero de items) 1] 2] 3] 4] 5[]
= El tipo de lenguaje empleado (claridad) 1] 2[] 3] 4[] 5[]

= La forma de presentacion 1] 2[] 3] 4[] 5[]
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« Para finalizar se le solicita que realice una valoracion global del cuestionario entre el 1
yel5.

Valoracion global del cuestionario 1] 2[] 3] 4[] 5]

Ademas, nos interesa conocer su opinion cualitativa del mismo, asi como todas aquellas sugerencias
gue puedan contribuir a su mejora:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo n° 3

AUTORIZACION DE LA FAMILIA

Por medio de la presente, yo , rut:

, autorizo a mi hijo(a)

para que colabore en el programa de

innovacioén que se llevara a cabo en el colegio denominado “Del Centro a la comunidad: Un
proyecto de Aprendizaje Servicio para incrementar la participacion de las familias”. Tengo
completo conocimiento de la funcién que desempefiard mi hijo(a), la cual sera capacitar en
TIC a las familias de este colegio. Las actividades de formacion se realizaran en las

dependencias del colegio, los dias lunes y miércoles, desde las hasta las

aproximadamente.

Talca, de de20

Padre, madre o tutor (a) legal Coordinadora del Proyecto Director del colegio
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______________

EVALUACION DE LA EXPERIENCIA

REFLEXION DEL ALUMNO

1. ¢Queé te ha parecido la experiencia?

2. ¢Cuales han sido tus logros personales y aprendizajes académicos, DESDE el inicio del
proyecto?

3. ¢Crees que has logrado aprender mas ensefiando a otros?

4. ¢Los aprendizajes de los contenidos curriculares, han sido mas significativos otorgando
un servicio a tu comunidad?

5. ¢Qué dificultades te han surgido durante la realizacion del proyecto? ;Cé6mo las
afrontaste?

NOMBRE DEL ALUMNO:
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N —————

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

DOCENTES EN RELACION A SUS ALUMNOS

l.- En la primera parte, en relacion a cada pregunta, interesa conocer el nivel de satisfaccion
en relacion a la participacion de sus alumnos en el proyecto. Para ello, debe marcar la
opcion en el casillero que corresponda a su opinién. Recuerde que debe responder segun el
grado de acuerdo para cada una de las expresiones del cuestionario. El significado de los

nameros es el siguiente:

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 De acuerdo

4 Muy de acuerdo

PREGUNTAS PUNTUACION

1. ¢A medida que avanzaba el proyecto sus alumnos fueron 2 3 4
desarrollando la expresion oral?

2. ¢Observo a sus alumnos motivados durante la puesta en 2 3 4
practica del proyecto?

3. Sus alumnos ¢Reforzaron valores como la tolerancia, el respeto 2 3 4
a la diferencia, la solidaridad y compromiso con la comunidad?

4. ¢Se realizé un trabajo en equipo entre todos los integrantes del 2 3 4
curso?

5. ¢Considera importante que sus alumnos participen en 2 3 4
proyectos de Aprendizaje Servicio?

6. ¢Mejoro la autoestima de los alumnos que participaron del 2 3 4
proyecto?

7. ¢Observo en sus alumnos una actitud positiva frente al 2 3 4
trabajo?

8. ¢Los contenidos curriculares considerados en el proyecto se 2 3 4
lograron desarrollar en el transcurso de éste?

9. ¢Cree usted que sus alumnos lograron aprender mas 2 3 4
ensefiando a otros?
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I1. En esta segunda parte se incluye también la posibilidad de reflexionar en relacion a qué
efectos ha producido el proyecto en sus alumnos y qué cambios usted ha observado en
ellos.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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______________

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

FAMILIAS

l.- En la primera parte, en relacion a cada pregunta, interesa conocer el nivel de satisfaccion
con el proyecto en el cual usted participd. Para ello, debe marcar la opcion en el casillero
que corresponda a su opinién. Recuerde que debe responder segun el grado de acuerdo para
cada una de las expresiones del cuestionario. El significado de los nimeros es el siguiente:

1 Muy en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 De acuerdo

4 Muy de acuerdo

PREGUNTAS PUNTUACION
1. ¢ La oferta del programa de actividades es amplia? 1 2 3 4
2. ¢El horario de las actividades es apropiado? 1 2 3 4
3. ¢La duracion de los talleres es la adecuada? 1 2 3 4
4. ¢Los alumnos fueron claros en sus explicaciones y ensefianza? 1 2 3 4
5. ¢ Aprendio a utilizar el ordenador? 1 2 3 4
6. ¢ Las competencias digitales desarrolladas le han permitido 1 2 3 4

apoyar a sus hijos en las tareas escolares?

7. ¢ Las competencias digitales desarrolladas le permitiran responder | 1 2 3 4
a la encuesta solicitada por el colegio (via internet)?

8. ¢Las competencias digitales desarrolladas le han permitido 1 2 3 4
mantener contacto con el tutor de su hijo(a), via internet?

9. Gracias al desarrollo de competencias digitales ¢Ha incrementado | 1 2 3 4
su participacion en el centro?

10. ¢ Recomendaria a las nuevas familias que se integren al centro 1 2 3 4
participar del proyecto?
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Il. En esta segunda parte se incluye también la posibilidad de hacer sugerencia(s) o
comentario(s) para mejorar el proyecto del cual usted formd parte. ;Tienes alguna(s)
sugerencia(s) o comentario(s) que hacer? ¢Cual(es)?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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N ——————

CUESTIONARIO DE SATISFACCION

(DOCENTES EN RELACION A LA FORMACION EN APS)

l. En la primera parte, en relacion a cada afirmacion, interesa conocer el nivel de satisfaccion

con la formacién recibida sobre la Metodologia de Aprendizaje Servicio. Su opinion es

fundamental para mejorar la capacitacion entregada.

Se le solicita que realice una valoracion en una escala de 1 (valoraciébn mas baja) a 5

(valoracion mas alta), en los siguientes aspectos:

ASPECTOS A EVALUAR PUNTUACION
1. Motivacion por parte de los expertos. 2 3 4
2. Tiempo destinado para la formacion. 2 3 4
3. Eltipo de lenguaje empleado (claridad en la 2 3 4
exposicion).
4. Laforma de presentacion del contenido. 2 3 4
5. Material utilizado para la formacion. 2 3 4
6. Modalidad de ensefianza (Teorico-Practico). 2 |3 |4
7. Valoracion global de la formacién en ApS. 2 |3 |4

Il. En esta segunda parte interesa conocer su opinidn cualitativa de la formacion recibida en

ApS asi como todas aquellas sugerencias que puedan contribuir a su mejora:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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