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Resumen: En el contexto de un centro educativo pablico de E.S.O., F.P. y Bachillerato, se han
analizado las practicas que tienen lugar en el area de la orientacion académica y profesional del
alumnado. Detectadas las fortalezas y debilidades, se describe una propuesta de cambio desde
un modelo de asesoramiento colaborativo a un grupo de docentes dirigida principalmente a la
mejora del proceso de E-A y la vinculacién de aspectos curriculares con los pilares de este
ambito de la orientacion (autoconocimiento, conocimiento del mundo académico y laboral y
toma de decisiones). De forma complementaria, se incorporan estrategias para personalizar la
orientacion y lograr una mayor participacion de las familias en este proceso. Se indica la
evaluacion de la propuesta, asi como acciones que permitirian institucionalizar este cambio.

Palabras clave: Orientacién educativa, orientacién académica y profesional, asesoramiento

colaborativo, reflexion docente.

Abstract: In the context of a public educational center of E.S.O., F.P. and Bachillerato,
practices that have taken place in the academic and professional orientation area have been
analyzed. Detecting strengths and weaknesses, a proposal for improvement is described based
on a collaborative counseling model with a group of teachers aimed mainly at improving the
teaching-learning process and linking curricular aspects with the pillars of this scope of
orientation (self-awareness, knowledge of the academic and work worlds and decision-
making). In a complementary way, strategies are incorporated to personalize the orientation and
achieve greater participation of families in this process. The evaluation of the proposal is
indicated, as well as the actions that allow institutionalizing this experience.

Keywords: educative guidance, academic and professional guidance, collaborative counseling,

teacher reflection.
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1. Introduccién

En un contexto social lleno de incertidumbre respecto al futuro laboral de los méas
jovenes, la escuela debe garantizar al alumnado la oportunidad de desarrollar las competencias
necesarias para poder tomar decisiones sobre su trayectoria académica y su posterior insercién
laboral, en base a un conocimiento exhaustivo del entorno y de si mismos. En este sentido, se
antoja imprescindible el papel de toda la comunidad educativa en la orientacion académica y
profesional de los alumnos y alumnas a lo largo de su escolaridad. Asi, entendiendo que la
adquisicion de estos aprendizajes implica un proceso y que, por tanto, no puede depender
Unicamente de actuaciones concretas y puntuales, asumimos que la propia practica docente es
una via esencial para su consecucion (Alonso-Tapia, 2012; Martinez, 2016).

En el presente documento, se presenta una propuesta de mejora de la orientacion
académica y profesional a partir del andlisis de las practicas que se desarrollan en el Instituto
de Educacion Secundaria (1.E.S.) Miguel Catalan de la localidad madrilefia de Coslada. La
decision de llevar a cabo este trabajo surge durante la realizacion de un periodo de préacticas en
el Departamento de Orientacion (D.O.), tiempo que permitio observar, analizar y participar en
las dinamicas ligadas a esta area que se llevan a cabo en el instituto, animando y posibilitando
asi larealizacion de este trabajo. En este sentido, cabe destacar que el profundo afan por innovar
y mejorar las practicas que tienen lugar en el centro, desde la ambicién del propio D.O. al
conjunto de la comunidad educativa, justifica desde un primer momento la redaccion de esta
propuesta. De forma complementaria, se entiende que entre las lineas de accién mas potentes
del 1.E.S. Miguel Catalan no figura la orientacion académica y profesional, pese a que, como
se analizard, algunos de sus pilares estén estrechamente ligados a supuestos de este &mbito. Asi,
resulto oportuno explorar las posibilidades especificas de crecimiento del centro en esta area de
la orientacion, hallando que resulta especialmente necesario desarrollar la capacidad de los
docentes para orientar a través del curriculo. De esta manera, se describe una propuesta de
asesoramiento para este fin desde un modelo colaborativo (Solé y Marti, 2011). Por dltimo,
junto con las razones que avalan la pertinencia de este trabajo, cabe afadir una fuerte
motivacion personal por la tematica del mismo, puesto que considero que pese a tratarse de un
ambito clasico de la orientacion, a menudo la complejidad de la tarea y la alta exigencia de
recursos dificultan el desarrollo de buenos procesos de orientacidén académica y profesional.

El texto se estructura a lo largo de las paginas sucesivas comenzando con el marco

tedrico que fundamenta el trabajo, siguiendo con la descripcion del contexto y el analisis de las



practicas que tienen lugar en el centro y finalizando con la propuesta de mejora planteada y su

correspondiente evaluacion.

2. Marco teorico

El marco tedrico que subyace a la propuesta y fundamenta el presente trabajo atiende
tanto al enfoque del asesoramiento, detallado brevemente al final del mismo al considerarse que
se comparte con el lector o la lectora de este texto, como a su contenido, que tal y como se

desarrolla a continuacion corresponde con la orientacion académica y profesional.
2.1. La orientacion académica y profesional

2.1.1. Marco legislativo: regulacion de la orientacion académica y profesional

Entre las funciones de los D.O. de los I.E.S. se recogen aspectos de su labor ligada a los
procesos de orientacion académica y profesional del centro educativo, tal y como se recoge en
el Articulo 42 del Real Decreto 83/1996, del 26 de enero, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacion Secundaria (B.O.E. de 21 febrero):

Articulo 42. Funciones del departamento de orientacion.
b) Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por la comision de
coordinacion pedagdgica y en colaboracion con los tutores, las propuestas de
organizacion de la orientacion educativa, psicopedagogica, profesional y del plan de
accion tutorial, y elevarlas a la comisién de coordinacion pedagogica para su
discusion y posterior inclusion en los proyectos curriculares de etapa.
c) Contribuir al desarrollo de la orientacion educativa, psicopedagogica Yy
profesional de los alumnos, especialmente en lo que concierne a los cambios de ciclo
0 etapa, y a la eleccion entre las distintas opciones académicas, formativas y
profesionales.
d) Contribuir al desarrollo del plan de orientacion académica y profesional y del plan
de accidn tutorial y elevar al consejo escolar una memoria sobre su funcionamiento
al final del curso.

Esta legislacion también recoge las competencias de otros agentes en este ambito,

manifestando que es una tarea compartida. A continuacion figuran las funciones que deben

cumplir el jefe de estudios, los tutores y la comision de coordinacion pedagdgica del centro:



Articulo 33. Competencias del jefe de estudios.

f) Coordinar y dirigir la accién de los tutores, con la colaboracion, en su caso, del
departamento de orientacion y de acuerdo con el plan de orientacién académica y
profesional y del plan de accion tutorial.

Articulo 56. Funciones del tutor.

e) Orientar y asesorar a los alumnos sobre sus posibilidades académicas y
profesionales.

Articulo 54. Competencias de la comision de coordinacion pedagogica.

c) Establecer las directrices generales para la elaboracion y revision de las
programaciones didacticas de los departamentos, del plan de orientacién académica
y profesional y del plan de accion tutorial, incluidos en el proyecto curricular de
etapa.

De manera complementaria, en la Resolucion de 30 de abril de 1996, de la Direccion
General de Renovacion Pedagdgica, por la que se dictan instrucciones sobre el Plan de
actividades de los departamentos de Orientacion de los Institutos de Educacion Secundaria.
(B.O.M.E.C., 13 de mayo de 1996, n° 20), se recoge que:

La orientacion académica y profesional debe entenderse como un proceso que se debe
desarrollar durante toda la Educacién Secundaria, adquiriendo una especial
relevancia cuando el alumno debe escoger materias optativas, y en aquellos
momentos en los que la eleccion entre distintas opciones puede condicionar en gran
medida el futuro académico y profesional de los estudiantes: itinerarios académicos

en Bachillerato o ciclos formativos de Formacion Profesional.

2.1.2. Conceptualizacion de la orientacion académica y profesional

El campo profesional de la orientacion educativa, que ha aumentado en las Gltimas
décadas sus ambitos de actuacion, procede histéricamente de la orientacion profesional. La
nomenclatura “orientacion profesional” esta muy extendida en ciertos sectores, pero de aqui en
adelante, siguiendo a Grafieras y Parras (2008), se utilizard “orientacion académica y
profesional” con el fin de mantener presente su importancia tanto para el desarrollo de la
trayectoria académica del individuo como su caracter previo a cualquier practica profesional.

Las definiciones otorgadas a la orientacidn profesional a lo largo de la historia han
mostrado un cambio desde su concepcion como una “necesidad puntual” en el momento de
acceso al mundo laboral a entenderla como un “proceso” que se extiende a lo largo de la vida

y que comprende mucho mas que la incorporacion al trabajo (Grafieras y Parras, 2008).



Frank Parsons, “padre” de la orientacion profesional, la entendia como “la accion de
proporcionar a la juventud: a) una clara comprension de la aptitudes (propias y ajenas), de
las capacidades, intereses, ambiciones, medios, limitaciones y sus causas; b) conocimiento de
los requisitos y condiciones de éxito, ventajas, compensaciones, oportunidades y perspectivas
en las diferentes clases de trabajos; ¢) una eficaz discusion de las interrelaciones de estos dos
grupos de factores” (Parsons, 1909).

Desde una perspectiva mas amplia, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
define la orientacion académica y profesional como el “proceso de ayuda al individuo, mediante
el cual éste identifica y evalla sus aptitudes, competencias e intereses con valor
profesionalizador; se informa sobre la oferta formativa y la demanda laboral accesible para
él, en la actualidad o en un futuro préximo y, en funcién de ambos conjuntos de variables, toma
una decision sobre el itinerario formativo a seguir, o0 en su caso, la modifica con el objeto de
lograr una insercién profesional y social satisfactoria.” (MEC, 1992).

De las diferentes definiciones dadas a la orientacion académica y profesional, fruto del
desarrollo mencionado y de las diversas tradiciones y enfoques que han ido convergiendo hasta
la actualidad, pueden establecerse algunos puntos en comdn como la concepcion de la
orientacion como proceso de ayuda continuo a lo largo de diferentes etapas, su valor
socializador y su caracter técnico y profesional que exige cualificacion por parte de quien
orienta (Graferas y Parras, 2008). Sin embargo, mas alld de estos principios, los diferentes
enfoques guian la intervencién de uno u otro modo. De los enfoques mas significativos que se
han descrito (Caballero, 2005; Grafieras y Parras, 2008; Alonso-Tapia, 2012), el presente
trabajo opta, desde el punto de vista del aprendizaje, por un enfoque fundamentalmente
evolutivo (Super et al, 1957) que valora la necesidad de asumir las elecciones como un proceso
evolutivo del propio individuo y no como un mero hecho aislado; apoyandose de forma
complementaria en presupuestos cognitivos y conductuales del proceso de toma de decision.
Esta perspectiva va mas alla de otras propuestas como el enfoque de rasgos, que busca
estrictamente el ajuste entre las caracteristicas personales y las profesiones en un momento
dado, los basados en la estructura de la personalidad o los presupuestos psicoanaliticos. Desde
esta opcion tedrica el texto se organiza en sus paginas sucesivas de acuerdo con una estructura
que trata de dar respuesta a las cuestiones que se han considerado centrales: ¢qué orientar?

¢como orientar? ¢cuando orientar? ;donde orientar? y ;quién orienta?



2.1.3. ¢ Que orientar? Desarrollo de la madurez vocacional desde tres pilares.

La orientacion académica y profesional persigue la adquisicion de una serie de
competencias en el alumnado y la asimilacion de diferentes conceptos que faciliten su evolucion
y toma de decisiones en el dmbito educativo y laboral. Este objetivo principal se ha
conceptualizado como el desarrollo de la madurez vocacional, entendida como “el grado en
que los conocimientos que el sujeto tiene sobre si y sobre el mundo académico y profesional,
la forma de valorarse y de valorar el entorno educativo y el mundo del trabajo, asi como las
estrategias y las pautas de actuacion que desarrolla en las situaciones en que debe tomar
decisiones con repercusiones en el futuro, son adecuados” (Alonso-Tapia, 2012).

Esta definicion contiene en si misma algunos de los principales factores o
condicionantes de la madurez vocacional, que han sido analizados histéricamente desde
diferentes perspectivas. Alonso-Tapia (2012) sintetiza una serie de elementos comunes que, a
su vez, se organizan a continuacion en tres grandes pilares (ver Figura 1) que se recogen en
propuestas como la de Grafieras y Parras (2008) y que pueden guiar las acciones insertas en la
orientacion académica y profesional:

1) el autoconocimiento

2) el conocimiento del mundo académico y laboral

3) la toma de decisiones.

Figura 1.- Condicionantes de la madurez vocacional y pilares de la orientacion.

—

& Qué gquiero hacer? — Motivaciones, valores e intereses.
Autoconocimiento Qué puedo hacer? — Autoconcepto realista, capacidades.

Qué puedo controlar? — Contexto v responsabilizacion.

Condicionantes de la
madurez vocacional y pilares
de la orientacion

Conocimiento del
mundo educativo y '[;;Q‘Llé posibilidades tengo? — Conocimiento oferta educativa/laboral.
laboral

2 Qué ocurre s1 decido asi? — Anticipacion consecuencias.

Qué me ayuda a decidir? — Estrategias segin tipo de decision.

Toma de decisiones «|:

—

Elaboracion propia a partir de Alonso-Tapia (2012) y Grafieras y Parras (2008)
2.1.3.1. Autoconocimiento

Entre los factores que determinan la madurez vocacional, destacan en primer lugar
aquellos relacionados con el autoconocimiento que posee el alumno. De hecho, la exploracion

de esta area ha representado a lo largo del tiempo un ambito de intervencion clasico en la



orientacion académica y profesional, ya que se precisa una reflexion sistematica del alumnado
y no un autoconocimiento superficial, con la dificultad afiadida de que en etapas de transicion
evolutiva como la adolescencia se puede tener la impresion de desconocer las caracteristicas
personales o sentir que estas son excesivamente difusas o variables (Grafieras y Parras, 2008).

Un primer aspecto del autoconocimiento que es preciso explorar se refiere a aquellas
cosas que les gustan a los alumnos, es decir, sus motivaciones, intereses y valores. Estos seran
cruciales en la medida en que se relacionan con la satisfaccion futura que se va a obtener.

El segundo aspecto a valorar tiene relacion con la potencialidad del alumnado mas alla
de sus gustos personales. Aqui cobra importancia el desarrollo de un autoconcepto ajustado y
positivo que recoja una valoracion realista de sus capacidades y la comprension de que estas
estan siempre en desarrollo y pueden por tanto mejorar (Alonso-Tapia, 2012). Resulta crucial
que el analisis de capacidades incluya competencias ligadas a aspectos cognitivos, profesionales
y emocionales (Blasco, Fossati y Pérez Boullosa, 2003).

Por ultimo, es imprescindible que desarrollen una conciencia critica acerca del contexto
en el que nos encontramos y como este afecta a las decisiones, contando con expectativas
ajustadas sobre el control de las situaciones o recursos que permitan mantener el compromiso
con la decision cuando las condiciones se vuelven adversas (Alonso-Tapia, 2012).

En el papel que juega la orientacion en favor del autoconocimiento del alumnado es
imprescindible comprender qué condicionantes contextuales, familiares o de las pautas de
interaccion que ejerce el profesorado, median en el desarrollo de los aspectos mencionados.
Asi, el autoconcepto depende de aspectos como el historial de fracasos y éxitos del alumno
tanto global como ligado a un area determinada, los mensajes que ha recibido en el entorno
escolar, la calidad de trato recibida por parte de personas importantes como sus padres o las
distorsiones con las que puede dar significado a ciertos eventos (Alonso-Tapia, 2012).

Por otro lado, los intereses, valores y metas estdn mediados por las pautas de ensefianza
ligadas a motivar al alumnado por un area 0 mostrar su relevancia, las experiencias directas con
ciertas actividades y el éxito en las mismas o la informacion sesgada que suele recibirse de
medios de comunicacion o del propio entorno acerca de estos propios aspectos (Alonso-Tapia,
2012).

2.1.3.2. Conocimiento del mundo académico y laboral

El segundo pilar para el desarrollo de la madurez vocacional es el conocimiento del

mundo académico y laboral que los alumnos precisan, mas alla del conocimiento de si mismos,



para estar en condiciones de poder decidir (Alonso-Tapia, 2012). Super (1974) puso de
manifiesto que el desarrollo de estrategias de busqueda e integracion de esta informacion
académica-laboral predice la adecuacion de las decisiones que posteriormente toman los

alumnos.

Por una parte, es necesario un conocimiento adecuado del sistema educativo, en la
medida en que las primeras decisiones se tomaran en este &mbito (Grafieras y Parras, 2008).
Este requiere facilitar al alumnado el desarrollo de la capacidad de busqueda y obtencién de
informacion sobre la legislaciéon, los itinerarios académicos, la optatividad o las posibilidades
académicas y posteriormente profesionales de los diferentes estudios. Este trabajo debera ser
sistematico, ya que el alumnado no conoce todas las posibilidades por el mero hecho de estar
integrado en el sistema, y puede incluir diversas acciones como el estudio del sistema educativo,
el encuentro con alumnos de estudios superiores, la visita a centros educativos o la consulta de
ofertas formativas (Grafieras y Parras, 2008). Por otra parte, debe desarrollarse un conocimiento
del mundo laboral que comprenda aspectos como los organismos que median la insercion
laboral, las diversas actividades y perfiles profesionales, las ofertas de empleo o el desarrollo
de las profesiones y los cambios del mercado laboral en el futuro proximo. En esta linea, se
puede estudiar las ofertas de empleo, desarrollar documentos como el curriculum vitae,
comprender los procedimientos de seleccion o visitar empresas e instituciones (Grafieras y
Parras, 2008).

Sin embargo, el conocimiento que tiene el alumnado acerca del mundo académico y
profesional estd condicionado por algunos factores, fundamentalmente debidos a la falta de
sistematicidad en la adquisicion de este conocimiento, que deben tenerse en cuenta para realizar
una buena orientacion (Alonso-Tapia, 2012). Principalmente, estos condicionantes atienden a
las representaciones a menudo estereotipadas y simplistas que se hacen de las profesiones y de
las préacticas profesionales que comprenden o a la falta de capacidad para acceder a informacion
veraz o valorar su fiabilidad. Esta suma de variables implica la necesidad de sustituir ideas
erroneas, descubrir alternativas adecuadas y aprender a usar esta informacién. Desde una
perspectiva de género, este aspecto resulta especialmente relevante a la hora de romper
estereotipos que vinculan profesiones y estudios a hombres o mujeres y que estan presentes de
un modo méas o menos explicito en las escuelas (Lopez, 2009). Estas tareas son complejas y
requieren tiempo, por lo que la actividad curricular ordinaria, en distintas materias, representa
el contexto primordial para el objetivo de desarrollar las estrategias necesarias y facilitar el

conocimiento del mundo educativo y laboral (Alonso-Tapia, 2012).



2.1.3.3. Toma de decisiones

La toma de decisiones, mediada por el nivel de madurez vocacional fruto del
autoconocimiento o del conocimiento del mundo académico y laboral, es un aspecto esencial y
transversal a la orientacion académica y profesional. Sin embargo, podemos entender el propio
proceso decisional, en lo que respecta a la anticipacién de consecuencias de las decisiones o al
desarrollo de estrategias concretas como el tercer pilar en el que fundamentar la intervencién
en orientacién (Grafieras y Parras, 2008) y como condicionante también del propio desarrollo
de esta madurez (Alonso-Tapia, 2012).

De este modo, la orientacion académica y profesional debe facilitar que el alumnado
pueda, por una parte, prever y anticipar las implicaciones que tendran sus decisiones, aspecto
mediado por el grado en que es estimulado para reflexionar acerca de estas consecuencias 0
para pensar en metas distantes (Alonso-Tapia, 2012). Por otra parte, Grafieras y Parras (2008)
sefialan la importancia de la “ensefianza sistemdtica y explicita” de estrategias de toma de
decision, a la hora por ejemplo de reformular el problema o limitar el espacio de busqueda. De
esta manera, junto con el conocimiento sobre uno mismo, de las alternativas, de la capacidad
de control o de las consecuencias, en la toma de decisién concreta es preciso contar con
estrategias para gestionar esta informacion, reducir la incertidumbre o resolver los conflictos
que pueden representar (Alonso-Tapia, 2012). Ademas, se debera tener en cuenta la influencia
que tiene en este proceso el planteamiento de actividades curriculares en esta linea, el modo en
que se facilite la asuncién de la importancia de decidir de forma sistematica o el grado en que

se anime al alumnado a explicitar los motivos de sus actos y decisiones (Alonso-Tapia, 2012).

2.1.4. ;Cuando y como orientar? Modalidades y enfoques de la intervencién

Los pilares de la orientacion que se han descrito pueden desarrollarse desde diferentes
enfoques, pero desde el modelo planteado, siempre se ha de tener presente el caracter preventivo
y proactivo de la orientacidén académica y profesional. Asi, esta debe tener lugar a lo largo de
toda la trayectoria del alumnado y no Unicamente en los casos en los que este se enfrenta a una
transicion, a la eleccidn de optativas o0 a otra toma de decision, ya que en estas ocasiones puede
ser ya “demasiado tarde” (Martinez, 2016). Esta orientacion preventiva implica, de acuerdo con
Martinez (2016), la inversion del proceso educativo de modo que “la toma de decisiones se
realice con experiencia y trayectoria”. De esta postura se desprende la necesidad de articular la

orientacion a través del curriculo como via principal de intervencidon, que puede ser
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complementada con el desarrollo de programas y el asesoramiento individualizado (Alonso-
Tapia, 2012). Antes de describir estas intervenciones en profundidad, cabe sefialar que de los
planteamientos presentados previamente, en los que se comprueba la relacion entre ciertas
pautas del profesorado y el desarrollo de aspectos de la madurez vocacional del alumnado como
el autoconcepto o su conocimiento del mundo, se desprende la necesidad de complementar
cualquier propuesta de orientacion académica y profesional con el desarrollo de una reflexion
sistematica del profesorado (Alonso-Tapia, 2012). Esta reflexion permitird explicitar sus
interacciones con el alumnado, comprender su relacion con estos elementos y cambiarlas si es
necesario, siguiendo planteamientos como los realizados por Schon (1992) acerca de los

profesionales reflexivos.

2.1.4.1. Orientacioén a través del curriculo.

Para caracterizar este enfoque, la metafora que presenta Martinez (2016) cuando apela
a la necesidad de “infusionar” el curriculo resulta ilustrativa. Con el fin de orientar a lo largo
de todas las etapas educativas resulta preciso “infusionar” esta orientacion en el curriculo, a
través de contenidos y estrategias. Esta “infusion” no implica aumentar el curriculo sino
adecuarlo de forma que los aprendizajes se vinculen con uno mismo y con el entorno, aspecto
que ademas representa el proceso por el cual aportamos significado al aprendizaje (Martinez,
2016). El curriculo puede aportar: a) conocimientos acerca de uno mismo, b) conocimientos de
la oferta educativa, ¢) conocimientos del mundo laboral, d) conocimientos que permitan valorar
las metas o los medios para alcanzarlas y; e) actividades que faciliten el desarrollo de estrategias
de toma de decisiones (Alonso-Tapia, 2012).

Las actividades planteadas pueden atender a cada una de estas areas y pueden vincularse
con diferentes materias, tal y como se manifiesta en la propuesta de Alvarez, Fernandez,
Fernandez, Flaquer, Moncosi y Sulla (1991). En ella se plantean una serie de actividades para
las asignaturas de Lengua, Geografia o Historia en las que se combina el trabajo curricular
propio de cada materia con el desarrollo de conocimientos de la oferta educativa, el mundo del
trabajo o la reflexion sobre uno mismo, a traves por ejemplo del andlisis de un tipo de texto
concreto, un cuestionario, cuyo contenido se corresponde con la orientacién académica y
profesional (Alvarez et al., 1991).

Este modo de intervenir requiere un trabajo colaborativo entre el orientador, los tutores
y los docentes, asi como la coordinacion con familias y profesionales de otros servicios e

instituciones comunitarias (Martinez, 2016). Esta necesidad de implicacion de los docentes,
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junto con el hecho de que la orientacion académica y profesional a través del curriculo puede
no conseguir por si misma que los alumnos apliquen el conocimiento y las estrategias obtenidas
a la toma de decisiones concretas de un modo reflexivo y sistemético conlleva que pueda ser

necesario planificar de manera complementaria programas especificos (Alonso-Tapia, 2012).

2.1.4.2. Programas especificos.

La intervencién en orientacion académica y profesional a través de programas
especificos, desarrollados por el Departamento de Orientacion y los tutores, es la modalidad
maés extendida actualmente en los centros educativos (Grafieras y Parras, 2008) y se considera
un medio eficaz en términos de costes y beneficios para la consecucién de sus objetivos
(Alonso-Tapia, 2012). Sin embargo, tiene ciertas limitaciones, ya que estos programas deben
presentar una serie de caracteristicas concretas para ser efectivos y, fundamentalmente, de no
desarrollarse en paralelo a una buena orientacion a través del curriculo, pueden ser considerados
por el alumnado como actividades descontextualizadas de poca importancia. Esta
minusvaloracion también puede extenderse entre los profesores, que pueden sentir que su labor
nada tiene que ver con el desarrollo de los conocimientos y estrategias que facilitaran la
insercion sociolaboral del alumnado (Alonso-Tapia, 2012), con el riesgo que esta concepcion
implica para que contribuyan a facilitar su adquisicion.

Analizando los propios programas, las caracteristicas que se ligan mayoritariamente con
su eficacia, son: a) la intervencion comunitaria, b) la concepcion de la toma de decisiones como
proceso y no como hecho aislado, c) el uso de técnicas diversas de informacidn ocupacional, d)
el uso de técnicas para facilitar el autoconocimiento y la clarificacion de valores, y; €) la
colaboracion del profesorado en su implementacion (Alonso-Tapia, 2012). Mas alla de estos
factores, la potencialidad de estos programas reside, desarrollandolos de manera
complementaria a la orientacion mediante objetivos insertos en el curriculo, en actuar como
“catalizadores” de la transferencia de los conocimientos necesarios, activandolos en el
momento en que resultan relevantes para la toma de decision. Cabe mencionar como ejemplos
de esta via de intervencién el programa “Tengo que decidirme” (Alvarez Rojo, 1991) o el

Proyecto Orion, descrito en Hernandez (2014).
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2.1.4.3. Asesoramiento individualizado.

La propuesta de orientar mediante el curriculo, al igual que los programas especificos,
plantea acciones grupales y preventivas, en linea con la necesidad que indica Martinez (2016)
para la construccion de itinerarios académicos y profesionales satisfactorios en el alumnado.
En ocasiones, este modo prioritario y esencial de desarrollar la orientacién académica y
profesional no evita que en el momento de tomar la decision concreta, una parte del alumnado
demande ayuda porque no es capaz de elegir (Alonso-Tapia, 2012). Resulta imprescindible en
estas situaciones que el asesoramiento no se limite al problema sino que se enfoque guiando
una reflexién que facilite que el alumno o la alumna pueda desarrollar las estrategias de las que
carece 0 no estd siendo capaz de poner en practica, ya que estas le permitiran actuar
posteriormente de manera autbnoma. El acompafiamiento preciso dependera del origen de la
indecision, por lo que se ha de tener presente que esta puede partir, principalmente, de las
siguientes condiciones (Alonso-Tapia, 2012): a) miedo a tomar decisiones, b) dificultades para
conseguir u organizar informacion, c) dificultades para generar y seleccionar alternativas, y; d)
existencia de conflictos de intereses.

Mas alla de comprender el proceso concreto de la indecision que presenta el alumno,
que determinara parcialmente la intervencion, es aconsejable desarrollar el asesoramiento desde
una perspectiva concreta, que se deriva de los enfoques generales de la orientacion académica
y profesional (Caballero, 2005; Grafieras y Parras, 2008; Alonso-Tapia, 2012). Asi, se propone
de nuevo actuar de acuerdo al enfoque evolutivo y ciertos presupuestos del enfoque conductual-
cognitivo, al ser las propuestas mas ajustadas al objetivo previamente descrito. Sera preciso que
el proceso de asesoramiento incluya la reflexion sistematica del alumno acerca del problema,
los factores que influyen la indecision o las estrategias necesarias para resolverla. En sintesis,
debe recoger los distintos factores que favorecen el desarrollo de la madurez vocacional y
fundamentalmente de aquellos menos desarrollados, de modo que la resolucion del problema

favorezca la adquisicion de capacidades Utiles para el futuro (Alonso-Tapia, 2012).

2.1.5. (Ddnde y quién orienta? Contextosy TICs

Desde un planteamiento evolutivo, en el que la orientacidn se entiende como un proceso
que debe realizarse a lo largo de la trayectoria vital del alumno, es preciso también tener en
cuenta que el contexto académico no es el Unico que debe ser tenido en cuenta. Asi, es preciso

valorar el papel del propio contexto laboral y, fundamentalmente en la etapa de Secundaria, el
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del contexto del tiempo libre (Grafieras y Parras, 2008). Las actividades que realiza el alumnado
maés alla de la educacion formal facilitan un desarrollo personal en un contexto de comunidad,
aportan autoconocimiento, y deben estar presentes en un proceso de orientacion académica y
profesional profundo (Martinez, 2016). Este caracter de interrelacion entre diferentes contextos
explica el auge de intervenciones que implican tanto a la comunidad educativa en su conjunto
como a instituciones comunitarias, poniendo de manifiesto la importancia de un trabajo en red
(Martinez, 2016) y la concepcion de la orientacion académica y profesional como una tarea
colaborativa y compartida por multiples agentes.

Actualmente, otro aspecto esencial en el abordaje de los procesos de orientacion
académica y profesional es el crecimiento de los recursos online de los que se dispone. Estos
surgen de iniciativas publicas y privadas y permiten superar barreras como la falta de tiempos
y espacios y acceder a gran cantidad de informacién, pero presentan los riesgos de que su acceso
no sea universal, que el alumnado no tenga estrategias suficientes para su valoracion critica o
para integrar la informacion de cara a una decision (Grafieras y Parras, 2008). Asi, pueden ser

de utilidad pero deben contemplarse como apoyo a actuaciones globales.

2.2. El enfoque de asesoramiento colaborativo

Es importante sefialar, aunque sea brevemente, las caracteristicas principales del
enfoque de asesoramiento desde el cual se ha realizado el trabajo de apoyo al instituto y desde
el que a su vez se propone ayudar a los docentes y al resto de la comunidad escolar a llevar a
cabo las propuestas de mejora. Entre los diferentes enfoques de cdémo realizar dicho
asesoramiento, en el presente trabajo se opta por un modelo colaborativo (Solé y Martin, 2011)
en el que el asesor (orientador) y los docentes desarrollan un proceso de construccion conjunta
de la tarea que afrontan y sus posibles soluciones, atendiendo tanto a esta dimension resolutiva
del problema como al establecimiento de la propia relacion de colaboracion (Sanchez, 2000).
En este recorrido, resulta imprescindible partir de las concepciones previas de los agentes
implicados (Solé y Martin, 2011), y trabajar estableciendo tiempos y espacios que permitan

reflexionar sobre la practica docente (Schon, 1992).
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3. Contextualizacion
3.1. El centro educativo: 1.E.S. Miguel Catalan

El contexto donde se desarrolla el presente trabajo es el I.E.S. Miguel Catalén, un centro
de titularidad publica situado en Coslada, una poblacion urbana de mas de 80.000 habitantes
que se localiza en el Este de la Comunidad de Madrid. La localidad de Coslada ha crecido
exponencialmente a nivel demografico, acogiendo un nimero considerable de poblacion
migrante principalmente procedente de Rumania.

Concretamente, el centro se sitda en las afueras de Coslada, enmarcado entre una zona
residencial y un poligono industrial. EIl espacio se inaugurd en 1976, hace 44 afios. En aquel
momento, representaba el Unico centro de Formacion Profesional (FP) de la localidad, y fue
reconvertido en 1990 en un |.E.S. Esta emplazado en un recinto de grandes dimensiones en el
que se pueden encontrar hasta ocho edificios independientes. El instituto, que recientemente se
ha convertido en centro bilingie y preferente para el alumnado TGD/TEA, oferta las etapas de
Educacién Secundaria Obligatoria (E.S.O.), Bachillerato - con implantacion desde el proximo
curso de Bachillerato Internacional -, FP Basica - Electricidad y electronica e Instalaciones
electronicas y mecanica -, FP de Grado Medio - Mecanizado e Instalaciones eléctricas y
automaticas - y FP de Grado Superior - Mecatronica industrial -, comprendiendo asi 34 grupos
para un total de 829 alumnos y alumnas (PGA, 2019).

El alumnado, mas alld de su inherente heterogeneidad, presenta un alto grado de
diversidad. Por un lado destaca el elevado nimero de Alumnos con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo (ACNEAES) y con necesidad de Compensacion Educativa, que representan
un 13% del centro (PGA, 2019). Por otro lado, fruto de las caracteristicas de la poblacién local,
el instituto cuenta con un nucleo notable de alumnado migrante, fundamentalmente de origen
rumano, que en el curso 2009/2010 ya conformaba un 17,9% del total. Por su parte, el
profesorado esta formado por 69 profesionales de los que 63 trabajan en jornada completa. La
caracteristica principal del claustro es su frecuente renovacién, aspecto que implica que cada
curso se realicen esfuerzos por incorporar al nuevo profesorado a las lineas principales de
accion del centro, como la gestion de la convivencia desde un modelo restaurativo y a través de
estructuras de participacion para el alumnado, los proyectos de Aprendizaje y Servicio (ApS) o
la persecucion de una maxima atencion a la diversidad. Para este fin, se ha comenzado a
elaborar una serie de cuadernillos que sintetizan los aspectos esenciales de estas actuaciones

propias de la filosofia del instituto.
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3.2. El Departamento de Orientacion

El Departamento de Orientacion (D.O.) del I.E.S. Miguel Catalan es una pieza clave en
las dindmicas del centro al estar en permanente coordinacion con el equipo directivo y el
conjunto de tutores y tutoras, asi como por su apuesta por innovar y desarrollar procesos de
mejora escolar. Entre estos proyectos destacan su modelo de gestién de la convivencia o el
desarrollo de experiencias de ApS, que han situado el centro como referencia de estos &mbitos,
lo han conectado con la comunidad universitaria y han permitido el reconocimiento de la figura
de su orientador, que participa frecuentemente en formaciones y medios de comunicacion. Sin
embargo, este reconocimiento externo contrasta con el rechazo de cierta parte del profesorado
hacia las concepciones y acciones del D.O., un aspecto que supone en ocasiones una fuerte
limitacion para generalizar sus intervenciones.

El D.O. esta formado por el orientador, una integradora social, dos maestras de
Pedagogia Terapéutica (PT), una PT adicional compartida con otro centro y un Profesor
Técnico de Servicios a la Comunidad (PTSC) también compartido. El departamento se sitta en
un amplio espacio localizado en el edificio principal y cuenta también con dos aulas para el
alumnado ACNEAE que se denominan “TEAm rooms” y que se utilizan, desde un modelo
inclusivo, para trabajar en grupos heterogéneos y variables cuando la PT y la docente entienden
que puede ser beneficioso. Entre las funciones del departamento se encuentra la de coordinar y
apoyar el Plan de Orientacion Académica y Profesional (POAP) del centro, responsabilidad a
la que da respuesta, como se analizara posteriormente, a través de actuaciones tanto especificas

como transversales al resto de sus préacticas.

3.3. Recepcion y negociacion de la demanda

A lo largo del periodo de préacticas realizado en el I.E.S. Miguel Catalan, se han llevado
a cabo diferentes tareas y acciones que han permitido comprender la situacion actual del centro,
los procesos de mejora en los que esta inmerso y sus desafios futuros. Inicialmente, en
diferentes reuniones, el orientador plante6 el desafio de introducir ciertos cambios en el Plan
de Orientacion Académica y Profesional del Centro (POAP) a través de herramientas digitales.
Pese a que la propuesta como tal no prosperd en ese momento, pueden entenderse estas
conversaciones como el germen de este trabajo, en la medida en que se rescata dicha necesidad

detectada como el origen del proceso que se detallara posteriormente.
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Desde una perspectiva colaborativa del asesoramiento (Solé y Martin, 2011), la
respuesta a esta necesidad se debe formular como una demanda compartida por los agentes
implicados. Asi, en esta linea, en una reunion posterior con los tutores de 4° de E.S.O. y FP
Bésica, se manifestd también un interés por profundizar en este &mbito e indagar en el papel
que pueden desarrollar desde sus diferentes roles (docente, tutor/a) en la orientacién del
alumnado. Se decidio continuar con estos espacios de reflexion pero la idiosincrasia del propio
centro junto con la emergencia sanitaria limitaron la posibilidad de intervenir en este sentido,
de modo que este documento se restringe al andlisis realizado de la orientacion académica y
profesional en el instituto y a la descripcion de una propuesta de mejora desde un modelo

colaborativo de asesoramiento.

4. Objetivos

El presente trabajo, en linea con la diferenciacion realizada ya en el marco teorico entre
el enfoque de asesoramiento y su contenido, divide sus objetivos entre, por un lado, aquellos
ligados a la orientacion académica y profesional, su andlisis y propuesta de mejora; y, por otro

lado, los objetivos vinculados al propio proceso de asesoramiento.

4.1. Objetivos vinculados al contenido del asesoramiento.

En lo que respecta al contenido del asesoramiento, se plantean dos grandes objetivos
generales:
- Analizar las practicas que desarrolla el centro en relacion con la orientacion académica y
profesional.
- Mejorar los procesos de orientacion académica y profesional del centro desde un modelo
de asesoramiento colaborativo.
Estos objetivos generales se traducen en una serie de objetivos especificos para cada
uno de los agentes implicados:
Para el profesorado (tutores/as):
- Comprender la importancia de su papel en la orientacién académica y profesional del
alumnado.
- Desarrollar actividades explicitas de orientacién a través del curriculo.
- Desarrollar actuaciones que complementen la orientacién que realiza el D.O.

- Colaborar y supervisar al alumnado en la elaboracion de cuadernillos de orientacion.
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Para el alumnado:
- Aumentar el autoconocimiento, el conocimiento del mundo académico y laboral y la
capacidad de tomar decisiones de forma autbnoma.
- Tomar conciencia de la relacién entre los contenidos que se trabajan en el aula'y su relacion
con el mundo académico y laboral.
- Elaborar cuadernillos de orientacion que incluyan diferentes contenidos (reflexiones,

actividades, resultados de cuestionarios realizados, etc.)

4.2. Objetivos vinculados al proceso de asesoramiento.

Los objetivos que se plantean en relacion con el propio asesoramiento son:
- Establecer una relacion de colaboracion entre asesor y docentes que permita desarrollar un
proceso adecuado de asesoramiento colaborativo.
- Iniciar y desarrollar el disefio de una propuesta de asesoramiento para la mejora de la

orientacion académica y profesional coherente con las fases de este modelo de actuacion.

5. Analisis de las practicas que realiza el centro desde el marco tedrico

Con el fin de satisfacer el primer objetivo planteado, “analizar las practicas que
desarrolla el centro en relacion con la orientacion académica y profesional”, se han llevado a
cabo una serie de acciones. Estas permiten, por un lado, describir la situacién actual del instituto
en relacién con las préacticas que se realizan en este ambito de la orientacion y, por otro lado,
detectar las posibilidades de mejora existentes que guiaran posteriormente la propuesta de
asesoramiento. La fundamentacion tedrica presentada anteriormente servird como marco de

referencia para contrastarla con la realidad de este contexto particular.
5.1. Procedimiento

La informacion necesaria para realizar este andlisis procede de diversas fuentes
complementarias, pretendiendo alcanzar una mirada global de los procesos de orientacion
académica y profesional que desarrolla el centro. En primer lugar, se analizaron documentos
del instituto ligados a esta area. En segundo lugar, se realiz6 una entrevista semiestructurada al
orientador del centro para comprender en profundidad la I6gica subyacente a las practicas que
realiza en este ambito. En tercer lugar, se desarrollé un grupo de discusion con los tutores de 4°

de la E.S.O. en el que se abordd la tematica. Por ultimo, de manera transversal, se recoge
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también informacién de la observacion y participacion en diferentes dindmicas y actividades

del instituto a través de un diario de campo.
5.2. Resultados

Los resultados obtenidos por medio de cada una de las fuentes de informacién se
describen a continuacion. Finalmente, se realiza una sintesis global interrelacionando los
diferentes datos hallados y estableciendo las fortalezas y posibilidades de mejora de la
orientacion académica y profesional en el I.E.S. Miguel Catalan.

5.2.1. Lectura de documentos del centro

La primera fuente de informacion atendida fueron los documentos del propio centro. Se
consultaron la Programacion General Anual (PGA), el Proyecto Educativo de Centro (PEC) y
la Programacion del D.O. del presente curso, donde se halla el Plan de Orientacion Académica

y Profesional (POAP). Estos son los principales resultados:

- EnlaPGA 'y el PEC no aparecen alusiones especificas a la orientacion académica y
profesional, pero si se sefialan algunos aspectos que inciden de manera transversal
sobre el buen desarrollo de esta: espacios de coordinacion docente, apuesta por
metodologias como el ApS, importancia de las actividades extraescolares para el
conocimiento del entorno o responsabilidad de los tutores en el acompafiamiento de
alumnado y familias.

- Enla Programacion del D.O. se especifica el apoyo al desarrollo del POAP como un
plan conjunto del centro mediante el cual se pretende facilitar el autoconocimiento del
alumnado, el conocimiento del sistema educativo y de las profesiones y desarrollar una
auto-orientacion que permita ser capaz de tomar decisiones. Se plantean diversas
actuaciones (reuniones con alumnado y familias, charlas informativas, jornadas
municipales para conocer profesiones, colaboracion en proyectos de ApS...) que recaen
principalmente en la figura del orientador. Se menciona el papel de los tutores como
responsables también del proceso, pero no la posibilidad de que el profesorado realice

esfuerzos explicitos por dotar a las asignaturas de una funcion orientadora.
5.2.2. Entrevista al orientador

Se mantuvo una entrevista semiestructurada con el orientador del centro (ver Anexo 1)

que permitié comprender diversos aspectos del desarrollo de la orientacion académica y
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profesional en el instituto, de sus propias concepciones psicopedagogicas y de las necesidades

de mejora en esta area que precisa seguir el centro. Los resultados se muestran a continuacion:

- Las concepciones del orientador son elaboradas y afines con el modelo evolutivo de
la orientacion académica y profesional. Afirma la necesidad de trabajar entorno a los
tres ejes (autoconocimiento, conocimiento del mundo académico y laboral y la toma de
decisiones) y destaca la importancia de hacerlo “cuanto antes en el proceso educativo”.
Ademas, reconoce que es esencial “superar estereotipos tanto de género como sobre
las profesiones”. Considera que la mayoria del claustro comparte sus concepciones o,
al menos, “Una manera de trabajar més alla de explicaciones tedricas”.

- El autoconocimiento se trabaja desde el Plan de Accion Tutorial (PAT), tratando de
acompafar al alumnado y fomentando su reflexion. EI conocimiento del mundo
académico y laboral se trabaja principalmente otorgando informacién en los momentos
en los que hay que tomar una decision, a través por ejemplo del consejo orientador, de
visitas de profesionales o de Jornadas de Orientacion en el ambito municipal, y
fomentando experiencias como 4°+Empresas de contacto con el mundo laboral. Una de
las grandes innovaciones realizadas en el centro, los proyectos de Aprendizaje-Servicio,
pretenden ser también “un contacto con el mundo”. El orientador explica que ¢l centro
trata de realizar practicas que permitan alcanzar “diferentes objetivos”.

- La orientacion se realiza a través de estas acciones mas 0 menos transversales, que se
complementan con un programa especifico, el Proyecto Orion, que “promueve el
conocimiento del alumnado” a través de una serie de cuestionarios. Posteriormente se
intenta realizar un acompafiamiento que facilite la orientacion del alumnado.

- Se comprende la tarea de orientacién como una responsabilidad compartida con los
tutores y el resto del profesorado. Los tutores tienen un papel clave en el asesoramiento
al alumnado, ya que “en la medida en que estan mas encima entienden mejor que estas
actividades son importantes”. El D.O. permanece también abierto para orientar a
alumnado y familias.

- Existe margen de mejora en relacion con el papel del profesorado y la orientacion a
través del curriculo. Se asume que las asignaturas tienen “una orientacion
profesionalizadora”, pero que esta deberia ser mas “explicita”, vinculando “las
asignaturas y los estudios y profesiones, las asignaturas y la vida”. A este ambito de

mejora que proporcionaria “una orientacion mas directa”, se suman otras dos
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necesidades: personalizar ain mas la orientacion, aspecto que precisa mas recursos, e

involucrar en mayor medida a las familias.

5.2.3. Grupo de discusion con tutores

El centro goza de numerosos espacios de coordinacion docente como representan las

reuniones semanales entre los tutores y tutoras de cada curso, el D.O. y la jefatura de estudios.

En una de estas reuniones se realizé un grupo de discusion (ver Anexo 2) con un tutor y tres

tutoras de 4° E.S.O, el orientador y la integradora social que permitié acercarse a las

concepciones y practicas de estos docentes - denominados D1, D2, D3y D4 a lo largo del texto

- (ver Tabla 1), encontrando los resultados analizados a continuacion.

Tabla 1.- Sintesis de concepciones y practicas de los docentes.

¢Qué es la OAP y qué deberia aprender
el alumnado en este proceso?

¢ Quién es responsable de la OAP? ¢ Se
puede orientar desde las asignaturas?

ayuda en la toma de decisiones.

D1 (H) En su experiencia, mera transmision de El alumnado. Considera que tienen que
Educacion informacién. Considera el hacerse responsables y que eso ocurre cuando
Fisica autoconocimiento lo mas importante. “se les activa el chip”.
D2 (M) Valora la importancia de que los alumnos Como tutora considera que a veces falta
Geografia e conozcan el mundo universitario y la coordinacion. Cree que los docentes son
Historia empleabilidad de las alternativas - “les importantes, intenta vincular la asignatura a la
ensefio los datos del INE” -. practica y las profesiones.
Trata de favorecer el autoconocimiento del
D3 (M) Considera que conocerse es esencial, alumnado - “siempre les animo a hacer un
Mates aspecto en el que “se tarda” porque es “un DAFO” -y cree que hay asignaturas mas
proceso” (modelo evolutivo). dificiles de vincular, pero se esta formando en
la relacién entre las matematicas y la vida.
Responsabilidad del alumnado y sus familias,
D4 (M) Resalta el valor de establecer contactos con que son “la clave de todo”. Depende de las
Inglés el mundo laboral. metodologias - “quiza sea mas facil con el
ApS”.
D5 (M) Autoconocimiento como clave, otorgamas | Responsabilidad compartida: “Departamento
Integradora | importancia a “lo que quieres ser” que a “lo de orientacion, tutores, profes, familias y
Social que estudias”. Dar a conocer mas la FP. alumnado”.
Muestra una mirada mas integradora: Responsabilidad compartida por toda la
D6 (H) autoconocimiento, conocimiento de las comunidad educativa. Importancia de
Orientador alternativas y contacto con el entorno; y relacionar los conocimientos y la vida en todas

las asignaturas.
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Las tutoras participaron activamente, mostrando interés por la tematica abordada, y
explicitando concepciones diversas sobre la orientacion. Destacan la diferencia entre
la D3y el D1 a la hora de explicar como aprenden los alumnos respecto a su desarrollo
académico y profesional: D3: “se tarda (en conocerse a uno mismo) porque es un
proceso” vs D1: “cuando se les activa el chip”. Valoran en lineas generales la
importancia del autoconocimiento y varias docentes sefialan también la utilidad de
conocer las alternativas y el mundo laboral. No se hizo mencioén al proceso de toma de
decisién en si mismo, excepto por parte del orientador que mostré durante la sesion,
junto con la integradora social, concepciones e ideas méas elaboradas.

Algunos tutores (D1 y D4) sitian la responsabilidad en el alumnado y sus familias,
mientras que el resto entienden que es una tarea compartida. Las tutoras D2y D3 valoran
la importancia de orientar desde el curriculo, sefialan que tratan de hacerlo pero
reconocen la dificultad de esta tarea. Se concluyo el grupo de discusion con el animo de

continuar la reflexion y decidir de manera conjunta qué acciones se podrian emprender.
5.2.4. Observacion y participacion en dindmicas y actividades

La participacion en las actuaciones que realiza el centro a lo largo del curso escolar,

recogida a traves de un diario de campo, permite establecer algunas observaciones:

La orientacion académica y profesional no es la principal tarea en la que el D.O. deposita
sus esfuerzos y recursos, priorizando la gestion de la convivencia o la atencién a la
diversidad. Sin embargo, si que realiza acciones que inciden indirectamente en la
orientacion del alumnado, como los proyectos de ApS, las estructuras participativas de
convivencia o los circulos de dialogo. Ademas, se desarrollan acciones puntuales
explicitas, fundamentalmente dedicadas al alumnado que se enfrenta a la toma de una
decision sobre su futuro, como son las jornadas de orientacion municipales o la
realizacion del Proyecto Orion.

La observacion de la practica docente se limito a las clases que imparte el orientador,
un docente que trata de vincular continuamente los contenidos que trabaja con la
realidad del alumnado, su presente y su futuro. Sin embargo, a pesar del interés que
habria tenido para este trabajo, no se pudieron valorar las practicas de otros docentes
con el fin de comprender de qué modo conectan los aprendizajes con el mundo

profesional o con los intereses, motivaciones, capacidades y/o valores del alumnado.
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5.3. Sintesis: fortalezas y posibilidades de mejora

A partir de las diferentes fuentes de informacién mencionadas y poniendo en relacion

los datos obtenidos, pueden establecerse una serie de conclusiones que, por un lado, permiten

concluir el anélisis realizado de las précticas que lleva a cabo el I.E.S. Miguel Catalan en

materia de orientacion académica y, por otro lado, facilitan la deteccion de las lineas de mejora

que puede seguir el centro, aspecto clave para la posterior propuesta de asesoramiento. Son las

siguientes:

El orientador del centro actua, tal y como hace en diferentes areas del instituto, como
lider pedagdgico de la orientacion académica y profesional, coordinando y
responsabilizandose de las diferentes actuaciones explicitas que conforman este plan y
que estan dirigidas a favorecer el autoconocimiento, el conocimiento del mundo
académico-laboral y la toma de decisiones del alumnado. En algunas acciones del
centro, como los proyectos de ApS, subyace también una funcion orientadora, tratando
siempre de desarrollar practicas que atiendan diferentes objetivos.

El plan se complementa con el Proyecto Orion, un programa especifico, y el apoyo de
los tutores, que en mayor o menor medida asesoran individualmente al alumnado sobre
sus posibilidades de futuro. Las concepciones de los docentes consultados sobre su
responsabilidad en la orientacion son diversas, aspecto que se relaciona
indisolublemente con su practica.

Se encuentran como posibles areas de mejora una mayor personalizacion de la
orientacion y un mayor contacto y coordinacion con las familias. Sin embargo, fruto del
analisis realizado y del marco teodrico del que se parte, se entiende que la necesidad
principal es profundizar en la capacidad de los docentes para vincular los contenidos
curriculares de sus asignaturas con aspectos como el autoconocimiento del alumnado o
la realidad académica y laboral. En otras palabras, dotar a sus materias de una funcion
orientadora, conectando los aprendizajes con los intereses del alumnado y su entorno y,
en ultimo término, favoreciendo asi que estos aporten significado a aquello que
aprenden (Martinez, 2016). En este sentido, existe un interés notable del orientador por
trabajar en esta linea y, algunas tutoras, mostraron su predisposicion para reflexionar y

actuar en este ambito de su docencia.
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6. Propuesta de mejora de la orientacién académica y profesional

Tras la realizacion del anlisis de las préacticas ligadas a la orientacion académica y
profesional que se desarrollan en este instituto y la deteccién de las fortalezas y las posibilidades
de mejora que se presentan, se describe a continuacion una propuesta de mejora para este &mbito
a través de un proceso de asesoramiento colaborativo. Desde este modelo y de acuerdo con las
fases del asesoramiento descritas por Lago y Onrubia (2011), tras la construccion conjunta de
la demanda y el andlisis de las practicas, deben disefiarse las innovaciones y mejoras necesarias,
practicas en cuya implantacion colaborara el asesor y que posteriormente seran evaluadas. En
la redaccion de esta propuesta se pretende incidir en la importancia de este proceso, por lo que
tras la descripciéon de los aspectos que se pretenden optimizar, es decir, el contenido del
asesoramiento, se profundizara en cdmo deberia llevarse a cabo este recorrido desde dichos
planteamientos. Previamente, se describiran los agentes involucrados en este proceso de mejora,

asi como la ldgica que se ha seguido para su eleccion.

6.1. Participantes

La propuesta de mejora tiene como objetivo, desde un punto de vista sistémico,
involucrar al conjunto de la comunidad educativa. Sin embargo, se ha considerado necesario
concretar un nucleo inicial de participantes por las caracteristicas del proceso de asesoramiento
y las lineas de accion que se pretenden mejorar. Asi, ya que en la recogida de informacion para
el analisis de las practicas se comenzd a reflexionar con los tutores de 4° de E.S.O., y

aprovechando su participacion e interes, la propuesta se inicia con estos docentes (ver Tabla 2).

Tabla 2.- Participantes en la propuesta de mejora

Docente y Sexo D1 Hombre D2 Mujer D3 Mujer D4 Mujer
Materias Educacion Geografia e Matematicas Inglés
impartidas Fisica Historia
- Docente de - Docente de - Docente joven - Docente con
mediana edad mediana edad en | muy afin al D.O. menor
Caracteristicas motivado por su continua y vinculadaasu | experienciaen el
principales materia. formacién. trabajo. centro.
- Menor - Interesada en - Muestra interés - Muestra un
predisposicion que | colaborar con el por el contenido punto medio de
sus comparieras. D.O. de la propuesta. interés.
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Junto con el vinculo para la colaboracién ya iniciado y su predisposicion, cabe destacar
otros factores tenidos en cuenta para justificar la l6gica de esta decision. En primer lugar, son
docentes que tutorizan al alumnado de 4° de E.S.O. y tienen por tanto una conciencia mayor
sobre su responsabilidad en la orientacion académica y profesional, pero a su vez imparten
clases en diferentes cursos, por lo que se pretende que sus mejoras en el proceso de E-A
beneficien también al conjunto de su alumnado. En segundo lugar, son profesionales afines y
cercanos a los planteamientos del D.O., aspecto esencial en este centro para poder iniciar
procesos de cambio. Por Gltimo, tienen experiencia en el instituto, un factor que se entiende
crucial para que tras la implantacion de esta propuesta puedan dar a conocer su impacto y
resultados, facilitando la adhesién de otros docentes a esta linea de trabajo. De esta manera, se
conseguiria llegar a un porcentaje mas amplio del profesorado de una manera progresiva.

De forma complementaria, en aras de implicar al conjunto del profesorado y favorecer
su adhesion futura a estos planteamientos, se presentaran algunas acciones al conjunto del
claustro orientadas a dar a conocer la propuesta y formar en los propios contenidos de la misma.
En este sentido, tendra un especial interés vincular al profesorado que entra por primera vez en
el centro. Este grupo de docentes, como se explicaba, es notablemente numeroso afio a afio y
resulta clave su adhesion a la filosofia del instituto y sus proyectos para lograr la mejora

educativa del centro.

6.2. Lineas de mejora: el contenido del asesoramiento.

Tal y como se adelanté al comienzo de la redaccion de la presente propuesta, se dedicara
un primer espacio a describir las lineas de mejora que se pretenden trabajar, es decir, el
contenido del asesoramiento. Estas acciones surgen del proceso de analisis de las practicas que
tienen lugar en el centro actualmente y comprenden principalmente tres areas:

- 1. Mejora del proceso de E-A desde la funcién orientadora de las materias.
- 2. Personalizacion de la orientacion académica y profesional.
- 3. Incorporacion de las familias al proceso de orientacion del alumnado.

Antes de abordar especificamente cada una de estas lineas de accidn, cabe destacar que
el orientador del centro comparte la necesidad y posibilidad de mejorar en cada una de estas
areas. Ademas, debe entenderse que el analisis condujo a que la actuacion prioritaria sea la
primera que se presentard, relegando la personalizacion y la involucracion de las familias a un
papel importante pero complementario a la mejora del propio proceso de E-A desde los

planteamientos tedricos de la orientacidn descritos.
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6.2.1. Mejora del proceso de E-A: la funcion orientadora de las materias.

El analisis de las précticas del centro mostrd que el area principal de mejora de la
orientacion académica y profesional en el 1.LE.S. Miguel Catalan, desde el marco teérico
planteado, correspondia con la labor de los propios docentes en el proceso de E-A 'y la capacidad
de vincular sus materias a aspectos propios de la orientacion académica y profesional. En este
sentido, algunos de los tutores y tutoras que participaran directamente en la propuesta de
asesoramiento valoraron la importancia de lograr esta relacion entre lo que ensefian y el entorno
del alumnado, asi como el orientador destacaba la necesidad de que “la funcion orientadora de
las asignaturas” fuera “mas explicita”. La propuesta de mejora que se describe parte de la
importancia de tener presente en la organizacion de las asignaturas los tres pilares de la
orientacion académica y profesional (autoconocimiento, conocimiento del mundo laboral y
académico y toma de decisiones), permitiendo asi destacar la funcionalidad de numerosos
aprendizajes que tienen lugar diaa dia en las aulas y facilitando la reflexion del alumnado acerca
de aspectos como qué se les da mejor (competencias) o qué les gusta en mayor o menor medida
(intereses).

Este esfuerzo por otorgar sentido a los aprendizajes y relacionar las materias con su
aplicacion directa en nuestro entorno permite ademas explorar la capacidad de trabajar desde
esta funcidon orientadora la competencia de aprender a aprender (AaA). En este sentido,
podemos entender la importancia que tiene en estos procesos el metaconocimiento - los
conocimientos que el alumnado desarrolla sobre si mismos, su manera de aprender, lo que les
interesa, lo que saben hacer o la relacion que encuentran entre lo que aprenden y su realidad -
y los procesos de regulacién del aprendizaje, estrechamente ligados a los propios procesos de
toma de decisiones.

Se propone, por un lado, que esta mejora del proceso de E-A desde la funcion
orientadora de las materias se realice de forma transversal a la docencia. Por otro lado, de
manera complementaria, se podran llevar a cabo acciones mas explicitas que vinculan
contenidos curriculares con los aprendizajes necesarios para alcanzar la madurez vocacional,

tal y como se describe a continuacion.

- Impulso a la funcién orientadora de las materias. - En linea con los aspectos
planteados, se propone asesorar a los docentes para que puedan dotar a cada una de las
materias que imparten de una funcién orientadora o, en palabras de Martinez (2016),

que sean capaces de “infusionar” el curriculo vinculando los aprendizajes con el propio
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alumnado y su entorno. Resultard esencial explicitar al alumnado estos aspectos,
facilitando que este entienda la funcionalidad de los contenidos y competencias que va
adquiriendo y que, por otro lado, desarrollando procesos de E-A de estas caracteristicas,
incluiran aspectos ligados a los tres pilares de la orientacién (ver Tabla 3). Integrar estos
aprendizajes de manera transversal en las practicas docentes seré crucial para mejorar

la orientacion académica y profesional del centro.

Tabla 3.- Ejemplos de aprendizajes de los tres pilares de la orientacion académica y

profesional impulsando la funcion orientadora de las materias.

= Autoconocimiento:
e Interés o falta de interés por materias en las que se comprende la relacion
con estudios posteriores o realidades profesionales (;Qué me gusta?).
e Sentimientos de competencia o falta de competencia hacia estas asignaturas
y realidades (¢ Qué se me da bien?).
- Conocimiento del mundo académico y laboral:
e Relacion entre lo que se aprende y la vida cotidiana o el entorno.
e Relacion entre los contenidos de las asignaturas y posteriores estudios
(optativas, FP, Bachillerato, Grados universitarios).
e Relacion entre los contenidos de las asignaturas y profesiones (¢quién
utiliza este conocimiento? ¢quién es y qué hace ese profesional?).
e Aplicacion de los contenidos y competencias a la realidad del alumnado
(¢qué sentido tiene? ¢de que me sirve?)
- Toma de decisiones:
e Conocimientos sobre objetivos y alternativas (;Qué quiero hacer?)
e Conocimientos sobre recursos y medios para alcanzar metas (¢, Qué puedo
hacer?)
e Estrategias de toma de decision (¢,Como puedo decidir?)

Acciones explicitas que vinculan orientacién y curriculo.- La importancia de tefiir el
proceso de E-A de manera transversal en las asignaturas sera vital para la consecucion
de los objetivos de la propuesta, pero, del mismo modo que sera importante continuar
con las actuaciones que desarrolla el centro puntualmente en el &mbito de la orientacion
(Jornadas, visitas, Proyecto Orion...), se plantea que puede ser interesante en este
proceso inicial de cambio asesorar para la realizacion de acciones explicitas y concretas
que vinculen de un modo consciente aspectos de la orientacion y del curriculo de la
asignatura, contando con el apoyo del D.O. para su realizacion. Se entiende que estas

actividades permitiran, por una parte, sensibilizar al alumnado de la importancia de los
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procesos de orientacion y mostrarles la predisposicion del centro por realizar esfuerzos
en esta area; y, por otra parte, empoderar a los tutores y tutoras que desarrollaran con el
apoyo de miembros del D.O. estas actividades para que perciban su competencia de cara
a orientar al alumnado, al mismo tiempo que se fortalece la propia relacion de
colaboracion. Se muestran a continuacion ejemplos de actividades que podrian ser
interesantes en esta linea, contextualizadas en las asignaturas que imparten los docentes

implicados inicialmente en la presente propuesta de mejora (ver Tabla 4).

Tabla 4.- Ejemplos de actividades curriculares vinculadas con la orientacion.

- Educacion Fisica
e Visitar un gimnasio o polideportivo y entrevistar a los diferentes
profesionales que trabajan alli.
e Investigar aspectos de nutricion y qué profesionales trabajan en este
ambito de la salud.
= Inglés
e Lectura de textos sobre diferentes tematicas (;,cémo seran los trabajos
dentro de 10 afos?, experiencias de profesionales de un area
desconocida...)
e Redaccion de textos (¢cual es mi pasion? ;cual es mi mejor cualidad y
cdmo me gustaria aprovecharla en el futuro?)
- Geografia e Historia
e Geografia: Analizar qué tipo de profesiones se desarrollan méas en un
area u otra de Espafia y las razones que subyacen a este reparto.
e Historia: Investigar el origen de la profesion que mas les llama la
atencion en ese momento.
- Matematicas
e Andlisis de estadisticas (alumnado que alcanza diferentes niveles de
estudios, estudios segun género...)
e Quién usa las matematicas? Investigar acerca de qué profesionales
necesitan las matematicas y por qué.

6.2.2. Personalizacion de la orientacion académica y profesional.

En el andlisis de las practicas que realiza el centro se detect6 la dificultad por atender al

conjunto del alumnado de una manera especifica y profunda respecto a su futuro académico y

profesional. En este sentido, se reconocen esfuerzos explicitos de la mayoria del conjunto de

tutores y del D.O. por realizar este acompafiamiento, fundamentalmente en ocasiones puntuales

como la realizacion del consejo orientador en 4° de E.S.O. Sin embargo, el propio orientador

reconoce la necesidad de “tener mas oportunidades para realizar un acompafiamiento méas

28



personalizado” y que esta responsabilidad se comparta entre el D.O. y los tutores y tutoras. Se

plantean a continuacién algunas posibles mejoras a introducir en las dindmicas del centro para

alcanzar una mayor personalizacion de la orientacion.

Creacion de cuadernillos online de orientacion - Se propone implantar una
herramienta de reflexion y aprendizaje personal como son los cuadernillos de
aprendizaje o portfolios. El centro, y méas concretamente el orientador, viene explorando
con éxito las posibilidades de este recurso, por lo que se entiende que puede ser de
utilidad extrapolarlo a este &mbito para que el alumnado recoja sus progresos a lo largo
de su trayectoria académica (ver Tabla 5).

Tabla 5.- Elementos para un cuadernillo de orientacién academica y profesional.

- Reflexiones personales previas o posteriores a:

e Tutorias en las que se trabajen aspectos del POAP.
Experiencias de APs en las que se establece un contacto con el entorno.
Visitas extraescolares (culturales, deportivas, de ocio, etc...)
Materias vinculadas con el mundo laboral o intereses personales.
Visitas de profesionales o Jornadas de Orientacion.
Resultados de cuestionarios.
Procesos de toma de decision (ej.: eleccion optativas).

e Entrevistas con tutor/a y/o D.O.
- Resultados de cuestionarios:

e Proyecto Oridn (intereses, valores, competencias, etc...)

e Otros posibles cuestionarios (intereses profesionales, personalidad, etc...)
- Busquedas de informacidon de interés personal acerca de:

e Oferta académica (FP, Bachillerato, Grados Universitarios)

e Becas

e Competencias laborales: busqueda empleo, creacion CV, etc...

Para este fin se utilizan los beneficios de las herramientas online como Google Drive,
que permiten elaborar documentos que permanecen en el tiempo, pueden ser
modificados por el alumnado, supervisados por los tutores y el D.O. y consultados por
las familias. Para que este recurso sea verdaderamente Gtil serd necesario que el conjunto
de la comunidad educativa lo conozca y valore su pertinencia, animando asi al alumnado
a enriquecer su contenido y profundizar en las reflexiones sobre si mismos y su futuro.
Asesoramiento individualizado a través de los tutores - El papel de los tutores y
tutoras es crucial para un buen desarrollo de los procesos de orientacion académica y

profesional. Asi, se propone profundizar en la reflexion de estos agentes para que
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comprendan la importancia de su rol y asesorarlos acerca de como realizar el
acompafiamiento de su alumnado. Los tutores y tutoras tendran un papel relevante en el
seguimiento de la elaboracion de los cuadernos descritos, motivando el uso de esta
herramienta y valorando los contenidos que en ella se incluyan.

Una limitacion para llevar a cabo un asesoramiento individualizado suele ser la falta de
espacios y tiempos para realizarlo. En este sentido, optar por un recurso telematico
permite, por un lado, que el seguimiento sea mas rapido y sencillo para el tutor o tutora,
pudiendo realizar comentarios y sugerencias a las reflexiones del alumnado y, por otro
lado, que las entrevistas presenciales se agilicen al ya conocer el docente el punto de
partida del alumno o alumna al que van a asesorar.

Respecto al propio proceso de acompafiamiento al alumnado en su toma de decisiones,
los tutores y tutoras pueden percibir en ocasiones tanto que no es competente para ese
fin como que no es su competencia. Contando siempre con el apoyo del D.O., sera
crucial superar estas barreras y dotarlos de recursos para esta tarea, a través por ejemplo
de materiales como la descripcion esquematica de situaciones de indecision y
posibilidades de intervencion en el asesoramiento individualizado de Alonso-Tapia
(2012).

6.2.3. Incorporacion de las familias al proceso de orientacion.

La tercera necesidad de mejora detectada es lograr una mayor participacion de las

familias en los procesos de toma de decisiones. Durante la recogida de informacion, el

orientador expreso un notable interés por este aspecto a pesar de ser consciente de la dificultad

que entrafia a veces establecer esta colaboracion - “creo que habria que trabajar mas la

orientacion no solo con los chicos sino también de una manera mas personalizada con las

familias” -. Ademas, los propios tutores y tutoras otorgaban una responsabilidad importante a

las familias en la orientacion del alumnado, y en el marco tedrico se sefialé su importancia en

la construccién de elementos del autoconocimiento o la solucion de conflictos de intereses. Se

proponen en este punto algunas propuestas para favorecer la implicacion y participacion

familiar en este ambito escolar, tanto desde tiempos y espacios existentes en el centro como

desde la creacion de otros nuevos.

Reuniones de tutores/as y familias. - Las reuniones entre la familia y el tutor/a que se
mantienen, al menos, una vez cada curso, pueden ser un espacio idoneo para tejer una

relacién de colaboracion con las familias que permita también explorar aspectos ligados

30



a la orientacion académica y profesional de sus hijos e hijas. En este sentido, puede ser
interesante que los tutores y tutoras compartan con las familias pautas explicitas (ver
Tabla 6) desde las que pueden ayudarles a conocerse mejor o conocer su entorno. Este
trabajo puede ir mas alla de los momentos puntuales en los que se toman decisiones y
facilitar que las familias tengan presente a lo largo de la trayectoria educativa de sus
hijos e hijas la importancia de desarrollar estos conocimientos y competencias.

Tabla 6.- Ejemplos de pautas familiares para la orientacion académica y profesional.

=> Para desarrollar el autoconocimiento:

e Importancia de facilitar el desarrollo de un autoconcepto positivo y realista
(permitir expresar opiniones, aceptacion incondicional, explicitacion de
normas, ajuste entre apoyos y exigencias...).

e Motivar la reflexion sobre intereses, capacidades, valores, etc...

- Para desarrollar el conocimiento del mundo académico y laboral:

e Ofrecer oportunidades informales para descubrir aspectos del mundo de las
profesiones (visitas culturales, conversaciones con amigas o familiares...).

e Motivar y acompaniiar la busqueda de alternativas académicas y laborales.

- Para desarrollar la toma de decisiones:
e Explicitar los procesos de toma de decision cotidianos que siguen.
e Motivar y acompafiar la reflexion sobre el futuro académico y laboral
cercano, las alternativas que se ofrecen y como elegir entre ellas.

- Encuentros sistematicos con familias. - Se propone complementar la colaboracion
descrita previamente con un apoyo especifico, con mas peso por el propio D.O., en
momentos puntuales de toma de decision como son 4° de E.S.O., 2° de FP Baésica y 2°
de Bachillerato. En este sentido, se plantea explicitar a las familias la disposicion del
centro para acompanarlos en este proceso y realizar esfuerzos por motivar su asistencia
a encuentros con el D.O. y/o los tutores/as para reflexionar acerca de decisiones a tomar
de manera colaborativa y consciente. Asi, se entiende que el hecho de que las familias
y el centro compartan informacion sobre el alumno/a, la oferta educativa y el propio
proceso de toma de decision beneficiara notablemente la eficacia de la orientacion. En
el caso de ser necesario, las limitaciones de tiempos para los agentes del centro o para
las propias familias podrian subsanarse disponiendo de medios telematicos para realizar
estos encuentros, recursos cuya utilidad esta comprobando el centro recientemente a

causa de la situacion social actual.
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6.3. Metodologia: el proceso de asesoramiento.

Mas alla del contenido de la propia propuesta de mejora, se plantea introducir dichos
cambios a través de un proceso de asesoramiento colaborativo que tendra lugar, en un primer
momento, con el grupo de docentes previamente mencionado y descrito. Se entiende que este
asesoramiento comenzd durante el propio analisis de las précticas que realiza el centro, espacio
en el que se manifestd el interés de los docentes por profundizar en este &mbito y se inicid la
construccion de la relacion de colaboracion.

Los procesos de asesoramiento colaborativo precisan espacios y tiempos para
desarrollarse, puesto que la reflexion docente, la construccién compartida de la demanda y las
soluciones y la posterior implantacion y evaluacion de tales propuestas son tareas que exigen
diferentes tipos de recursos, siendo la existencia de tiempos compartidos uno de los mas
importantes. En este sentido, la decision de comenzar la mejora a través de los tutores y tutoras
de 4° de E.S.O. también atiende a la l6gica de poder aprovechar las reuniones semanales que
estos docentes comparten en su horario como espacio de coordinacion predilecto para la
realizacion de este asesoramiento.

De este modo, siguiendo las fases del asesoramiento colaborativo descritas por Lago y
Onrubia (2011), el proceso tiene lugar de la siguiente manera:

1. Analisis conjunto entre asesor y docentes implicados. - Partiendo del grupo de discusion
y reflexion docente que constituyd el inicio de la relacion de colaboracion, se debe
profundizar en el analisis compartido de las practicas que realizan los docentes y de sus
propias concepciones, siendo de interés la realizacion de entrevistas individuales mas
alla de los encuentros colectivos que permitiran sentar las bases de la mejora y del
propio asesoramiento.

2. Disefio y ofrecimiento de alternativas de mejora. - Tal y como se ha presentado en este
documento, se compartirdn diferentes alternativas y propuestas de mejora cuya
adecuacion y posterior implementacion dependera también del interés particular de los
docentes asesorados. Asi, las propuestas descritas representan actuaciones pertinentes
desde el marco teorico que fundamenta la intervencion, pero estan sujetas a un cierto
grado de flexibilidad en su incorporacion a las practicas del centro, mediada por los
participantes en el proceso de asesoramiento y consensuada, en Gltimo término y en los

espacios de coordinacion mencionados, entre el asesor y los docentes.
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3. Implantacion de los cambios con el apoyo del asesor. - Los procesos de mejora
consensuados deberan ser implantados progresivamente en las dinamicas del centro,
contando para ello con el apoyo del asesor directa o indirectamente en cualquiera de las
actuaciones que llevaran a cabo los docentes implicados. El asesor cedera el control y
la responsabilidad de estas tareas paulatinamente al profesorado, ajustandose al nivel de
autonomia de cada uno de los tutores. Estas acciones se coordinardn y planificaran en
las reuniones previstas, permitiendo también incorporar los cambios necesarios que
demande la situacion concreta o el propio alumnado con el que se esté trabajando.

4. Seguimiento y evaluacion. — Durante el proceso de asesoramiento, serd crucial tener
presente los objetivos de los que parte el mismo, en relacion tanto con la mejora como
con la relacién de colaboracién. La consecucion de los objetivos ligados al contenido
de la propuesta debera ser evaluados, tal y como se describe posteriormente, de forma
que permita incorporar las modificaciones necesarias y ajustar la propuesta a corto y
largo plazo. Seré esencial del mismo modo que los docentes implicados y el asesor
reflexionen acerca del trabajo realizado y evallen el propio proceso de asesoramiento y
la colaboracion establecida.

7. Evaluacién

Toda propuesta de intervencion o mejora debe ir acompafada del proceso de evaluacion
que permitird medir la consecucion de los objetivos planteados. En esta linea, se plantea a
continuacion la evaluacion de la propuesta, asi como una serie de consideraciones acerca del

propio proceso de asesoramiento y la calidad del mismo.

7.1. Evaluacion de la propuesta

Para la propuesta descrita, se plantea una evaluacion tanto formativa, es decir, a lo largo
del proceso de asesoramiento e implantacion de las mejoras, como sumativa, al finalizar el
curso académico y recogiendo el conjunto de acciones que se hayan llevado a cabo. Ambos
tipos de evaluacion permitiran comprender en qué medida se han alcanzado las metas iniciales.

Con respecto a la evaluacion formativa, se ha adelantado previamente la utilidad de
las reuniones de tutores y tutoras como espacio para la coordinacion docente y el desarrollo del
asesoramiento. En esta linea, estas reuniones permitiran también, en paralelo con la

implementacién de la propuesta, evaluar cobmo esta siendo la acogida de las mejoras, las
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dificultades que se estan hallando y la potencialidad y puntos fuertes de las mismas. La reflexion
docente en torno a estas circunstancias facilitara la incorporacion de los ajustes y cambios
necesarios de las practicas descritas al contexto especifico de cada aula y realidad escolar. Por
otro lado, este espacio permitird ir comprobando los avances que se realizan y los beneficios de
intervenir de manera acorde con la propuesta, motivando asi al profesorado a continuar con su
labor y permitiendo al asesor acompariar a cada uno de los docentes, reconociendo a su vez el
nivel de compromiso con la mejora y la propia colaboracién que manifiestan.

Al finalizar el curso académico, sera preciso desarrollar una evaluacion sumativa de la
propuesta de mejora. Esta evaluacion requerira la colaboracion tanto de los tutores que han
participado junto al asesor en un papel protagonista como del resto de agentes implicados en la
intervencion. Asi, en primer lugar, se planteara una reflexion conjunta entre los cuatro docentes,
el asesor, el D.O. y el equipo directivo. Esta reunion permitira comprender la satisfaccion de
los agentes con el desarrollo de la propuesta y del propio asesoramiento, sus impresiones acerca
de los avances logrados, sus expectativas respecto al siguiente curso y sus sugerencias de
mejora.

En segundo lugar, se desarrollard una evaluacion que involucre al alumnado y facilite
conocer el alcance y la eficacia de las nuevas practicas. Se propone realizar, en linea con el
modo de evaluar sus actuaciones que viene manteniendo el D.O., una serie de cuestionarios
Google acerca de la orientacion académica y profesional en general, y mas concretamente sobre
el uso de los cuadernillos de orientacion, la labor docente con respecto a la funcion orientadora
de las materias y la incorporacion de las familias al proceso. Para este ultimo aspecto se
requerira también la colaboracion de los padres y madres del alumnado.

En tercer y Gltimo lugar, el asesor se reunira con el director del centro y el orientador
con el objetivo de valorar, con el apoyo del conjunto de la informacion recogida en la
evaluacion, el éxito de la propuesta y el alcance ultimo de sus objetivos. En esta reunion final
se consensuaran los siguientes pasos del asesoramiento, pudiendo seguir ajustando la propuesta
aqui descrita y ya implementada a la realidad y las necesidades de la comunidad educativa que

conforma el I.E.S. Miguel Catalan.

7.2. Consideraciones sobre el proceso de asesoramiento.

En el presente documento se ha descrito un proceso de asesoramiento a un centro
educativo, y en particular a un grupo de docentes, para mejorar la orientacion académica y

profesional. Como se explico en los objetivos del trabajo, mas alld del contenido de la
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propuesta, en la realizacion del TFM se ha prestado especial interés por llevar a cabo el propio
proceso de asesoramiento de acuerdo al enfoque del Master. Asi, en este apartado se analiza la
consecucion de los objetivos planteados a este efecto y, en definitiva, la calidad de este
asesoramiento.

Cabe comenzar sefialando la limitacion principal de este proceso, que se ha tenido que
restringir al andlisis de las practicas, el disefio de las propuestas y la descripcion del
asesoramiento, sin que haya existido la posibilidad de llevarlo a cabo. Este hecho surge
fundamentalmente a causa de la emergencia sanitaria declarada en el pais y que generé que el
final de curso no tuviera lugar presencialmente, impidiendo que el conjunto de las fases del
asesoramiento tuviera lugar en la préctica.

Sin embargo, se entiende que a pesar de esta limitacion, el trabajo ha tratado de seguir
una estructura coherente con dichas fases. Asi, se ha planteado inicialmente un analisis conciso
de las actuaciones que se desarrollan en el centro, cuyo desarrollo permitié identificar y
negociar la demanda asi como iniciar la relacion de colaboracion con los docentes que
participan en la propuesta. Posteriormente se han descrito las lineas de mejora que deberan ser
consensuadas con el centro y los agentes implicados para su implementacion, asi como los
procesos de evaluacion que deberdn acompariarla. Ademas, en este asesoramiento ha sido
esencial la colaboracion mantenida con el orientador del centro, cuyas consideraciones fueron
de gran ayuda para realizar una propuesta contextualizada a la realidad del centro. Este apoyo
se antoja también fundamental como un primer paso para facilitar la institucionalizacion de las
actuaciones descritas.

De esta manera, en lineas generales, se puede concluir que se ha realizado un esfuerzo
consciente por ajustarse a este modelo de asesoramiento para el cambio de practicas docentes,
pudiendo esperar resultados positivos tras la incorporacion de las mejoras y representando para
el asesor que describe este proceso un aprendizaje esencial en su formacion al tratarse del primer
acercamiento practico a la realidad que supone asesorar a un centro educativo y a los docentes

que lo integran.

7.3. Institucionalizacion

La intervencion descrita tiene como objetivo Gltimo que las mejoras implementadas en
las practicas docentes puedan institucionalizarse en el centro. Promover esta
institucionalizacion representa ademas otra de las fases de un adecuado proceso de

asesoramiento. Para este fin, mas alla del primer paso que constituye la colaboracién mantenida
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con el orientador del centro, se proponen estrategias que pretenden facilitar que la propuesta de
asesoramiento al grupo de tutores sea una semilla fructifera que, por un lado, permita a estos
profesores continuar trabajando en este &mbito y, por otro lado, anime al resto del profesorado
a sumarse a esta linea de accion.

- Continuar el asesoramiento. — Si procede, puede ser de interés continuar la relacion de
colaboracion entre el asesor y el grupo de docentes, o alguno de ellos, con el objetivo
de continuar persiguiendo los objetivos descritos y afianzar la propuesta implementada
con las mejoras que se hayan podido antojar necesarias.

- Realizar nuevos asesoramientos. — Si la metodologia descrita resulta eficaz y existe un
consenso con el D.O. y el equipo directivo, podréa ser de utilidad continuar trabajando
con nuevos grupos de profesores y profesoras que manifiesten un particular interés en
el abordaje de los procesos de orientacion o que, por su posicion en el centro (ej.: tutores
y tutoras) se considere necesario asesorar. Estos procesos se beneficiaran de la
experiencia del presentado, al mismo tiempo que contaran con el apoyo de los tutores
asesorados, que en funcion de la autonomia que hayan adquirido podran incluso realizar
tareas de acompafamiento a los nuevos profesionales implicados.

- Formaciones especificas. — Sin perder de vista la necesidad de que una mejora del
proceso de E-A como la descrita requiere numerosos tiempos y espacios de
coordinacion y reflexion, podra ser interesante puntualmente realizar formaciones
especificas a cargo de los participantes en el asesoramiento que permitan acercar al
conjunto del claustro los aprendizajes adquiridos, motivar su adhesion a esta linea de
trabajo y enriquecer su conocimiento acerca de la orientacion académica y profesional
y su responsabilidad en la misma.

- Incorporar experiencia a documentos del centro. — Plasmar por escrito en los
documentos del centro la experiencia realizada y los resultados obtenidos sera esencial
para darla a conocer al conjunto de la comunidad educativa y mantenerla presente entre
las lineas de accion del centro. Ademas, mas alla de aquellos de caracter mas oficial o
formal (Memoria anual o PGA), se propone elaborar un documento propio del centro
acerca de la funcién orientadora de las materias y la responsabilidad docente en los
procesos de orientacion académica y profesional. EI D.O. viene sintetizando sus
principales actuaciones en documentos de esta indole que permiten acercar su trabajo al
profesorado del centro, por lo que parece un medio ideal para incorporar esta propuesta
y asegurar el conocimiento de esta por parte del conjunto de docentes. Ademas, estos

documentos son especialmente interesantes para que el profesorado que comienza su
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andadura en el centro se familiarice con sus pilares educativos. Este profesorado a su

vez representa una oportunidad para continuar la linea de trabajo descrita y, por tanto,

permitir la institucionalizacion de la propuesta.

Las estrategias descritas pretenden posibilitar que el asesoramiento planteado a lo largo
de estas paginas no represente un esfuerzo puntual para cambiar algunas practicas docentes,
sino un paso corto pero decidido en el camino a seguir para la mejora de la orientacion
académica y profesional del centro y la apuesta por el asesoramiento colaborativo entre los
docentes y el D.O. como medio para el cambio escolar.
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Anexo 1.- Entrevista realizada al orientador del I.E.S. Miguel Catalan acerca del desarrollo
de la Orientacidén Académica y Profesional y sus posibilidades de mejora.

e En lineas generales, ; COmo se realiza la OAP en el centro? ¢;Qué objetivos tiene?
¢ Qué aspectos son los méas importantes?

La OAP es uno de los planes claves de la funcion de orientacion en un instituto junto con el
PAT y el PAD. Desde mi punto de vista, se trata de ayudar a los chavales a que identifiquen
sus fortalezas, sus aspectos mas débiles y corregirlos porque tengan conciencia de ello, que
puedan conocer de una manera exhaustiva el entorno tanto a nivel de posibilidades educativas
como laborales para que, en definitiva, puedan tomar una decision. De modo que es un plan
articulado en tres momentos: el conocimiento de uno mismo, el conocimiento de todo lo que
pueden elegir tanto académicamente como profesionalmente y que puedan tomar una decision.
Para mi es importante que partan de esa parte de autoconocimiento y que eso se inicie cuanto
antes en el proceso educativo, que se vincule con el primer afio, porque ese autoconocimiento
no solo les vale para elegir y conocer sus itinerarios sino también para enfrentarse al estudio,
ser més eficaces como estudiantes y también como personas. Creo que es muy importante la
parte del entorno también para intentar superar estereotipos sobre profesiones y estudios, no
solo de género sino tambien de perspectiva laboral sobre lo Gtil 0 menos util que puedan ser,
centrandose en el interés que puedan generar por encima de aspectos como el éxito. Creo que
también es interesante tener un conocimiento lo mas exhaustivo posible sabiendo que las
profesiones y las necesidades de la sociedad cambian, sabiendo que a lo mejor estamos
orientando para cuestiones que en el futuro quiza no tengan tanto interés. Pero creo que no se
trata tanto de apostar por unas profesiones u otras sino de desarrollar el maximo de capacidades
posibles para que ellos puedan elegir adecuadamente.

e Respecto a los tres grandes pilares de la OAP que mencionas (autoconocimiento,
conocimiento del mundo laboral y académico y toma de decisiones), ¢cdémo se
concretan? ¢cOmo se garantiza su aprendizaje en el alumnado?

Con respecto al primer aspecto (el autoconocimiento) se trabaja a través del PAT. Los chicos
estan en 6° de Primaria y empezamos a conocer sus intereses, sus capacidades... Nuestra
intencion es acompariarlos en la accion tutorial y ayudarles a reflexionar sobre si mismos en
funcidn de las experiencias que tienen, de las cosas que van haciendo, de las relaciones con sus
amigos... El segundo punto tiene que ver con los itinerarios y es verdad que al principio no hay
una gran optatividad. A partir de tercero hay mas posibilidades. Acompafiamos a los chavales
en latoma de decisiones dandoles informacion sobre posibles itinerarios y cuestiones que tienen
que hacer. Al final se les hace un consejo orientador donde en funcion de esas caracteristicas
mas personales se les dice hacia donde pensamos que tienen que ir. Con respecto al
conocimiento del mundo, mas alla de los itinerarios, es importante tener oportunidades y
contactos con el mundo laboral. En ese sentido hay proyectos como 4°+Empresas que son un
contacto con el mundo laboral, los proyectos de Aprendizaje Servicio (APs) que también son
un contacto con el mundo de las asociaciones y posibles opciones laborales que pueden tener
personas en el entorno, e intentamos también que tengan contacto con algunas profesiones bien
a través de visitas o actividades extraescolares o bien porque vengan al centro profesionales.
De modo que son diferentes vias. Uno de los avances que hemos hecho Gltimamente es trabajar
en un equipo de orientadoras en el ambito municipal y ofrecer conocimientos sobre estudios y
profesiones desde un &mbito local. Hemos juntado nuestras energias para poder traer a Coslada
en diferentes momentos, generalmente en Jornadas de uno o dos dias, a muchos profesionales
de diferentes ambitos y estudiantes para que el alumnado pueda tener un contacto con la gente
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de su interés. Esto lo hemos hecho para 2° de Bachillerato y 4° de la E.S.O., sobre todo para
que conocieran profesiones asociadas a Grado Medio de FP.

e ;Quién es responsable(s) de desarrollar las tareas del OAP? ;Que papel juegan los
tutores y el profesorado en general? ; Cémo podria mejorarse?

Creo que toda la comunidad educativa orienta académica y profesionalmente. Es verdad que el
D.O. y particularmente el orientador tiene un papel de coordinacion, pero los tutores también
trabajan con el alumnado y estan en contacto permanente pudiendo ayudar y facilitar ese
autoconocimiento o conocimiento del entorno desde su conocimiento méas exhaustivo de los
chavales. EIl profesorado creo que también, todas las asignaturas tienen una orientacion
profesionalizadora y creo que ahi podria mejorarse porque podria haber una mayor conciencia
de las profesiones que se pueden desarrollar desde diferentes asignaturas o los vinculos que
pueden tener con el mundo laboral y las diferentes profesiones. Creo que en ese aspecto la
funcion orientadora de las asignaturas deberia ser méas explicita.

e En esta linea que comentas, ¢como se podria facilitar que el profesorado vincule
los contenidos de la OAP y el curriculo?

Creo sin duda que es un area de mejora y creo que los profesores deberian orientar desde un
punto de vista muy concreto. Creo que hay elementos de mejora de la docencia que tienen que
ver con vincular las asignaturas con la vida. En la medida en que los alumnos entienden mejor
para qué sirven las cosas y el vinculo que tienen, se puede trabajar de una manera mas practica
y aplicada y vinculada con la realidad. Esto sucede por ejemplo en los proyectos de APs pero
no Unicamente aqui sino en cualquier &ambito del aprendizaje en el que el profesorado pudiera
establecer mejores conexiones y trabajar mas competencialmente. Creo que seria automatica
practicamente la vinculacion que pueden tener los estudios y profesiones relacionadas con esa
asignatura de manera que se pudiera orientar de una manera mas directa. Seria una consecuencia
de ver el sentido que tiene la aplicacion en la vida el uso de los conocimientos que tiene esa
asignatura, de modo que ahi veo un ambito de mejora importante.

e Esta area de mejora seria una linea de accion fundamental para la OAP.
Complementariamente, muchos centros incorporan programas especificos.
¢ Como actuais en este sentido?

Venimos trabajando con el Proyecto Orién que tiene una funcion méas de autoconocimiento a
través de varios tests exhaustivos. Promueve el conocimiento del alumnado sobre si mismos,
sus intereses, sus capacidades, sus valores, pero también tiene una parte informativa que a mi
me aporta menos pero que también intenta complementar informando acerca de los diferentes
estudios vinculados a los intereses de los alumnos. Creo que es una herramienta interesante.
También ha habido otras aportaciones de gente que ha trabajado sobre género y ofrece una
superacion de estereotipos a través de sesiones orientadas a chicas para que tuvieran una vision
mas completa y amplia sobre las opciones que pueden tener en el futuro. Bueno, son planes que
no hemos llegado a desarrollar en el centro aunque los hemos solicitado pero creo que pueden
ser interesantes. Para mi cualquier contacto con el mundo laboral es interesante, sea a través de
los padres y madres sea a través de cualquier profesion que pueda ser explicada en la escuela.
Creo que eso también pone en contacto el mundo profesional con la escuela que también es
importante.
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e En este Proyecto Orion, una vez que el alumnado cumplimenta los cuestionarios,
¢se realiza un acompafnamiento individualizado?

Este afo ha sido especial y ha habido un seguimiento relativo. Yo creo que en la medida en que
los tutores estdn méas encima los alumnos entienden mejor que tienen que hacer este tipo de
actividades dentro del PAT. Normalmente es masiva la participacion y lo hacen practicamente
todos los chicos y chicas. Este afio ha salido peor por esa falta de contacto. A partir de ahi se
traza un perfil personal y los tutores tienen un contacto con los alumnos para poder orientarles
y darles un consejo orientador en 4° ayudandoles a encontrar soluciones. En nuestro centro
trabajamos por un lado con los tutores y, por otro lado, tenemos un departamento bastante
abierto donde los chavales pueden venir y donde también podemos establecer un didlogo con
las familias para ayudarles entre las diferentes opciones de los chicos. Nos gustaria también que
fuera mas personalizado y tuviéramos entrevistas mas especializadas, seria otro margen de
mejora. Pero en muchas ocasiones se hace asi.

e ¢ Qué recursos 0 qué se necesita para que la OAP sea mas completa?

Creo que hay que personalizarla mas y tener mas oportunidades para realizar este seguimiento
mas personalizado. Creo que parte del trabajo se hace a través de estos cuestionarios pero creo
gue necesitariamos mas tiempo para entrevistas y repartir mejor para que sean los tutores en
definitiva los que puedan ayudar en ese proceso y que las familias puedan participar algo mas.

e ¢CoOmo planteas esta posibilidad de mejora respecto a las familias?

Si. El papel de las familias. Creo que habria que trabajar mas la orientacion no solo con los
chicos sino también de una manera mas personalizada con las familias. Por ejemplo, que
pudiéramos tener encuentros mas sistematicos o personalizados con las familias para la toma
de decisiones, tanto en 4° como en 2° Bach. Creo que las familias tienen un peso importante en
la decision y que hay que trabajar mas con ellas.

e ¢ Qué papel juegan los medios de orientacion online?

Creo que es imprescindible que sepamos trabajar online en la orientacion. Creo que no es el
Unico medio que debe haber pero debemos estar preparados para que mucha parte de la
orientacion sea online. De hecho, creo que una gran parte de lo que se puede hacer en
orientacion, ya que la orientacién no es solo un proceso personal en el que cada persona va
tomando conciencia de si misma y toma decisiones sino que incluye procesos grupales en los
que hay que trabajar en grupo aprendiendo de los demas y de las reflexiones compartidas. Por
eso creo que hay una parte personal que puede realizarse online pero hay otra grupal que precisa
el encuentro y la riqueza de compartir con los comparieros que es mas dificil online.

e Una de las herramientas que utiliza el centro y, concretamente, el D.O., son los
circulos de didlogo. ¢Qué utilidad tienen para la OAP?

En esa dimension social del aprendizaje los considero imprescindibles. Creo que hay muchas
reflexiones compartidas que ayudan a crecer, no solo las que se realizan de forma individual.
Hay un proceso de construccion de la propia personalidad y del conocimiento que es social y
creo que un escenario de participacion equitativa como los circulos de didlogo es interesante
para conseguir ese objetivo.
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e Del conjunto de labores que realizas como orientador, ¢Qué prioridad le das a la
OAP mas alla de la légica relacién entre diferentes intervenciones?

Es algo que tengo siempre en mente y que intento vincular con otras partes del trabajo. Intento
que haya elementos que confluyan y si trabajo el autoconocimiento en la tutoria me sirve para
crear grupo, prevenir el acoso, conocerme mas para tomar decisiones... Entonces, intento que
haya cosas que tengan multiples lecturas y diferentes objetivos. Un orientador siempre tiene en
mente esa parte de orientacion y en ese sentido intento que si yo tengo una visién social de la
orientacion como proceso de descubrimiento personal eso se puede construir socialmente
también a través de circulos de didlogo que a su vez ayudan a construir comunidad. Intento que
las cosas sirvan para diferentes objetivos, porque no creo que sean compartimentos estancos
porque no tengo esa vision ni de la orientacion ni del crecimiento ni del aprendizaje. De modo
que si, luego hay cosas méas concretas como jornadas vinculadas al conocimiento de estudios o
profesiones, que si es puramente de OAP, pero en general me gustan que las cosas sirvan para
diferentes objetivos y no tengo la mente compartimentada y si vinculada. Creo que hay que
incluir diferentes elementos pero con una coherencia y un sentido. Cuando tienes una vision
social compartida de protagonismo del alumnado sobre sus procesos de aprendizaje, creo que
hay que intentar aplicarlo en diferentes contextos.

e ¢(En qué medida tus concepciones psicopedagogicas sobre OAP son compartidas
por el resto de la comunidad educativa?

Yo creo que bastante. Quiza no hay un conocimiento exhaustivo de lo que hay detras pero
conocen un procedimiento y una manera de trabajar que valoran y que quiza no puedan explicar
tedricamente pero tampoco es necesario. Lo que es importante es compartir una manera de
trabajar, que se perciba la utilidad y se entienda que eso es mejor que aplicar unos tests, trabajar
individualmente con los chavales o trabajar exclusivamente contenidos o lo que sea. Creo que
también sucede con otros temas como la inclusion, donde se entienden las ventajas de que la
PT trabaje en el aula mas alla de su fundamentacion teorica, y eso es lo mas importante.
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Anexo 2.- Guidn para el Grupo de Discusion con Tutores de 4° ESO sobre Orientacion
Académica y Profesional (OAP)

Como parte de mi Trabajo Final de Méster, queria poder dedicar un rato a comentar
algunos aspectos sobre el rol que jugamos los profesionales del centro y, concretamente, los
tutores de 4° de la ESO en la OAP, las ideas que tenemos sobre cuél es nuestra labor en esta
tarea, qué queremos que los alumnos aprendan y como podemaos colaborar con el Departamento
de Orientacion. A partir de esta discusion, podremos tomar decisiones consensuadas sobre
cOmo actuar, en qué queremos poner nuestros esfuerzos si es que queremos ponerlos en esto y
seguir profundizando en estos aspectos. Para realizar este grupo de discusion, seguiremos un
formato de circulo de didlogo, pudiendo en algin momento romper esa dindmica si es en favor
de los objetivos de la actividad.

Objetivos
e Reflexionar sobre el trabajo de los tutores en la OAP
e Establecer un modo colaborativo de abordar estas tareas
e Explicitar las ideas y concepciones que tenemos sobre qué significa la OAP, qué
comprende y como podemos llevarla a cabo.
Dinamica

PREGUNTA DE INICIO: ;Qué recuerdas sobre el proceso que siguieron contigo de
OAP? ¢ Que podemos aprender de nuestra experiencia?

PREGUNTAS DEL TEMA

En relacion con la OAP: ¢(Qué es la OAP? ;Qué incluye y qué no? Mas alla de conocer qué
puedo/quiero estudiar, ¢qué puede tener sentido incluir en la OAP?

La responsabilidad de la OAP: ;Quién tiene la responsabilidad de llevar a cabo la OAP? ; Qué
papel juegan los tutores? Si tenemos algin papel, ¢cudl es? Mas alla de los tutores, ¢los
profesores? ;se puede llevar la OAP al aula?

Queé y cuando aprender durante la OAP: ;Cuando realizar la OAP? ;Tiene sentido actuar
puntualmente y en cursos puntuales? ¢Qué esperamos que los alumnos aprendan en este
proceso?

PREGUNTA DE CIERRE: ¢{Qué hemos aprendido? ;Qué nos gustaria aprender?
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