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Resumen

Se presenta una propuesta de innovacion para la prevencion e intervencion en el acoso escolar
mediante una perspectiva sociogrupal. Este proyecto parte de la deteccion de una serie de
necesidades por parte del departamento de orientacion, docentes y estudiantes de un Instituto
de Educacion Secundaria de la Comunidad de Madrid y tiene como objetivo principal
empoderar a los/as estudiantes espectadores para intervenir en las dindmicas de acoso. Ademas,
la propuesta incluye la participacion activa de todos los agentes que forman parte del centro
escolar, docentes, familias e instituciones externas colaboradoras. El proyecto estara liderado

por el departamento de orientacion del centro y se implementard durante cuatro afos.

Palabras clave: acoso escolar, espectadores, educacion secundaria, conducta prosocial.

Abstract

An innovation proposal for the prevention and intervention in bullying is presented through a
social group perspective. This project is based on the detection of a series of needs by the
Guindance Department, teachers and students of an Secondary School in the Community of
Madrid and its main goal is to empower student bystanders to intervene in the dynamics of
bullying. Furthermore, the proposal includes the active participation of all the agents that are
part of the school, teachers, families and external collaborating institutions. The project will be

led by the school’s Guindance Department and will be implemented for four years.

Keywords: bullying, bystanders, middle school, prosocial behavior.
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1. INTRODUCCION

El acoso escolar es un tipo de violencia que consiste en la ejecucion continua de
conductas de intimidacién y agresion intencionada hacia una persona, produciendo una
relacién de poder entre el/la o los/as agresores y la victima (Olweus, 1998). Aunque se han
puesto en marcha diferentes iniciativas para erradicar este fendmeno en los centros escolares,
el acoso continua estando presente en las aulas, tal como lo reflejan los ultimos estudios
llevados a cabo sobre el mismo (Consejeria de Educacion e Investigacion de Madrid, 2018;

Fundacion de Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo [ANAR], 2017).

Aunque estadisticas reflejan que cada afio el problema tiende a disminuir (IIT Informe
anual sobre convivencia y acoso escolar de la Consejeria de Educacion e Investigacion de
Madrid, 2018), el acoso contintia afectando no solo a los estudiantes mas vulnerables, quienes
terminan siendo principalmente las victimas, sino también a los propios agresores, a los
espectadores de la violencia y al clima general del centro (Haltigan y Vaillancourt, 2014;

Swearer y Hymel, 2015; Wolke et al., 2013).

Varias lineas de investigacion manifiestan la relevancia de estudiar este fendomeno desde
un marco socialgrupal (Doll et al., 2004; Espelage y Swearer, 2010; Leganés Lavall, 2013;
Salmivalli, Kérnd y Poskiparta, 2010; Swearer y Espelage, 2004) en el que se incluye el rol del
contexto en la investigacion e intervencion. Estos autores manifiestan que el grupo de clase,
los/as docentes y su actitud hacia la violencia; la actuacion del centro escolar, la familia y el
contexto socio-cultural en el que se desenvuelven los adolescentes, tienen un papel fundamental

en el desarrollo y mantenimiento de estas conductas.

Bajo ese marco, en el afio 2006 se desarrollo el programa Finlandés KiVa, el cual
establece acciones de prevencion e intervencion con las familias, centro escolar, docentes, con
el grupo clase y con la victima y agresor de manera puntual. Este programa esta dirigido a
sensibilizar y empoderar a los espectadores del acoso, quienes representan un 50% de la clase
(Polanin et al., 2012), para actuar a favor de la victima y evitar reforzar a los agresores

(Salmivalli et al., 2013).

El programa KiVa ha mostrado alta eficacia en la disminucién del acoso escolar

(Salmivalli et al., 2013), llegando incluso a implantarse en las Ikastolas del Pais Vasco (EI
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Mundo, 29 de abril del 2016).

Aun asi, este no es el unico programa desarrollado bajo este marco explicativo, varios
de ellos han enfocado su intervencion desde un marco social-ecoldgico y sociogrupal, como el
conocido programa ANDAVE en Espafia (Ortega-Ruiz, Rey y Sanchez, 2012), la propuesta de
Leganés Lavall (2013) en Valencia, o el Programa de Lucha contra el Acoso Escolar en la
Comunidad de Madrid (Gabinete de Comunicacién, 26 de enero de 2016). Este ultimo, utiliza
el test sociométrico Soci-Escuela, para conocer aspectos relacionados con la convivencia del
aula, como son las interacciones entre compaiieros, los subgrupos formados, los estudiantes que
estan aislados, los estudiantes que estan siendo acosados o los que estdn en riesgo de serlo.
Ademas informa sobre la autoestima grupal e individual de los estudiantes. Estos datos
proporcionan informacion valiosa y pertinente de cara a una intervencion sociogrupal, basada

en la intervencion de los estudiantes espectadores.

Este trabajo presenta una propuesta de innovacion educativa impulsada por el
Departamento de Orientacion del centro, después de obtener informacion sobre los problemas
de acoso escolar a través de los resultados de la memoria anual, reuniones con tutores, reuniones
con la mesa de educacioén y conocer de manera verbal los resultados de los test Soci-Escuela
que han rellenado los estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° de la ESO. Aunque en un principio estaba
previsto contar con estos datos para la realizacion de esta propuesta de intervencion, finalmente
tras la suspension de clases por la COVID-19, desde direccion del centro se denego6 el acceso a

esta documentacion por parte de estudiantes.

Esta propuesta estéd dirigida a todos los agentes de la comunidad educativa, utilizando
los recursos con los que cuenta el centro escolar y ajustandola a las practicas que han
demostrado efectividad en la prevencion, deteccion e intervencion en situaciones de acoso
escolar. Consideramos que de esta manera podremos intervenir en todas las situaciones de
acoso escolar y en el clima del centro. Ademas la intervencion que se propone puede reforzar
la cultura participativa del centro debido a que proporciona a los estudiantes la oportunidad de

implicarse de manera activa y directa en el bienestar del grupo.

Para el disefo del proyecto se ha utilizado la propuesta de Gallardo et al. (2017), quienes
combinan las etapas del proceso de cambio de Fullan (2009, citado en Gallardo et al., 2017) y

Murillo y Krichescky (2012) dividiendo el proceso de cambio en cinco etapas: a) iniciacion, b)
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planificacion, ¢) implementacion, d) evaluacion y e) institucionalizacion. Debido a que se ha
seguido este modelo, se detallaré la evaluacion junto al apartado de metodologia. El programa

se implementara durante cuatro afios y luego se valorara su implementacion en el bachillerato.

Para la redaccion de este proyecto se ha utilizado el Formato APA 7* Edicion.

1. ANALISIS DEL CONTEXTO.

2.1. Descripcion del ambito de la intervencion.

2.1.1. Principales caracteristicas del centro

En el siguiente apartado se presenta las principales caracteristicas del IES para el que
se ha disefado el presente proyecto de innovacion, el cual es un centro publico de gran recorrido
histérico, que cuenta con una gran diversidad socioecondmica, cultural, intelectual y de

expresion de género.

El centro se ubica en la zona mas antigua de la capital, en el llamado Madrid de los
Austrias, en un edificio que es una obra representativa del barroco herreriano. En sus
instalaciones fueron redactados importantes tratados de ensefianza de la Espafia del pasado y
entre sus alumnos destacan personajes que han llegado a formar parte de la historia de Espafia,
como son Lope de Vega, Calderén de la Barca, Francisco Quevedo, los hermanos Machado,
Jacinto Benavente, Camilo José Cela, entre otros muchos (Martin Villa, 2008). En la actualidad,
es un centro altamente demandado y valorado tanto por su amplia oferta educativa, como por

los proyectos de bilingiliismo, nuevas tecnologias y formacion integral que llevan a cabo.

El patrimonio histérico del Instituto lo constituye el propio edificio, la biblioteca, el
gabinete de fisica y quimica, el archivo y el gabinete de historia natural. El centro cuenta con
un museo, en el que se expone y se da valor al patrimonio historico y cientifico que forma parte
de su historia. El museo es atendido por estudiantes de bachillerato y voluntarios de la

comunidad educativa, los jueves y viernes por las tardes.

Al entrar al centro escolar se puede observar el claustro, el cual es utilizado para las

clases de educacion fisica y como patio en los recreos. Las instalaciones de las aulas estan
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divididas en dos alas de cuatro plantas cada una. Estas se corresponden con una agrupacion
lineal con hileras de aulas a los lados de un pasillo. La distribucién de los primeros cursos de
la ESO favorece la interaccion entre estudiantes de la misma edad durante los recreos y en el

cambio de clase.

Por otro lado, el centro cuenta con: una biblioteca con acceso a Internet y WIFI, la cual
permanece abierta durante toda la jornada lectiva; un aula de musica; laboratorios de biologia,
geologia, fisica y quimica; un museo de educacidon y ciencias naturales, dos salas de
audiovisuales; un aula-taller de tecnologia; un aula laboratorio de idiomas; aulas de dibujo y
arte; un salon de actos y teatro; gimnasio, un espacio polideportivo y una cafeteria con servicio
de comedor para profesores y estudiantes. Ademds disponen de una secretaria, sala de

profesores con ordenadores y fotocopiadoras y una pequena sala para reuniones.

El Departamento de orientacion estd ubicado en la segunda planta, cerca de los
despachos administrativos y al lado de la sala de profesores. Para acceder al ¢l se debe pasar
por una sala de reuniones, que es utilizada por los docentes para las reuniones de tutores o con
las familias. Su ubicacion, facilita la interaccion y coordinacion del departamento de

orientacion con los docentes y equipo directivo.

El centro ofrece estudios de Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) y Bachillerato,
éste Ultimo en seccion diurna y nocturna. La ESO ofrece tres programas de Bilingiiismo, una
seccion lingiiistica francesa, una seccion lingiiistica inglesa y el programa bilingiie de inglés
en el que los estudiantes tienen cinco horas de inglés a la semana junto a la asignatura de
educacion fisica que también se imparte en inglés. Ademads cuenta con el Programa de mejora

del aprendizaje y del rendimiento (PMAR).

En el bachillerato, tanto en su seccidon diurna como nocturna, se ofrecen las siguientes
modalidades: Bachilleratos de Ciencias y Tecnologia, Humanidades y Ciencias Sociales y Artes
Plésticas y Escénicas. En la seccion diurna del Bachillerato, el Instituto ofrece a sus estudiantes
la posibilidad de acceder a una doble titulaciéon Bachiller-Baccalauréat en cualquiera de las
modalidades. Esta titulacion les da acceso a estudios superiores tanto en Espafia como en
Francia. Por otro lado, la seccidon nocturna se cursa en tres bloques y esta dirigida a personas

mayores de dieciocho afios y mayores de dieciséis que tengan un contrato laboral.
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2.1.2. Comunidad educativa

Los distintos agentes que forman parte de la comunidad educativa son los docentes,
estudiantes, familias y personal no docente, todos ellos participan en la organizacion del centro

a través de los distintos 6rganos de representacion.

2.1.2.1. Organigrama

El claustro de profesores/as cuenta con noventa y seis docentes, de los/as cuales
cuarenta y nueve estan en plantilla, por lo que cada afio la mitad de estos profesionales son
susceptibles de ser cambiados de lugar de trabajo. El equipo directivo, por su parte, esta
compuesto por la directora, jefe de estudios principal, secretario, jefe de estudios nocturno y
tres jefes/as de estudio adjuntos/as, lo cual es una particularidad que tiene este centro. La
directora es quien organiza y dirige los 6rganos de participacion y control que forman parte del

centro escolar (Ver Figura 1).

Figura 1:
Organigrama del IES

CONSEJO
ESCOLAR

DIRECCION

JEFATURA DE
ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2.2 Departamento de orientacion

El departamento de orientacion estd conformado por cinco profesionales, una
orientadora, quien es la jefa del departamento, una profesora de Pedagogia Terapéutica y una
PTSC que trabajan en el centro a media jornada. Ademas, dos profesoras del Programa de
Mejora del Aprendizaje y Rendimiento (PMAR). La Profesora de Pedagogia Terapéutica
atiende a seis Alumnos con Necesidades Educativas Especiales (ACNEE) y una Alumna con

Necesidades de Apoyo Educativo (ACNEAE), de 1°, 2° y 4° ESO respectivamente.

La orientadora coordina las acciones del mismo en lo que respecta al Plan de Accion
Tutorial (PAT), el Plan de Orientacion y al Plan de Orientacién Académico Profesional (POAP)
y Plan de Atencion a la Diversidad. Ademas colabora en la comision de igualdad y convivencia,
organiza el programa de compensacion educativa externa con la Asociacién Paideia y

representa al centro escolar en la Mesa de Educacion de la zona centro.

Es importante resaltar que en este centro educativo, la Comision de Convivencia y la
Comision de Igualdad trabajan como parte de un mismo equipo. Esta comision refleja
especialmente la cultura del centro, debido a que implica y refuerza la participacion de los
estudiantes a través de los grupos estudiantiles y se preocupa especialmente por transmitir los
valores inclusivos, de igualdad y de derechos que forman parte de los pilares del centro escolar.
Los integrantes de esta comision son docentes y estudiantes convencidos y motivados en

relacion a su labor. Este afio esta comision estd actualizando el plan de convivencia.

Para cumplir con las necesidades, exigencias y expectativas relacionadas con su labor,
la orientadora adapta su actuacion adoptando por lo menos cuatro modelos o enfoques de
orientacion: el modelo de consulta, el de servicios, el enfoque tecnologico y el modelo de

counselling, segun la descripcion de los modelos de orientacion de Grafieras y Parras (2009).

2.1.2.3. Estudiantes y familias

En el periodo escolar 2019-2020, el Instituto cuenta con 1136 estudiantes en la ESO y
bachillerato diurno y nocturno. El Instituto, estd formado por alumnado procedente de 36
nacionalidades distintas, existe un porcentaje importante de personas en riesgo de exclusion

social y se considera un centro de referencia para el alumnado transgénero. Los estudiantes no
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residen solamente en el Distrito Centro, hay un alto porcentaje de estudiantes que residen en

los distritos de Usera y Villaverde, Arganzuela y otras zonas de Madrid.

Los estudiantes lideran y estan involucrados en diferentes grupos de participacion
estudiantil, con la supervision y apoyo docente, lo cual es un reflejo de la cultura y valores del
centro. Entre los grupos de participacion estudiantil destacan el grupo de Mediadores/as
Escolares, el grupo feminista SAKMIS y el grupo LGTBIQ+ que se subdivide a su vez, en
grupo de estudiantes y docentes. Estos colectivos son una de las fortalezas del centro escolar,
ya que han logrado la implicacion de adolescentes y adultos/as de manera voluntaria y

comprometida.

Las familias del Centro Escolar estan organizadas en una Asociacion de Madres y
Padres (AMPA) que cuenta con 200 socios/as, un porcentaje altamente representativo de las
familias que forman parte del centro escolar. Esta asociacion colabora con el departamento de
orientacion y participa de las reuniones de la mesa de educacion, invitada por el departamento

de orientacion.

En cuanto a la comunicaciéon de las familias con los profesionales del centro, éstas
pueden solicitar una reunién con los tutores en cualquier momento, a través de los alumnos o
llamando al centro directamente. También es posible concertar una reunion con el departamento
de orientacion a través de los alumnos o telefénicamente, aunque hay casos en los que el tutor

deriva a las familias al departamento de orientacion.

Por lo tanto, el proyecto se llevard a cabo en un centro de gran recorrido historico,
ubicado en el centro de Madrid. Este es un centro linea seis que cuenta con un cincuenta por
ciento de docentes en plantilla, y un departamento de orientacion constituido por cinco
profesionales. Destaca la oferta educativa del centro, que ofrece un programa de bilingiiismo
en francés y otro en inglés en la Educacion Secundaria Obligatoria y el programa Bachibac en

el Bachillerato diurno.

En la Tabla 1 se sintetizan las caracteristicas principales del centro en el que se llevara

a cabo el proyecto de innovacion.
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Tabla 1.

Resumen de las principales caracteristicas del IES

Departamento
orientacion

de

Constituido por 5

profesionales

Titularidad del centro Publico
Numero de estudiantes 1362
Numero de docentes 96
Etapas Programa Bilingiie
Inglés  + Seccion
Lingiiistica Francesa
6 lineas Seccion Lingiiistica
Educacion Secundaria Inglesa
Programa Bilingiie de
Ingles (ordinario)
PMAR
Q 2 lineas B. de Artes
B'achillerato E; fé 3 lineas B. de Ciencias
diurno % % 2 lineas B. de Ciencias Sociales
2 & 1 linea B. de Humanidades
B. Ciencias Sociales y
Bachillerato nocturno, | 1 linea Humanidades
el cual se divide en 3 B. de Artes
bloques B. Ciencia y Tecnologia
Orientadora.

Profesora Terapéutica. 50%

Profesora Técnico de Servicio a la
Comunidad. 50%

Profesora
Lingiiistico

ambito  Socio-

del

Profesora del ambito Cientifico-
Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Programacion General Anual y el Proyecto Educativo

de Centro 2019-2020

2.2. Descripcion y resultados del diagnostico o analisis inicial.

La propuesta actual surge como respuesta a la necesidad de reestructurar la intervencion

del departamento de orientacion y del centro ante las problematicas relacionadas con el acoso

y convivencia escolar. La intervencion que se ha venido realizando desde el afio 2015 ha

consistido en la implementacién de un equipo de mediacidn escolar, sin embargo aunque esta
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y otras medidas han dado buenos resultados hasta ahora, en la actualidad el proyecto
Mediadores/as Escolares va perdiendo fuerza debido a la falta de adhesion de los estudiantes y
a la falta de representacion de estudiantes de todos los niveles. Por otro lado, los niveles de
acoso escolar continian estando presentes en el centro, algo que preocupa al equipo directivo

y a la comunidad educativa en general.

La fase de diagnoéstico se ha llevado a cabo durante los meses de noviembre del 2019 a
abril del 2020. La metodologia empleada se ha centrado en el andlisis de los documentos del
centro, analisis de los programas del centro, andlisis de la actuacién del departamento de

orientacion y las reuniones con docentes y miembros de la mesa de educacion.

2.2.1. Analisis de los documentos del centro

El proyecto Educativo, la PGA y el programa del departamento de orientacion hacen
referencia a la heterogeneidad socioecondmica, cultural, intelectual y de expresion de género
como caracteristicas principales de los/las estudiantes y sus familias. Mencionan también que
este centro cuenta con un porcentaje importante de familias en riesgo de exclusion social y es
un centro preferente de estudiantes del colectivo transgénero. Todo esto representa una
oportunidad para el aprendizaje, pero también un reto para la intervencion educativa, la atencion

a la diversidad y la promocion de valores que promuevan una buena convivencia.

El proyecto educativo de centro destaca que el centro educativo es “patrimonio comin”
(2019, pag. 5), por lo que se espera que todos/as se sientan responsables de participar y aportar
al centro. Ademdas menciona que es compromiso de todos/as “la dignidad de la persona, sus
derechos individuales, el libre desarrollo de la personalidad y el respeto a los derechos de los
demas”, ya que todo esto es el fundamento de la convivencia en el centro. El centro establece
diez objetivos generales para su actividad educativa, de los cuales cinco estan relacionados con
el fomento de una buena convivencia y de la participacion activa de los estudiantes, docentes y

familias dentro de la comunidad educativa y en la sociedad. Esto refleja los valores del centro.

En la memoria del afo 2018-2019, donde se evalta el grado de consecuciéon de los
objetivos generales propuestos, se observa que el objetivo relacionado con la educacion para
una buena convivencia y la prevencion de conflictos tiene la valoracion mas baja (indicador de

logro: 6-8) (Ver Anexo 1). Esto, porque ain continian dandose casos de acoso escolar.
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En relacion a los objetivos especificos relacionados con la convivencia en el centro y el
favorecimiento de un clima adecuado para el estudio, se observa que los niveles de ruido en el
centro todavia son superiores al nivel de confort (indicador de logro: 5); se contintia haciendo
un mal uso de los dispositivos electronicos en el aula por parte de los alumnos (indicador de
logro: 5), aunque el equipo de mediacion ha realizado acciones para mejorar la convivencia y
concienciar sobre el mal uso de las redes sociales, se han continuado detectando situaciones

graves de ciberacoso (indicador de logro: 5-7).

En cuanto a la educacion en valores que forma parte de las diferentes areas que
componen el instituto, el Proyecto Educativo de centro (2019) destaca el desarrollo de valores
como la libertad, justicia, igualdad, el pluralismo politico, la paz, la democracia, el respeto a
los derechos humanos y el rechazo a cualquier tipo de violencia, es por eso que se hace hincapié
en la importancia de prevenir y resolver conflictos de manera pacifica y de potenciar “la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la prevencion de la violencia de género y
discriminacion por género” (p.48). Por todo ello, las programaciones didacticas incluyen la

prevencion de las violencias como el racismo, la xenofobia, incluido el Holocausto judio.

Por otro lado, este afio el instituto ha reelaborado y revisado el Plan de Convivencia del
centro y el Reglamento del Régimen Interior para ajustarlos a lo establecido en el Decreto
32/2019 de 9 de abril, en el que se enfatiza la necesidad de introducir claramente aspectos
relacionados con el respeto de los estudiantes a la institucion escolar y al profesorado a través
de normas de conducta claras. Ademdas se incluye la aceptacion de los padres de su
responsabilidad por la educacion de sus hijos. Por otro lado se ha introducido en estos
documentos la prohibicion del uso de moviles, para ajustarse a las nuevas disposiciones de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, quien ha informado que para el curso
lectivo 2020-2021 los centros escolares publicos y concertados deberan prohibir el uso de
moviles, como medida para combatir el acoso y ciberacoso en los centros escolares y mejorar
los resultados académicos. Esta medida est4 en consonancia con las necesidades detectadas en

la memoria correspondiente al periodo académico 2018-2019.

En este sentido, es importante destacar que el Instituto tiene una politica de tolerancia
cero a conductas relacionadas con el acoso, ciberacoso, violencia de género o LGTBIfobia. Por
este motivo, ante casos probados, las medidas disciplinarias son contundentes, derivando en

muchos casos en expulsiones temporales o definitivas.
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2.2.2. Anadlisis de los programas del centro.

El centro escolar lleva a cabo varios programas y proyectos dirigidos a fomentar una
buena convivencia y a transmitir valores relacionados con la igualdad entre hombres y mujeres.
Esto refleja el interés por mejorar la calidad educativa, el compromiso de sus miembros y el
deseo de mantener la innovacion educativa. Los proyectos y programas que se llevan a cabo,
estan alineados con los objetivos y valores del centro, destacando los relacionados con el
desarrollo y fomento de una cultura de participacion, respeto, tolerancia e igualdad de
oportunidades para todos y todas. La puesta en marcha de los proyectos es posible gracias al
compromiso y trabajo de los/las docentes y al apoyo del resto de miembros de la comunidad

educativa.

De los proyectos que se llevan a cabo en el centro, los relacionados con estos valores,
el proyecto de Innovacion Tecnologico, el Proyecto de Formacion en Competencias STEAM:
Ciencia y Tecnologia, el programa de compensacion educativa externa de PAIDEIA, el

proyecto de Mediacion Escolar.

Destaca para la propuesta que se pretende realizar, el proyecto de Mediadores/as
Escolares debido a que es considerado como uno de los pilares del centro, tiene como objetivo
la intervencion y prevencion de situaciones de acoso, violencia de género o LGTBI-fobia, para
ello se entrena a los/as docentes y estudiantes voluntarios/as en estrategias para mediar en los
conflictos que puedan surgir dentro del contexto escolar. Cuando los/las estudiantes solicitan o
aceptan una mediacion, se inicia un proceso estructurado en el que participan siempre un/a
docente y uno/a o dos estudiantes. Este proyecto esta coordinado por el departamento de
orientacion y cuenta con el apoyo de la profesional del aula de convivencia y de los

profesionales e instituciones que forman parte de la mesa de educacion.

Este proyecto se inici6 en 2015 y ha tenido una buena aceptacion por parte de los/as
estudiantes, sin embargo se ha observado que a medida que pasan a cursos superiores se
desvinculan del proyecto, por lo que en la actualidad la mayoria de sus integrantes son
estudiantes de 1°y 2° ESO. En el grupo permanecen dos estudiantes de 3° ESO pero este afio
no cuentan con ninguno de 4° ESO ni bachillerato. Esto representa un problema debido a que
el equipo de mediadores/as no tiene referentes en todos los cursos a los que pretende alcanzar

y al tener tantos estudiantes nuevos no puede dar continuidad al proyecto. Por otro lado, este
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afio se ha observado con mayor intensidad la disminucion de la participacion de los/as
estudiantes en el grupo de mediadores y la disminucion del compromiso de los participantes.
Esto representa un problema debido a que los indicadores de logro de los objetivos del centro,
valoran el incremento de los participantes en cada proyecto y el numero de actividades que

realizan, como un indicador de progreso.

Aunque no es un proyecto de centro, cabe incluir en este apartado la actuacion y
participacion de otros grupos estudiantiles como son el grupo feminista SAKMIS y el grupo
LGTBIQ+, quienes principalmente dedican su labor a la concienciacion desde una perspectiva
de derechos e igualdad en las areas que les ocupan. De estos dos grupos, el primero esta
compuesto por estudiantes de bachillerato, casi todos/as de la misma clase, por lo que también
carece de representantes en la ESO y cursos superiores. El grupo més representativo de todos
es el LGTBIQ+ quien cuenta con la participacion de estudiantes y docentes tanto de la ESO
como del bachillerato. Alin asi, aunque las decisiones y acciones son llevadas a cabo por los
estudiantes, la organizacion de las reuniones usualmente es promovida por los/as docentes y el
departamento de orientacion. Estos grupos cuentan con el apoyo y colaboracion de

profesores/as miembros de la Comision de Convivencia e Igualdad del centro.

2.2.3. Anadlisis de las actuaciones del departamento de orientacion

Como se menciond anteriormente, para cumplir con todas las necesidades y
expectativas existentes sobre la actuacion y alcance del departamento de orientacion, tanto a
nivel de centro como a nivel de la Comunidad de Madrid, la orientadora del centro adapta su
actuacion a las necesidades y recursos con los que cuenta, combinando el uso de por lo menos
cuatro modelos o enfoques de orientacion: el modelo de consulta, el de servicios, el enfoque

tecnologico y el modelo de counselling.

De esta manera, se observa que la orientadora del centro utiliza el modelo de consulta
cuando involucra y empodera a otros docentes y estudiantes en los programas de igualdad y
convivencia y cuando plantea programas relacionados con el plan de accion tutorial, adoptando
el rol de consultora, intentado empoderarlos para que sean ellos/as quienes pongan en marcha
acciones dirigidas a buscar la resolucion de los problemas. La gestion y aprovechamiento de
los recursos externos que forman parte de la mesa de educacion de la zona centro, enmarca su

actuacion en un modelo de servicios (Grafieras y Parras, 2009). En este sentido, las instituciones
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que forman parte de la mesa de educacion, han llevado a cabo varias intervenciones dirigidas a
la prevencion del ciberacoso, prevencion de adicciones, sexualidad responsable, entre otros.

Lamentablemente estas intervenciones carecen de continuidad durante el afio escolar.

Por otro lado, en la orientacidon vocacional y profesional de los/as estudiantes se utiliza
el enfoque tecnoldgico, debido a que se utiliza la plataforma Orientaline, la cual recoge en una
pagina web interactiva, materiales informativos y de autoevaluacién que pretenden ser una guia
para la toma de decisiones respecto al futuro académico y profesional de los/as estudiantes.
Ademas durante la cuarentena se han tenido que habilitar entrevistas a través de vias
telematicas, recogida de informacion a través de encuestas on-line y preparacion de contenidos

digitales para ayudar a los/as estudiantes, seminarios online, entre otros.

Finalmente, a pesar de toda la labor educativa que realiza la orientadora, observamos
que los docentes, estudiantes y familias continlan demandando un servicio asistencial
individual como el del counselling (Grafieras y Parras, 2009). Como respuesta a estas
necesidades, desde el departamento de orientacion se ha propuesto la intervencion de una
profesional en el aula de convivencia, la cual ofrece desahogo y atencion psicosocial de manera
individualizada a los/as estudiantes que presenten problemas emocionales o conductuales. Este
recurso ha sido proporcionado por la Comunidad de Madrid y se corresponde con un modelo
remedial o asistencial de la orientacion. Uno de los peligros de este modelo es que prioriza las
acciones individuales a las colectivas y transmite una vision deficitaria de los/as estudiantes

antes que una posibilitadora (Martin y Solé, 2011).

2.2.4. Reuniones con docentes y miembros de la mesa de educacion.

Se mantuvieron entrevistas tanto con la orientadora como con los/as tutores/as que
tenian alguna problemadtica relacionada con los problemas de convivencia en el centro, de estas

entrevista se obtuvo informacién importante sobre las necesidades del centro.

La orientadora y miembros de la mesa de educacion denotaron preocupacion por la
disminucion de la participacion del grupo de mediadores escolares y la necesidad de revitalizar
el grupo. Por otro lado, aunque es destacable la participacion de otros grupos estudiantiles, se
denota una falta de coordinacion entre los distintos grupos, lo que en algunos casos deriva en

que se solapen actividades y esto cause desmotivacion en los/as mas pequefios/as.
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En las reuniones de tutores se pudo observar que la mayoria de docentes se mostraban
dispuestos a tomar medidas cuando eran conocedores de una situacion de acoso. Sin embargo,
no todos mostraban sensibilidad para actuar de manera preventiva en los conflictos o problemas
de convivencia que se presentaban en su grupo. Por ejemplo, dos tutores/as de 4° ESO
manifestaron que en sus clases habia falta de respeto entre compafieros/as, peleas individuales
o entre grupos de compafieros/as, enemistades, lo cual afectaba a la convivencia del grupo. Ante
esta problematica no habia una intervencion dirigida a solucionar el problema de base o a
proporcionar a los/as estudiantes herramientas para resolver los conflictos. En otro curso de 1°
ESO se realizaron varias intervenciones de mediacion, a pesar de que los conflictos entre

estudiantes no habian sido reportados a los tutores.

Los/as tutores/as de la ESO pasaron el test Soci-Escuela a sus estudiantes y recibieron

capacitacion sobre como interpretarlos.

2.2.5. Sintesis de las principales necesidades detectadas.

Para analizar la situacion desde la que se parte, se elabora un DAFO con el fin de

analizar los puntos fuertes y débiles del centro en relacion a la problematica que nos ocupa.

Tabla 2.

Andlisis de las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades del centro escolar

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-El centro forma parte de la mesa de
educacion desde la cual se accede a

Servicios Publicos y/o gratuitos de la zona.

-Los recursos externos muestran
disponibilidad de ayuda dentro del centro
escolar.

-Exigencias por parte de la administracion
para incluir normas claras en cuanto a la
convivencia y acoso escolar, resaltar la
responsabilidad de los padres y limitar el
uso de dispositivos moviles.

-Cambio de normativa que afecte a la
convivencia tal como se concibe en el
centro escolar.

-Cambio anual de profesores por parte de
la administracion.

-Aumento de pandillas en la zona.
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INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Tolerancia cero a casos de acoso.
-Existencia de tres grupos de participacion
estudiantil (Mediadores escolares, SAKMIS,
LGTBIQ+).

-Apoyo voluntario de docentes a grupos
estudiantiles.

-Diversidad en cuanto a estudiantes, familias
y equipo docente.

-Sensibilidad institucional a valores como la
igualdad de oportunidades, respeto y
tolerancia, convivencia pacifica.

- Apertura por parte del equipo directivo
a la innovacién educativa.

- Actuacion institucionalizada y
valorada, del grupo de Mediadores
Escolares.

- Entre las sefias de identidad esté el
compromiso y participacion activa de
todos los agentes que forman parte del
Instituto.

- Reelaboracion del Plan de Convivencia
y Reglamento del Régimen Interior con
normas claras en cuanto al uso de
moviles, responsabilidad de los padres
en la educacion de sus hijos y
conductas discriminatorias y ajenas a
una buena convivencia.

- La cultura del centro se ve reflejada en
los proyectos en los que participa.

- El departamento de orientacion adapta
su actuacion a las necesidades y
demandas de los miembros de la
comunidad educativa involucrando a
otros agentes en la realizacion de
actividades, programas y proyectos.

- Este afio se implement6 la evaluacion
de la convivencia de los cursos
escolares a través del test Soci-Escuela.

La memoria del centro refleja la
necesidad de continuar trabajando en
temas de prevencion y resolucion de
conflictos. El indicador de logro de
este objetivo tiene una puntuacion de
6-8

Continua habiendo casos graves de
ciberacoso y acoso escolar.

En la evaluacion final se refleja que
los estudiantes no hacen un buen uso
de los moviles dentro del Instituto.

El grupo de mediadores no tiene
representacion en todos los cursos de
la ESO ni en el Bachillerato.

Este afio la participacion en el grupo
de mediadores ha disminuido y se ve
representada principalmente por
estudiantes de 1°y 2° ESO.

La participacion docente, estudiantil y
de padres de familia en los proyectos y
programas contintia siendo reducida.
El recurso solicitado para el aula de
convivencia tiene un enfoque remedial
de la orientacion y esta dirigido
principalmente a la atencion
individual de problemas relacionados
con la convivencia, incluidos los casos
de acoso escolar.

Problemas de convivencia en dos
cursos de 4° ESO.

Ante casos de acoso, la puesta en
marcha de acciones disciplinarias
resalta ante otro tipo de
intervenciones.

La intervencion y prevencion del
acoso esta dirigido a la diada
acosador-victima.

El protocolo de actuacion ante casos
de acoso escolar esté dirigido por el
Jefe de estudios, con poca implicacion
de otros agentes.

El plan de convivencia no esta
accesible en la padgina web del centro

Fuente: Elaboracion propia
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En el analisis DAFO podemos encontrar que entre las fortalezas del centro destacan su
cultura inclusiva, la apertura que tienen hacia la innovaciodn, la tolerancia cero hacia situaciones
de acoso escolar, la intencidon de establecer practicas que promuevan la deteccion del acoso
escolar como es el Test Soci-Escuela, la existencia de grupos de participacion estudiantil, los
cuales promueven valores dirigidos a fomentar una buena convivencia en el centro escolar, el
apoyo voluntario de los docentes en cuanto a temdticas relacionadas con igualdad de derechos.
Todo esto refleja que hay apertura e intencion de mejorar las practicas relacionadas con la

convivencia escolar.

A pesar de ello, se contintian encontrando casos graves de acoso escolar y violencia en
el centro. Por ejemplo, la evaluacion refleja que se contintia haciendo un uso inadecuado de los
moviles dentro del centro, por otro lado, en 1° y 4° ESO se han detectado casos graves de

convivencia y acoso escolar.

Esto causa preocupacion, ya que estas situaciones son incompatibles con los valores y
objetivos que se propone el centro escolar, por ello se toman medidas drasticas en muchos casos
desde jefatura de estudios y direccion. Estas intervenciones en la mayoria de casos estan
dirigidas a solucionar el problema desde la perspectiva acosador-victima y no toman en cuenta
otros agentes que pueden estar involucrados de manera indirecta. Por otro lado, el recurso
externo proporcionado por educacion tiene un enfoque remedial de la orientacion y aunque esta

dirigido a realizar prevencion en cuanto a la convivencia, su atencion es individualizada.

En cuanto a las amenazas que se detectan, una de las principales son los cambios
politicos que pueden afectar al plan de convivencia del centro y al plan de accién tutorial. Por
otro lado, tanto en el Instituto donde se va a llevar a cabo la propuesta como en los Institutos
de la zona se ha observado la presencia de pandillas que estan involucrando a los estudiantes
en comportamientos inadecuados y delictivos. Los casos han sido puntuales, pero coincide en
que se han replicado en varios Institutos de la zona. Esta es una amenaza en cuanto a la
prevencion de problemas de convivencia como es el acoso escolar porque las dinamicas de
poder que se llevan a cabo en estos grupos, refuerzan el uso de la violencia como forma de
relacionarse y resolver conflictos. Ademas seria interesante anadir que el cambio anual de
profesores por parte de la administracion, dificulta la continuidad de los proyectos que se

quieran establecer a largo plazo por la pérdida de colaboradores.
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Finalmente, hay varias oportunidades detectadas, muchas de ellas derivan del apoyo que
se recibe de la mesa de educacion de la zona centro. Por ejemplo, este equipo de trabajo
representa una oportunidad para el intercambio de informacion entre profesionales de diferentes
centros escolares, permite conocer a los organismos publicos y privados que ofrecen sus

servicios a la juventud y establecer alianzas de colaboracion.

Tras el analisis de las necesidades del centro a través del analisis DAFO, se considera
oportuno disefiar un plan de innovacion orientado a la mejora de la convivencia,
especificamente un plan de prevencion e intervencion del acoso escolar. El proyecto de
innovacion que se plantea es coherente con la cultura de cambio que tiene el centro escolar y la
apertura hacia proyectos que promuevan valores relacionados con el respeto a los derechos
humanos, tolerancia, inclusion. Esto concuerda con lo que dice Bolivar (1996) sobre la
elaboracién de proyectos de innovacién. El menciona que cuando un proyecto tiene
congruencia con la cultura del centro, hay mas posibilidad de que perdure a lo largo del tiempo
y cuanto mayor sea la congruencia entre dicho cambio y la cultura preexistente, menores

obstaculos tendra el primero para su desarrollo exitoso e institucionalizacion (Bolivar, 1996).

3. PRINCIPIOS TEORICOS QUE SUSTENTAN LA PROPUESTA.

3.1. La convivencia escolar

3.1. 1. Aproximaciones al concepto de convivencia escolar

La convivencia escolar es un constructo psicopedagogico clave para el buen
desenvolvimiento de un centro escolar, refleja la cultura y clima del centro y abarca desde
aspectos del curriculum hasta los relacionados con la accion tutorial (Ortega-Ruiz, del Rey y

Casas, 2013; Ortega-Ruiz, del Rey y Sanchez, 2012).

Ortega-Ruiz (2006) explica que culturalmente esta palabra estd cargada de un conjunto
de matices éticos y sociales reflejados en los distintos contextos de la vida. La comprension de
estos matices es importante para entender el uso y comprension que hace la comunidad de ellos
cuando se habla de convivencia escolar. La autora explica estos matices en tres contextos

diferentes, el contexto del habla popular, el socio-juridico y el psicoeducativo.
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En el contexto del habla popular, la convivencia significa compartir una serie de
convenciones y normas sociales, para establecer un equilibrio que permita vivir de manera
conjunta sin que hayan grandes conflictos. Esto implica el respeto por un bien comun,
controlando nuestros propios intereses, comprendiendo los de los demds y resolviendo los

conflictos que se presenten de manera justa y dialogada (Ortega-Ruiz, 2006).

Por otro lado, en el ambito socio-juridico, la convivencia significa la existencia de un
contexto publico que permita el respeto de los derechos humanos, sin discriminacion o
distincion por razones personales, de clase o grupo. Esto implica la creacion de una normativa
juridica que permita a cada persona incluir estas condiciones como parte de su identidad
personal y colectiva. En este ambito, la convivencia nos dirige a aprender a ser y comportarnos
como ciudadanos con derechos y responsabilidades, relacionadas con el bien comun, que es la

democracia (Ortega-Ruiz, 20006).

En la dimension psicologica, el concepto de convivencia incluye los sentimientos y
emociones como la empatia emocional y cognitiva necesarias para el aprendizaje. En este
sentido, una buena convivencia en un contexto de aprendizaje permite el desarrollo de “pautas
sociales de apegos, reciprocidad afectiva y elaboracioén de criterios morales sélidos”, de esta
manera, aprendemos a reconocer al otro como semejante y diferente al mismo tiempo (Ortega-

Ruiz, 2006, p. 9).

Todo lo antes mencionado hace evidente la oportunidad y responsabilidad que
representa este constructo para lograr una formacion integral donde los estudiantes aprendan a
Vvivir con otros, a ser y estar, a pensar y comprender, a hacer y a sentirse utiles y a relacionarse
con los demas, tal como lo propuso Delors en 1996. Sin embargo, todo esto no es posible sin
un soporte social de una convivencia pacifica y democratica en la que los conflictos puedan
verse como una oportunidad para el aprendizaje de habilidades y para la consolidacion de

comportamientos favorecedores de la convivencia (Sanchez, Gallardo y Ortiz, 2011).

Por la importancia que tiene el constructo antes mencionado en el contexto escolar,
desde hace varios afios se han empezado a desarrollar propuestas locales, nacionales e
internacionales para mejorar la convivencia en los centros escolares (Leganés Lavall, 2013;
Ortega-Ruiz y Cordoba-Alcaide, 2017; Salmivalli y Poskiparta, 2012; Sanchez Fernandez,

2018), con propuestas de innovacion en la metodologia de trabajo, disposicion de las aulas,
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elaboracion y socializacion de las normas del centro, absentismo y rendimiento escolar,
prevencion de la violencia, hasta llegar a las actitudes del profesorado, familias estudiantes y a
una cultura del centro que fomente la paz y no la violencia (Caballero, 2010; Orteg-Ruiz, del
Rey y Casas, 2013; Whitted y Dupper, 2005). En esa misma linea, las administraciones, han
incluido en la normativa la obligatoriedad de los centros escolares a tomar medidas sobre

aspectos como el acoso escolar, violencia de género, LGTBIfobia y otras violencias (Decreto

32/2019, del 3 de abril; Ley Orgénica 8/2013, del 9 de diciembre).

3.1.2. Marco Legislativo sobre la convivencia escolar

En la legislacion espafiola, la primera mencion a la convivencia se encuentra en el
articulo 27.2 de la Constitucion Espafiola (1978), el cual recoge que la educacion tendrd como
objetivo el desarrollo pleno de todas las personas, teniendo en cuenta el respeto a los derechos
y a las libertades fundamentales y a los principios democraticos de convivencia.
Posteriormente, estos derechos se han concretado y desarrollado en las diferentes Leyes

Organicas y Reales Decretos de Educacion que se han ido sucediendo en los tltimos afios.

El marco normativo de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion,
modificada por la Ley Orgéanica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad
Educativa, establece en su articulo 1 parrafos b, ¢, k y I, como principios del sistema educativo
espafiol la equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de la
personalidad a través de la educacion, inclusion educativa e igualdad de derechos y
oportunidades. Indica que estos principios deben actuar como un elemento compensador de las
desigualdades socioculturales, econdmicas y personales y que debe ponerse una atencion
especial a las que derivan de cualquier tipo de discapacidad. Ademés se hace referencia a la
importancia en la transmisidon y puesta en practica de valores que favorezcan la libertad
personal, responsabilidad, ciudadania democratica, tolerancia, igualdad, respeto, justicia, asi
como la prevencion de los conflictos a través de la resolucion pacifica de los mismos, educacion
para la no violencia de cualquiera de sus tipos y el desarrollo de valores que fomenten una

igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Por otro lado, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 121.2,
sefiala que el Proyecto Educativo de Centro debera recoger el Plan de Convivencia y tomar en

cuenta todos los valores y principios para fomentar y mantener una buena convivencia desde



PREVENCION E INTERVENCION SOCIOGRUPAL EN EL ACOSO ESCOLAR 23

una perspectiva de derechos. El articulo 124.1 de la misma Ley Organica, establece que en este
documento deberan incluirse actividades dirigidas a fomentar un buen clima de convivencia a

través de la prevencion de las violencias y la solucidn pacifica de los conflictos.

El articulo 124.2, menciona que los centros deben incluir en este documento, los
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa y las medidas
disciplinarias aplicables en caso de incumplimiento. Afiade que estas normas son de obligado
cumplimiento, por lo que su infraccion debe tener como consecuencia el establecimiento de
medidas correctoras, con caracter “educativo y recuperador”. Este mismo articulo realiza
modificaciones importantes en cuanto a la contundencia de las actuaciones correctivas de la

violencia que tenga origen o consecuencias discriminatorias, mencionando lo siguiente:

“Aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de
la comunidad educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion
o acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, o un origen racial,
étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen contra el
alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o educativas

tendran la calificacion de falta muy grave” (Art 124.2).

Estas modificaciones reflejan una preocupacion cada vez mayor por la mejora de la
convivencia y la prevencion del acoso y los conflictos. De esta manera, en el 2007, el Ministerio
de Educacion y Ciencia de Espaiia cred el Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar como
un 6rgano colegiado de la Administracion General del Estado, el cual tiene como fin asesorar
en tematicas relacionadas con el aprendizaje para una buena convivencia escolar, elaborar
informes y estudios, hacer un diagnostico de la convivencia escolar y proponer medidas
dirigidas a la elaboracion de politicas estatales para la mejora de la convivencia escolar. La
Comunidad de Madrid también cre6 el Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros

docentes de la Comunidad de Madrid en el 2016 (RD 58/2016, de 7 de junio).

En el 2019, mediante el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, la
Comunidad de Madrid establece el marco regulador de la convivencia en los centros escolares,
apuntando que toda la comunidad educativa y la sociedad en su conjunto, deben actuar de
manera co-responsable en materia de convivencia escolar, teniendo en cuenta el marco de

derechos y deberes de todos/as los/as ciudadanos/as dentro un Estado democratico como es el
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Estado espanol. De esta manera, indica que las actuaciones deben realizarse en y con el
colectivo general, asumiendo responsabilidades compartidas e interdependencia para la

consecucion de una sociedad tolerante, libre y sin violencia.

3.2. El acoso escolar

3.2.1. Conceptualizacion del acoso escolar

El acoso escolar es un fenomeno que se viene estudiando desde finales de los afos
sesenta, hace referencia a conductas de intimidacion y agresion intencionada que se repiten en
el tiempo y producen una relacion de poder asimétrica entre uno/a o varios/as compaieros/as y
la victima. Esto ocasiona en la victima sentimientos de indefension y vulnerabilidad, lo que se

traduce en una percepcion de incapacidad para defenderse (Olweus, 1998).

El acoso escolar puede estar dirigido directa o indirectamente hacia una persona. Por lo
que puede manifestarse de forma directa y abierta a través de la intimidacion y agresion verbal
y psicologica, a través de gestos, muecas, burlas, insultos, amenazas, hasta llegar a la agresion
fisica; o de forma indirecta o encubierta a través de la exclusion deliberada del grupo o el
aislamiento de la victima (Olweus, 1998; Pronk et al., 2013). Por otro lado, el acoso puede
expresarse como una agresion proactiva o instrumental que se manifiesta en un comportamiento
agresivo dirigido a obtener un resultado deseado, como puede ser el obtener poder, afiliacién o
propiedad (Reijntjes, et al., 2013). Ademas, la agresion puede ser utilizada como un medio para
hacer dafio a otra persona, como represalia o sefial de poder, a través de actos sociales o
relacionales como la difusion de rumores, exclusion social, amenazas, entre otros (Cross et al.,

2009; Espelage y Swearer, 2003).

Aunque los estudios sobre la prevalencia del acoso escolar en Espana son escasos, los
mas relevantes y recientes coinciden en estimarla en torno al 4% de la poblacion infantil (Del
Barrio et al., 2007; Diaz-Aguado et al., 2013). En cuanto al tipo de acoso mas reportado, tanto
el IIT Informe anual sobre convivencia y acoso escolar (Consejeria de Educacion e Investigacion
de Madrid, 2018) como el III Estudio sobre Acoso Escolar y Ciberbullying segtn los Afectados

(Fundacion ANAR, 2017), reflejan que el acoso mas comun es el verbal.
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Es esperable que el pequeio porcentaje de afectados versus la gran visibilidad que en
algunos momentos se le da al problema por parte de los medios de comunicacion, haga pensar
que el acoso escolar no es uno de los problemas mas relevantes en los centros escolares, sin
embargo Ortega-Ruiz (2006) menciona al respecto que, aunque el acoso escolar no es el Gnico
tipo de violencia que afecta la convivencia en los centros escolares, es uno de los fenomenos
que mas atemoriza a los estudiantes y una causa frecuente de fracaso, absentismo o abandono

escolar.

3.2.2. Consecuencias del acoso escolar

Varias investigaciones coinciden en que el acoso escolar puede causar en las victimas
sintomas depresivos, ansiedad, quejas psicosomadticas (Cross et al., 2009; Storch y Masia-
Warner, 2004), altos niveles de estrés percibido (Estévez et al., 2008), ideacion e intento de
suicidio (Klomek et al., 2010; Roeger et al., 2010) y dificultades para la integracion escolar y

el proceso de aprendizaje (Leon, Gonzalo y Polo, 2012).

Los agresores, por su lado, pueden percibir consecuencias negativas en su calidad de
vida. Por ejemplo, se les ha asociado a dureza emocional e impulsividad, ansiedad y depresion,
problemas de conducta a largo plazo entre las que destacan delincuencia, vandalismo, peleas y
consumo de drogas (Searer y Hymel, 2015; Ttofi et al., 2011); pero también con puntuaciones
mas altas en competencia social y estatus social (Fanti y Kimonis, 2012). Cuando estos
agresores han sido o estdn siendo a su vez victimas de acoso escolar y adoptan ambos roles
(victima agresiva), el impacto del acoso escolar sobre ellos puede llegar a ser ain més intenso
(Bartolomé Gutierrez y Diaz Herrdiz, 2020; Swearer y Hymel, 2015; ), por ejemplo se ha
encontrado bajos niveles de autoestima y depresion (Estévez et al., 2008), mayores niveles de
ansiedad que los/as acosadores/as (Haltigan y Vaillancourt, 2014; Kaltiala-Heino et al., 2000),
actitudes negativas hacia la escuela, aislamiento, autolesiones, ideacion e intento de suicidio,

entre otros (Wolke et al., 2013).

En cuanto a los/as compaieros/as espectadores, varios estudios han confirmado que a
medida que avanzan en edad, éstos/as se vuelven mas pasivos en sus respuestas y por lo tanto
tienen menos probabilidad de actuar a favor de las victimas, lo cual puede tener un impacto en

sus percepciones y actitudes morales (Marsh et al., 2011; Trach et al., 2010).
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Estos datos reflejan el impacto social e individual del acoso escolar, el cual no solo
afecta la convivencia escolar sino también puede tener repercusiones externas al centro en las

victimas, acosadores y espectadores.

3.2.3. Factores que influyen en el acoso escolar

Varios/as autores/as hacen referencia a la necesidad de comprender el acoso desde un
marco sociogrupal y ecologico (Rodkin y Hodges, 2003; Swearer y Espelage, 2004; Swearer y
Hymel, 2015) argumentando que el contexto social tiene influencia directa e indirecta en el
control o propagacion de este fendmeno. Asi mismo, consideran que una parte importante de
ese contexto social es el grupo de companeros/as, también llamados/as espectadores/as u
observadores/as, quienes ademds juegan un papel fundamental en el mantenimiento o

erradicacion del acoso (Pellegrini, 1998; Saarento y Salmivalli, 2015).

La mayoria de las investigaciones han estado dirigidas a los/as espectadores, quienes
representan el 85% de los/as involucrados/as en los incidentes de acoso (Pepler et al., 2010) y
quienes juegan un papel positivo y negativo en las dinamicas de acoso escolar (Salmivalli,
Kérnd y Pokiparta, 2010; Swarer y Hymel, 2015). En este sentido, la presencia de estudiantes
sin amigos, aislados de los subgrupos que se forman en la clase, o del grupo en general,
incrementa la probabilidad de sufrir acoso escolar (Cowie, 2000; Salmivalli et al., 1996) y la
falta de implicacion o una respuesta que fomente la agresion puede reforzar los

comportamientos de acoso y violencia (Doll et al., 2004).

En relacion a los centros escolares, diversas investigaciones afirman que si hay un
compromiso docente y unas politicas de centro que favorezcan el desarrollo de una buena
convivencia entre los/as estudiantes, docentes y familias, los problemas de acoso disminuyen
(Caballero Grande, 2010; Ortega-Ruiz y Cordoba-Alcaide, 2017). Asi mismo, la percepcion de
falta de apoyo e implicacion docente, actitud permisiva hacia los conflictos y falta de respuesta
hacia la violencia pueden contribuir al desarrollo de la violencia en las aulas, ya que estas
conductas transmiten a los/as estudiantes un apoyo implicito hacia los/as agresores (Barboza et
al., 2009). En cuanto a las influencias culturales, se puede observar un aumento del acoso en
comunidades donde la violencia es modelada y tolerada socialmente, sin que puedan

establecerse relaciones causales (Swearer y Hymel, 2015).
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A nivel familiar, se han encontrado correlatos de violencia y falta de supervision
parental en las familias de niflos/as agresores/as, sin embargo, no esta claro que demuestren
causalidad respecto a la expresion de violencia por parte de los menores (Cook et al., 2010;
Espelage y Swearer, 2010; Swearer y Hymel, 2015). Asi mismo, se ha encontrado que el acoso
escolar y la violencia son mas frecuentes en aulas en las que los/as compafieros/as pasan por
alto el acoso (Salmivalli y Voeten, 2004) y la violencia (Pepler et al., 2010) y tienen malas
relaciones entre ellos/as (Bacchini et al., 2009). En algunos estudios de los estudios
mencionados, estos datos son correlacionales y no causales, sin embargo, en otros los resultados

son mas concluyentes al respecto.

En este mismo sentido, Ortega-Ruiz (2006) explica que el acoso escolar puede ser
entendido como un fendmeno social y psicologico. Social, porque se desarrolla en un ambiente
especifico de interaccion humana, que a su vez lo fortalece, admite y lo tolera, y psicoldgico
porque influye de manera directa en los individuos que estan involucrados en este tipo de
problemas. Por lo que es necesario estudiarlo no solo desde la perspectiva de las caracteristicas
individuales, sino también tomando en cuenta los sistemas por los que esta influenciado

(Cerezo, 2009; Swearer y Hymel, 2015).

De esta manera, el acoso escolar se produce por una compleja interaccion entre los
individuos y los contextos en los que se desarrolla, por lo que es importante que las
intervenciones dirigidas a la prevencion del acoso escolar y la violencia en general, tomen en
cuenta los multiples sistemas que influyen para garantizar su efectividad (Bartolomé Gutierrez

y Diaz Herraiz, 2020; Leganés Lavall, 2013).

3.2.4. Roles y dinamicas del acoso escolar

Tal como hemos mencionado anteriormente, el acoso escolar es un fenomeno grupal,
debido a que ocurre en interaccidon con otras personas y con el apoyo de éstas (Olweus, 1998).
Varios estudios demuestran que en el 80% de ocasiones, el acoso escolar sucede en presencia
de otras personas (Hawkins, et al., 2001). De esta manera, el papel de los espectadores adquiere

relevancia para entender las dindmicas del acoso escolar.
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Salmivalli y su equipo informaron que no todos los espectadores (bystanders)' actian
de la misma manera ni cumplen la misma funcién, por lo que los clasifico en cuatro categorias:
reforzador (reinforcer), ayudante (assistant), defensor (defender) y observador extrafio

(outsider) (Salmivalli et al., 1996).

Segun Salmivalli (1999) los reforzadores y ayudantes pertenecen a la red de amigos de
los agresores, por lo que adoptan roles mas proximos a éstos, proporcionando retroalimentacion
positiva a los acosadores sin participar directamente en el acoso. De esta manera, estos agentes
pueden participar en la situacién de acoso con su presencia, risas, gestos o vitores que alienten
este tipo de conductas. Por otro lado, los observadores/as extrafios/as son quienes tienden a
mantenerse fuera de la situacion de acoso bien sea porque la ignoran o porque huyen de la
misma. Su conducta es interpretada tanto por los/as acosadores/as como por las victimas como
una aprobacion silenciosa del mismo. Finalmente, los/as defensores/as son los Unicos que se
ponen de parte de la victima de manera clara, defendiéndoles directamente, buscando ayuda
entre los adultos e intentando detener los comportamientos abusivos. Segun el estudio de Anti-

bullying Alliance (s.f.) estos agentes representan el 25% del total de los espectadores.

Tal como reflejan los roles establecidos por Salmivalli, los espectadores juegan un papel
fundamental en la dinamica del acoso escolar debido a que afectan de manera positiva o
negativa el curso del mismo, sin embargo aunque el 88% de ellos considera que el acoso es
inadecuado y altamente inmoral, la mayoria de las veces actian en disonancia con sus
cogniciones, permitiéndolo (Cuevas y Marmolejo, 2016; Hawkins, et al., 2001). Esto puede

responder a multiples factores personales y relacionales.

Seglin varios estudios, los defensores actiian en pro de las victimas porque manifiestan
altos niveles de autoeficacia social, empatia, status social en el aula (Gini et al., 2007, 2008;
Sainio et al., 2011) y asertividad (Pronk et al., 2013), lo que les hace queridos no solo por las
victimas sino también por el resto de la clase. Estas caracteristicas les aportan confianza en su
capacidad para intervenir y menor preocupacion por las represalias. Por otro lado, los/as
defensores/as, tienden a pensar que la victima valorard como positiva su intervencion y se

sentira mejor por ello (Péyhdnen et al., 2012), lo que les proporciona expectativas positivas

" En este apartado se introducen la palabra original en inglés debido a que las traducciones al espafiol
no coinciden en todos los casos. Bystander es traducido en algunas ocasiones como observador y
outsider como extrafio, forastero o ajeno.
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respecto a su actuacion.

Por otro lado, los/as observadores/as extranos/as permanecen pasivos/as ante las
situaciones de acoso porque tienen expectativas contradictorias sobre los resultados de su
intervencion (Poyhonen et al., 2012), esto quiere decir que no tienen claro que las victimas
valoren positivamente el ser ayudadas. Por otro lado, Pozzoli y Gini (2010) encontraron que el
comportamiento externo de los/as observadores/as extrafios/as tendia a la evitacion de los
problemas. Esto puede guardar relacion con los hallazgos encontrados por Pronk el al. (2013),
en los que se evidencia que en comparacion con los/as defensores/as, los/as observadores/as
extranos/as tienden a actuar de manera indirecta, acudiendo a contar la situacion a los adultos
de manera andénima. Todo esto refleja que probablemente estos/as estudiantes tengan una auto-
percepcion de competencia menor que los/as defensores/as, lo que les lleva a valorar con mayor
frecuencia los costes y beneficios de su actuacion y a considerar con temor el riesgo de

convertirse en futuras victimas.

En cuanto a la selectividad hacia la ayuda, se han encontrado coincidencias en la
actuacion de los/as defensores/as y los/as observadores/as extrafios/as. Ambos/as tienen mayor
probabilidad de intervenir en una situacion de acoso cuando las victimas son amigos suyos (Oh
y Hazler, 2009), cuando sus amigos se encuentran en una situacion de emergencia (Levine et
al., 2002), o cuando perciben que la otra persona quiere que intervengan (Rigby y Johnson,
2006). Sin embargo, los/as defensores/as manifiestan mayor probabilidad de implicarse en la

detencion del acoso escolar atin cuando las victimas no son sus amigos/as (Oh y Hazler, 2009).

Pronk et al. (2013) mencionan que existen por lo menos tres razones que justifican las
intervenciones enfocadas en los/as observadores/as extranos/as y defensores/as. En primer
lugar los estudios observacionales demuestran que en la mayoria de ocasiones estos/as
compaifieros/as estan presentes cuando se produce el acoso (Hawkins et al., 2001) y solo en un
25% de las ocasiones intervienen para desalentar a los agresores o acoger a las victimas
(Hawkins et al., 2001). En segundo lugar, tanto los/as defensores/as como los/as
observadores/as extrafios/as han manifestado una actitud de rechazo hacia conductas de acoso
escolar (Cuevas y Marmolejo, 2016; Hawkins, et al., 2001), aunque solo los/as defensores/as
actian en consecuencia de manera abierta. En tercer lugar los/as observadores/as extrafios/as
representan un 33% de los integrantes de un aula y los/as defensores/as un 20%, por lo que

juntos pueden llegar a ser el 50% de la clase. Este porcentaje de estudiantes sumado a una
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actitud anti-acoso, les convierte en publico objetivo para intervenciones dirigidas a la
prevencion del acoso escolar a través de la promocion de conductas proactivas contra el acoso

(Polanin et al., 2012).

3.3. Programas de intervencion en acoso escolar

3.3.1. Programa Anti-Acoso Escolar finlandés KiVa

El programa KiVa se desarrolld en Finlandia en el afio 2006 con la financiacion del
Ministerio de Educacion y Cultura de dicho pais y con la colaboracion del Departamento de
Psicologia y Centro de Investigaciones para el Aprendizaje de la Universidad Finlandesa de
Turku. El programa se denomind KiVa por su doble significado, por un lado esta palabra

significa “chulo”, “guay” en finlandés y por otro, sus letras forman un acrénimo de palabras

que significan “contra el bullying” (Salmivalli et al., 2013).

Este programa estd basado en un paradigma sociogrupal del acoso, desde el cual se
entiende que la intervencion no puede estar dirigida solamente a la diada acosador-victima, sino
que debe involucrar a todos/as los/as agentes que lo influyen, incluidos/as los/as
espectadores/as, quienes juegan un rol fundamental en el mantenimiento de las dinamicas de
acoso escolar. De esta manera, dirige su intervencion a sensibilizar y empoderar a estos
estudiantes sobre su rol en el mantenimiento del acoso y el potencial que tienen para su

extincion (Salmivalli et al., 2013).

El programa incluye dos tipos de intervenciones: universales y especificas, las cuales
estan resumidas en la Tabla 3. Las intervenciones universales estdn dirigidas a todos los
estudiantes y tienen un caracter preventivo. En los niveles de secundaria, generalmente se
desarrollan a través de acciones denominadas “dias tematicos”, las cuales incluyen debates,
videos, ejercicios en parejas o grupos pequenos. Las tematicas que se tratan estan relacionadas
con la interaccion del grupo, la dindmica y consecuencias del acoso escolar, el rol que los/as
estudiantes cumplen en estas dindmicas y las acciones que cada uno puede llevar a cabo para

combatir el acoso y ayudar a sus compaiieros/as victimas (Salmivalli et al., 2013).
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Tabla 3

Resumen del las intervenciones universales y especificas del programa KiVa

Universal Especifico
Dirigido a Todos/as los/as Acosador/es y +  Estudiantes prosociales o
estudiantes victimas de manera de alto estatus social
individual. seleccionados.
Objetivos -Reducir -Detener el desarrollo -Incrementar el apoyo de
comportamientos del acoso escolar. los compaiieros hacia la
pro-acoso. -Apoyar a la victima.  victima.
-Incrementar el
apoyo de los/as
compaifieros/as hacia
las victimas.
-Influenciar en las
dindmicas (normas
sociales) de la clase A través de la:
A través del: A través de la: -Intervencion de los/as
-Incremento de la -Tolerancia cero hacia compaferos/as de alto
sensibilidad haciael el acoso escolar, estatus como amigos/as
acoso escolar, la solicitando el cese protectores/as y modelos
empatia y la eficacia  inmediato de estas de actuacion para
al intervenir. conductas. otros/as compafieros/as.
Método -Clases programadas -Reuniones reflexivas  -Reuniones reflexivas en
(Lecciones), dias individuales y pequefios grupos.
tematicos. grupales.
-Seguimiento.
Responsables  Profesor tutor Equipo KiVa Profesor tutor

Nota: Traducido de Slamivalli, C. Kérnd, A. y Poskiparta E. (2010). From peer putdowns to
peer support: A theoretical model and how it translated into a National Anti-Bullying
Program. En Jimerson, S. R., Swearer, S. M., y Espelage, D. L. (Eds.) (2010).
Handbook of bullying in schools: An international perspective. Recuperado de

http://ebookcentral.proquest.com

En estas intervenciones se pretende proporcionar a los estudiantes estrategias seguras

para apoyar a las victimas, tomando en cuenta que serd mas seguro intervenir cuando estas

decisiones se basen en compromisos compartidos por el grupo y cuando las acciones se

enmarquen en un contexto de seguridad para ellos mismos. Esto quiere decir que los

espectadores no tienen que realizar actos heroicos como confrontar a los agresores para ayudar

a las victimas, basta llevar a cabo pequefias acciones como acercarse a la victima, manifestarle
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su apoyo y comprension y empezar a establecer amistad con ella para cambiar las estructuras

de recompensa del grupo (Salmivalli et al., 2010).

Por otro lado, una parte importante de la intervencidon universal son los entornos
virtuales de aprendizaje. En el caso de secundaria se utiliza un foro de internet denominado
KiVa Street en el que se trabajan temas relacionados con los que se han visto en la clase. De la
misma manera, se ha ofrece a las familias una guia informativa sobre la deteccion y actuacion
en casos de acoso escolar y se implementan una serie de acciones a llevarse a cabo dentro del
Instituto. En primer lugar se pegan carteles contra el acoso escolar, por otro lado, en el recreo,
los/as docentes que se encargan de cuidar los patios utilizan chalecos reflectantes como una
forma de visibilizar su trabajo e implicacion contra el acoso. Es importante mencionar que
todos/as los/as docentes reciben una capacitacion previo a la puesta en marcha de todo el

programa (Salmivalli et al., 2013).

Las intervenciones especificas, consisten en acciones dirigidas a erradicar situaciones
de acoso detectadas. Para ello, se debe constituir un grupo de trabajo denominado equipo KiVa,
el cual estd conformado por tres docentes y el/la tutor/a de los/as estudiantes involucrados/as.
Este equipo mantiene reuniones individuales tanto con la victima como con el/la acosador/a. El
objetivo de estas reuniones es transmitir a los/as acosadores/as que deben cambiar su
comportamiento y que ese tipo de conductas no se van a tolerar en el centro. En cuanto a la
victima, las reuniones tienen como objetivo transmitirle que los adultos son conscientes de lo
que estd sucediendo, como se esta sintiendo, que estan de su lado y que van a hacer todo lo
posible para que el problema deje de ocurrir. Por otro lado, el tutor del grupo hablara con los/as
compaifieros/as de clase que gozan de alto estatus social, con el fin de animarles a actuar en
favor de la victima a través de comportamientos empaticos y de amistad, evitando reforzar el
comportamiento del agresor. El equipo KiVa realizard reuniones de seguimiento que tengan
como objetivo conocer si se estdn cumpliendo los compromisos pactados y si el acoso esta

disminuyendo (Salmivalli et al., 2010).

Para facilitar las denuncias de casos de acoso escolar, el programa KiVa utiliza un buzoéon
virtual al que tiene acceso todo el alumnado y a través del cual los/as estudiantes pueden
informar sobre situaciones de acoso o agresion recibidas o percibidas en otras personas

(Salmivalli et al., 2013).



PREVENCION E INTERVENCION SOCIOGRUPAL EN EL ACOSO ESCOLAR 33

Finalmente, KiVa tiene un sistema de evaluacion telematica anual a través una encuesta.
La informacidén que se recoge sirve como retroalimentacion sobre la situacion del centro en
cuanto al acoso escolar, los cambios que se han producido durante el afio escolar y facilita el

seguimiento a los/as estudiantes acosados/as y acosadores/as (Salmivalli y Poskiparta, 2012).

Este programa es actualmente ampliamente utilizado en Finlandia y otros paises (Kiva
program, 25 de mayo del 2020), como Espafia, donde se ha implantado en cincuenta Ikastolas

(El Mundo, 29 de abril del 2016) entre otros centros escolares.

El programa ha demostrado efectividad en la reduccién del acoso escolar, incluso
después del primer afio de implementacion (Salmivalli y Poskiparta, 2012; Salmivalli et al.,
2013). Ademas ha demostrado que reduce los comportamientos negativos de los espectadores,
incrementa la empatia hacia las personas que sufren acoso escolar y la percepcion de
autoeficacia, por lo que éstos tienden a actuar con mayor frecuencia a favor de las victimas
(Salmivalli et al., 2013). También se han observado efectos en las victimas de acoso, reduciendo
los sintomas internalizadores como la ansiedad y depresion e incrementando la percepcion
positiva de sus compaineros (Williford et al., 2012). Finalmente, este ha incrementado la
motivacion y rendimiento académico probablemente por aumento en el bienestar escolar, por
lo que encontramos que este tipo de intervencion no solo beneficia a la diada victima-acosador,

sino también al grupo en general (Salmivalli et al., 2013).

3.3.2. Proyecto Andalucia Antiviolencia Escolar (ANDAVE)

En 1998, la Consejeria de Educacién y Ciencia de Andalucia junto al equipo de
investigacion de Rosario Ortega, pusieron en marcha el programa ANDAVE, cuyo acréonimo

significa Andalucia Antiviolencia Escolar.

Este proyecto se plante6 desde un modelo sistémico, por lo que incluye a todos los
colectivos de la comunidad educativa. Su propuesta esté dirigida a la prevencion de la violencia
a través de la educacion de la convivencia. Por otro lado, la base tedrica del programa expresa
la indivisibilidad entre el curriculo y la convivencia, motivo por el cual el aula se convierte en

uno de los lugares donde principalmente se lo desarrolla (Ortega-Ruiz, Rey y Séanchez, 2012)

Un aspecto relevante del proyecto es que pretende mejorar los procesos comunicativos
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y prevenir la aparicion de estructuras de poder en todos los niveles del sistema escolar a través
del fomento de una disciplina democratica y participativa, evitando la estigmatizacion de los/las

maltratadores/as o las victimas (Ortega-Ruiz, Rey y Sanchez, 2012).

De esta manera el proyecto incluye cinco lineas de trabajo:

a) Sensibilizacion social y de la comunidad educativa.

b) Atencion directa a los escolares afectados por problemas de violencia.
c¢) Formacion del profesorado.

d) Disefio y produccion de materiales didacticos.

e) Investigacion.

Esta iniciativa, pionera en Espafia realizando una intervencion de la violencia basada en
evidencia cientifica, dio pie a la creacion de varias propuestas de investigacion e intervencion
sobre la convivencia escolar y sus multiples dimensiones y aspectos, tanto en la Comunidad
Auténoma de Andalucia como en otras zonas de Espafia. También influy6 en la creacion de
politicas de mejora de la convivencia por parte de las administraciones educativas (Andrés

Gomez, 2007; Ortega-Ruiz, Rey y Sanchez, 2012).

3.3.3. Programa de Lucha contra el acoso escolar de la Comunidad de Madrid

En el afo 2016, la Comunidad de Madrid puso en marcha el Programa de Lucha contra
el Acoso Escolar, con el objetivo principal de tomar medidas permanentes y estructurales para
prevenir el acoso escolar y erradicarlo de manera inmediata en cuanto se tenga conocimiento
de su aparicion. Forman parte del programa la Unidad de Apoyo contra el Acoso Escolar, el
test Soci-Escuela, de aplicacion online y voluntaria, y la puesta en marcha del 6rgano consultivo
denominado Observatorio para la Convivencia Escolar en los centros docentes. Ademas, este
programa incluye la formacion a docentes, inspectores educativos y directores de los centros
escolares, la creacion de la Guia de Actuacion contra el Acoso Escolar, la cual es de obligado
cumplimiento y se utiliza en todos los centros docentes de la region y la adaptacion de la

normativa a las nuevas formas de acoso (Gabinete de Comunicacion, 26 de enero de 2016).

Como parte de la estrategia de prevencion del acoso escolar se ha puesto a disposicion
de los centros educativos un test informatico denominado Soci-Escuela, cuyo principal objetivo

es la deteccion de los estudiantes con situaciones de vulnerabilidad dentro de los grupos de
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clase, con la finalidad de modificar su situacion y evitar la victimizacion. El test consiste en un
heteroinforme y autoinforme sobre aspectos relacionados con la convivencia y acoso escolar.
Entre los aspectos a resaltar sobre esta herramienta, estan la informacion que proporciona sobre
los niveles de autoestima individual y grupal; la identificacion de los estudiantes prosociales,
es decir a aquellos que tienen habilidades para ayudar a una victima de acoso; la identificacion
del potencial de acoso o situaciones de acoso en el aula y ademas sefala si las victimas o
acosadores/as tienen una necesidad especifica de apoyo educativo. De esta manera, esta
herramienta proporciona a los/as tutores/as un perfil grupal y uno individual, con pautas de
intervencion para trabajar con el grupo y los estudiantes que asi lo necesiten (Oficina de

Comunicacién de la Comunidad de Madrid, 18 de enero de 2018).

Por otro lado, se ha puesto a disposicion de los centros escolares un Protocolo para la
correccion y sancion de las situaciones de acoso escolar, el cual tiene como objetivo investigar
la situacion, tomar medias para con la victima, el/la acosador/a y sus familias. Con los/as
estudiantes se pueden establecer medidas sancionadoras y organizativas, si fuera necesario y se
debe realizar un seguimiento de los resultados de la intervencion (Viceconsejerias de educacion
no universitaria, juventud y deporte y organizacion educativa, 2 de noviembre de 2016).
Aunque este protocolo sugiere el establecimiento de medidas mas alld de la diada acosador/a-
victima, su enfoque continua siendo prioritariamente dual y no toma en cuenta la complejidad

de las interacciones del grupo.

A pesar de que la Comunidad de Madrid proporciona a los centros escolares
herramientas y recursos para prevenir e intervenir en casos de acoso escolar, no les ofrece un
programa claro de intervencion. Por ejemplo, en el caso del test Soci-Escuela, los datos que
aporta sirven para visibilizar problemas de convivencia y/o acoso escolar en las aulas, pero las
pautas que proporciona son generales y por lo tanto no ofrecen una linea clara de actuacion por
parte de los docentes hacia ese tipo de problematicas. Otro de los problemas es la falta de
formacion actual hacia los docentes en los Institutos antes de la aplicacion de estos protocolos
y del test Soci-Escuela. Si estos profesionales no conocen el marco sociogrupal del acoso, no

podran realizar interpretaciones coherentes con el mismo.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo General

Disminuir el acoso escolar en el Instituto a través del empoderamiento de todos los

agentes involucrados, con el fin de mejorar la convivencia.

4.2. Objetivos Especificos

Dirigidos al centro escolar en su conjunto

Elaborar politicas claras sobre la prevencion y actuacion del centro en casos de acoso
escolar.

Fomentar la participacion de toda la comunidad educativa en la prevencion e
intervencion del acoso escolar.

Fomentar un trabajo coordinado y conjunto entre Jefatura de estudios, departamento

de orientacion y docentes tutores en casos de acoso escolar.

Dirigidos a los docentes

Conocer la perspectiva sociogrupal y ecologica del acoso escolar.

Identificar a los estudiantes prosociales y proporcionarles estrategias para que
puedan implicarse en la prevencion e intervencion en casos de acoso escolar.
Intervenir ante situaciones de acoso o violencia desde una perspectiva social-

ecoldgica del mismo.

Dirigidos a las familias

Conocer el impacto del acoso escolar en los adolescentes y el rol que juega la familia
para prevenirlo.

Incrementar su participacion dentro y fuera del centro para prevenir situaciones de
acoso escolar.

Conocer las politicas y protocolos del centro frente al acoso escolar.

Dirigidos al alumnado

Conocer los roles y dindmicas del acoso escolar, sus consecuencias y las estrategias
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para prevenirlo.
* Incrementar la participacion de los espectadores en situaciones de acoso escolar.
* Fortalecer el grupo de mediadores escolares y su labor preventiva de los conflictos

dentro del centro escolar.

5. METODOLOGIA Y EVALUACION

A continuacion se detalla el plan de accion y estrategias de intervencion que se llevaran
a cabo para cumplir con los objetivos propuestos. Se partird de las necesidades detectadas-y de
los recursos existentes actualmente en el centro escolar, para, tomando en cuenta a los
fundamentos tedricos expuestos, llevar a cabo una propuesta innovadora. Todo este proceso se
realizara de forma gradual a lo largo de cuatro afios, para garantizar que se lleve a cabo de

manera adecuada.

Para la planificacion de la propuesta, se tomardn como base los modelos tedricos sobre
el proceso de cambio de Fullan (2009, citado en Gallardo et al., 2017) y Murillo y Krichescky
(2012). El primer autor establece tres etapas para este proceso: a) iniciacion, b) implementacion
y ¢) institucionalizacion (Fullan, 2009, citado en Gallardo et al., 2017), los segundos amplian
el proceso afiadiendo dos etapas intermedias: 1) planificacion, que podria ubicarse entre la
iniciacion y la implementacion y 2) evaluacion que podria incluirse ente la implementacion y
la institucionalizacion, tal como lo plantean Gallardo et al. (2017). De esta manera dividiremos
el proceso de cambio en cinco etapas: a) iniciacion, b) planificacion, ¢) implementacion, d)

evaluacion y e) institucionalizacion.

En la etapa de iniciacion se buscara definir el problema en base al diagnostico y
necesidades detectadas, ademas de sensibilizar a la comunidad educativa y establecer un equipo
idoneo de trabajo; una segunda etapa es la planificacion, donde se describiran las estrategias y
actividades que se llevardn a cabo para conseguirlos. A través del consenso se buscara que la
propuesta sea compartida por la comunidad educativa; una tercera etapa de implementacion,
consistira en la puesta en marcha de las propuestas; una cuarta etapa estara compuesta por una
evaluacion inicial, formativa y sumativa que facilitaran el ajuste de la propuesta a lo largo del
proceso y la valoracion de su efectividad. Finalmente, la etapa de institucionalizacion estara

dirigida a la consolidacion de la propuesta y la ampliacion al bachillerato.
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A continuacion se detalla el cronograma del proyecto de innovacion, el cual parte desde

el curso actual, 2019-2020, hasta el 2022-2023, es decir un total de cuatro cursos académicos.

Es importante recordar que los centros escolares no son sistemas cerrados, dentro de ellos se

producen cambios de manera continua bien sea por factores internos como por factores

externos. Por todo ello, 1o que se presenta en el cronograma, es flexible a los cambios y reajustes

que sea necesario adoptar a lo largo de estos cuatro afios.

5.1. Cronograma

A continuacioén se realiza una descripcion del proyecto de innovacion a través de un

cronograma.

PROCESO DE CAMBIO 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 |
[\l
10 20 30 10 20 30 10 20 30 10 20 30 8
Diagnostico Revision de documentos
Inicial Institucionales, reflexion,
Test Soci-Escuela
Presentacion de los
resultados diagnosticos al
Z . o
=) o equipo directivo y tutores.
% SGI;SlblhzaCIF)él d Planteamiento de las
= dEfi a Cfomum al necesidades detectadas a la
Z ucativa con el | comision de Convivencia e
& | liderazgo del Igualdad + grupos
deP artamento de estudiantiles.
orientacion. — -
Constitucion del equipo
encargado del disefio y
planificacion del proyecto.
Revision y reelaboracion de
la propuesta inicial por parte
% del equipo.
3 Elaboracion de Presentacion de la propuesta
< | una propuesta al consejo escolar.
E consensuada con | Presentacion de la propuesta
= el liderazgo del | al equipo docente de la ESO.
< | departamento de | Presentacion de la propuesta
= | orientacion. a toda la comunidad
educativa en la web del
centro.
Formacion a docentes de
z ESO
9 Formacion a grupos
g Estrategia 1: estudiantiles (Mediadores,
; Formacién sobre | SAKMIS, LGTBIQ+)
&= | el acoso escolar | Formacién a estudiantes de
5 ESO a través del PAT.
d Escuela de Familias
E Estrategia 2: Prevencion del acoso a
Acciones través de estrategias visuales
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participativas de | y telemadticas.
prevencion del Prevencion del acoso a través
acoso escolar. de actividades ludicas dentro
y fuera del centro
Estrategia 3: Establecimiento de un
Intervencion en | sistema de deteccion del
casos de acoso acoso.
escolar Protocolo de Acoso Escolar
- Evaluacion Inicial
e
=
Sﬂ) Evaluacion formativa de cada estrategia
-
=
§ Evaluacion sumativa del proyecto
=
Actualizacion de los
z documentos institucionales
Ne) incluyendo procesos del
o programa.
<N: Ampliacion del programa al
3 Bachillerato
<Zt Mantenimiento y | Consolidacién la
S adecuacion  del | participacion de los
O | programa. estudiantes en los grupos
= estudiantiles SAKMIS,
= LGTBIQ+, Mediadores.
% Introduccion paulatina de
= metodologias mas
cooperativas.

5.2. Etapa de iniciacion.

Han sido varios factores los que han dado lugar a la deteccion de la necesidad de
establecer un plan estructurado que disminuya los niveles de acoso escolar del centro. Algunos
de ellos han actuado como una “presion interna” y externa para la mejora escolar (Murillo y
Krichesky, 2012, pag. 30). Esto ha sido descrito con mayor profundidad en el apartado 2.2.

Descripcion y resultado del diagndstico.

A partir de la deteccion de estas necesidades en los documentos institucionales del
centro, el departamento de orientacion ha propuesto al equipo directivo, el uso del test Soci-
Escuela para la evaluacion de la convivencia del centro y el riesgo de acoso escolar, este test
socio-métrico ha aportado informacion cuantitativa y cualitativa valiosa y en algunos casos
reveladora, para los/as tutores/as y el resto de docentes. Aunque no se ha podido contar con los
datos objetivos de este test para la realizacion de este proyecto, si se ha tomado en cuenta en el
diagnostico, las preocupaciones detectadas y expuestas por los/las docentes en las reuniones de

tutores/as. Por ese motivo, se extiende la programacion de esta etapa hasta el primer trimestre



PREVENCION E INTERVENCION SOCIOGRUPAL EN EL ACOSO ESCOLAR 40

del proximo afio escolar, dado que se espera que de esa manera puedan utilizarse los datos del

test Soci-Escuela para una fundamentacion mas so6lida del proyecto.

Una vez analizados los datos, el siguiente paso serd sensibilizar a la comunidad
educativa sobre las necesidades detectadas para empezar a movilizar los recursos humanos y
materiales necesarios y buscar soluciones. A inicios del periodo académico 2020-2021, se
comunicard el diagnostico al Equipo Directivo y se expondra la posibilidad de socializar los
resultados con la Comision de Convivencia e Igualdad, los grupos estudiantiles (Mediadores
escolares, Grupo Feminista SAKMIS, Grupo LGTBIQ+) y los/as tutores/as de la ESO. Es
importante aclarar que en las reuniones de tutores/as del afio 2019-2020 se ha llevado a cabo la
socializacion de los resultados del Test Soci-Escuela por clase, sin embargo no se ha podido

analizar y exponer los resultados generales de toda la ESO.

Tras ese paso, el Departamento de Orientacion con el apoyo del Equipo Directivo,
informaran a la Comision de Convivencia e Igualdad, incluidos los grupos estudiantiles del
centro, sobre las necesidades detectadas y la propuesta inicial. En este punto serd importante
explicar a los grupos estudiantiles SAKMIS y LGTBIQ+ la importancia de su participacion en
el programa, haciendo hincapié¢ en que el acoso tiene muchas expresiones, entre las que se
incluyen la Transfobia, LGTBIfobia, violencia de género, abuso sexual, ciberacoso, entre otros.
Por otro lado se invitara a una representacion de docentes y estudiantes del grupo, que expresen
alta implicacion en el proyecto, a formar parte del grupo de trabajo. Este equipo tendra la
responsabilidad de realizar los ajustes necesarios a la propuesta inicial y planificar su

implementacion. La participacion serd voluntaria.

5.3. Etapa de planificacion

El grupo de trabajo se reunira para revisar, corregir y reelaborar la propuesta, con el fin

de incluir las sugerencias del resto de los miembros de la comunidad educativa.

Una vez revisado y reelaborado el proyecto, se pondra en comtn con la Comision de
Convivencia e Igualdad, incluidos los grupos estudiantiles del centro, para ser consensuado y
aprobado en una primera instancia por este equipo. Posteriormente, se pedira al director que
convoque al consejo escolar para solicitar la aprobacion de la propuesta. Se recogeran las

sugerencias para la mejora del proyecto, en el caso de que las haya, con el fin de tomarlas en
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cuenta de cara a la implementacion del mismo.

Finalmente se convocara a todos los profesores de la ESO, a una reunion para exponer
las necesidades detectadas tras el analisis de las evaluaciones anuales del centro, los test Soci-
Escuela y las necesidades planteadas por ellos mismos en las reuniones de tutoria. Asi mismo
se expondrd la pertinencia de establecer un plan de actuacion claro y estructurado para la

prevencion e intervencion en los casos de acoso escolar y otras violencias.

Para ello, se presentara la propuesta de manera detallada, describiendo los objetivos que
se persiguen, las actividades que se llevaran a cabo y la fundamentacion tedrica solida que lo
respalda. Murillo y Krichesky (2012) hacen hincapié en la importancia de que las explicaciones
de la propuesta sean lo mas detalladas posible y que haya un espacio para plantear dudas y
sugerencias. Esto con el fin de que no se adopten medidas de manera precipitada sin considerar
su conveniencia o que sean interpretadas por los/as docentes como una imposicion, ya que esto
condenaria la propuestas al fracaso. Por ese motivo, esta reunién deberd finalizar con una

votacion para aprobar la propuesta.

Tras la aprobacion del proyecto por parte de los profesores de la ESO, se compartira la
propuesta en la pagina web del centro para facilitar que el resto de miembros de la comunidad
educativa tengan acceso al mismo y puedan tener la opcion de opinar y expresar sus dudas,
temores y propuestas de mejora. Se establecera un plazo de 15 dias para hacerlo. Este paso tiene
como objetivo permitir la participacion de la mayor cantidad de miembros de la comunidad

educativa, tal como lo sugieren Murillo y Krichesky (2012).

5.4. Etapa de implementacion

Se ha dividido esta etapa en tres estrategias de intervencion, las cuales se subdividen en
varias actividades. A continuacidn se expondra cada actividad con su distribucion temporal,
beneficiarios, responsables, recursos y evaluacion. Esta etapa no se concibe con una traslacion
fiel de la teoria a la practica escolar, sino mas bien como una adaptacion mutua que permita
contextualizar la teoria con las necesidades y exigencias del centro escolar (Gonzéles y

Escudero, 1987, citado en Murillo y Krichesky, 2012).
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5.4.1 Estrategia 1: Formacion sobre el acoso escolar

ACTIVIDAD 1: Formacion a docentes de la ESO

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Docentes de la ESO | Departamento de | Aula de tutoria 2020: 11 sesiones de 20
y Bachillerato orientacion y Proyector, minutos de duracion.
mesa de ordenador A partir del 2022: 5 sesiones
educacion. Fotocopias de 20 minutos de duracion.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

Los dos primeros trimestres del periodo académico 2020-2021, en las reuniones de tutores y con

una frecuencia inter-semanal, se capacitard a los docentes sobre el acoso escolar desde una
perspectiva sociogrupal y ecoldgica, tomando como modelo la perspectiva de Salmivalli y su
equipo (Salmivalli y Poskiparta, 2012).
Las sesiones estaran dirigidas a proporcionar conocimientos y estrategias a los docentes, para
que puedan favorecer dinamicas de colaboracion y ayuda entre los compaieros. Se dividiran los
contenidos en cuatro modulos:

a) El acoso escolar, factores intervinientes y consecuencias,

b) Roles y dinamicas del acoso escolar. El papel de los espectadores.

c) Interpretacion y oportunidades de intervencion que ofrece el test Soci-Escuela

d) Intervencion en casos de acoso escolar utilizando la adaptacion del protocolo de acoso

escolar de la Comunidad de Madrid.

Se trabajaran estos temas a través del juego de roles, debates y actividades interactivas utilizando
herramientas informaticas. También se pondra a disposiciéon de los docentes materiales y
bibliografia para profundizar sus conocimientos sobre el tema.

El primer trimestre de cada periodo académico, se realizaran sesiones de refuerzo y

profundizacién de los contenidos, pensando en los profesores de nueva incorporacion.
Los temas a tratarse cada nuevo afo son susceptibles de adaptacion en relacion a las sugerencias

y necesidades que planteen los docentes.

Evaluacion:
Después de cada modulo se pedira a los docentes que rellenen un cuestionario de evaluacion en

el que se pedira retroalimentacion sobre los contenidos y metodologia utilizada (Ver Anexo 4)
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ACTIVIDAD 2: Formacion a de grupos estudiantiles (Mediadores, SAKMIS, LGTBIQ+)

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Grupo de Departamento de Salén de actos 2020/2021: 5
mediadores orientacion. Proyector, ordenador sesiones de 90
Grupo SAKMIS Comision de Juego “Salvemos el minutos de duracion.
Representantes de | Igualdad y Universo”. A partir del 2021: 3
grupo LGTBIQ+ Convivencia. Cuentos y novelas sobre | sesiones de 90
Mesa de educacion. | el acoso escolar minutos de duracion.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

Una vez al mes desde finales del 1° Trimestre hasta finales del 2° Trimestre durante el periodo

académico 2020-2021, en una fecha y horario pactado con los estudiantes y fuera del horario

escolar, se realizaran las reuniones de capacitacion a los grupos estudiantiles. Tomando como
referencia la propuesta de Salmivalli y Poskiparta (2012) en cuanto a los temas a tratar con los
estudiantes, en las sesiones se capacitara a estos estudiantes sobre las siguientes tematicas:

a) El acoso escolar, mecanismos y consecuencias

b) Las emociones

c) Intervenciodn cooperativa para neutralizar el acoso y apoyar a las victimas.
La capacitacion tendré una metodologia activa, por lo que se realizaran juegos de roles, debates,
trabajos grupales, visionado de cortometrajes, lectura de cuentos. Entre los materiales que se
utilizardn destaca el juego “Salvemos el Universo” de la Asociacion Jovenes y Desarrollo, que
combina muchas de estas estrategias (Jovenes y Desarrollo, Solidaridad Don Boco y VOLS,
s.f).

Una vez al trimestre, a partir del periodo académico 2021-2022, se realizaran las reuniones de

capacitacion con estos estudiantes.
Ademas como actividad practica se animard a estos estudiantes a participar en actividades
visuales y participativas en los recreos. En estos espacios se podran realizar debates, visionado

de cortos, performance, para buscar la reflexion colectiva e individual de sus compaieros.

Evaluacion:

Al final de cada sesion se realizard una asamblea, donde se ofrecerd un espacio para la
retroalimentacion, resolver dudas y conocer los aspectos a mejorar. Uno de los profesionales
recogera estas retroalimentaciones en un acta que servird para realizar los ajustes necesarios.
Por otro lado, la realizacion de las actividades visuales en los recreos por parte de los estudiantes,

permitira evaluar su compromiso y profundizacion de los contenidos.
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ACTIVIDAD 3: Formacion a estudiantes en tutorias

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:

Estudiantes de la | Departamento de | Proyector, ordenador | Afio 2020/2021: 5 tutorias

ESO orientacion Juego “Salvemos el de 55 minutos de
Mesa de Universo”. duracion.
educacion. Cuentos y novelas Afio 2021 en adelante: 15

Profesores tutores | sobre el acoso escolar | sesiones al afio, de 55

Profesor TIC Fotocopias minutos de duracion.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:
Cada afio, el primer mes de clases, se continuaré elaborando, como hasta ahora, las normas de

clase por parte de los estudiantes y sus tutores.

Durante dos tutorias al mes, a partir del tercer trimestre del periodo académico 2020-2021, se
trataran diferentes tematicas relacionadas con el acoso escolar en las clases de tutorias.

A partir del afio 2021, dos veces al mes, durante todo el afio escolar, se trataran tematicas

relacionadas con el acoso. En algunas de estas actividades se contard con el apoyo de los
profesionales de la mesa de educacion.
Los temas a desarrollar con los estudiantes han sido tomadas de la propuesta de Salmivalli y su
equipo (Salmivalli y Poskiparta, 2012). son los siguientes:

a) La importancia del respeto en las relaciones

b) La comunicacion

c) Presion grupal

d) Acoso escolar, mecanismos y consecuencias

e) Las emociones

f) Intervencidn cooperativa para neutralizar el acoso y apoyar a las victimas
Los temas y materiales a utilizarse, estaran descritos en el PAT, sin embargo los/as tutores/as
los pueden adaptar segin las necesidades que observen en sus estudiantes. Por otro lado, se
orientard a los/as docentes a impartir los temas de manera practica a través de juegos de roles,
debates, trabajos grupales, visionado de cortometrajes, lectura de cuentos. Entre los materiales
que se utilizaran destaca el juego “Salvemos el Universo” de la Asociacion Jovenes y Desarrollo,

que combina muchas de estas estrategias.

A mitad del segundo trimestre de cada afo, los tutores pasaran el test Soci-Escuela a sus
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estudiantes y utilizardn esa informacion para mejorar la convivencia en el aula. Los tutores junto
al departamento de orientacion invitaran a los estudiantes pro-sociales o a los de alto estatus
social a participar en el grupo de mediadores, buscando la representacion de todos los niveles

en el grupo.

Como tareas para casa, se enviaran casos practicos o tematicas relacionadas con el acoso y otras

violencias (lectura de libros, realizacion de carteles, resolucion de casos practicos, etc) y se
intentard que estas actividades puedan ser efectuadas a través de medios telematicos si fuera

posible.

Buzén de ayuda, se explicara a los estudiantes sobre la posibilidad de pedir ayuda o comunicar

situaciones de acoso a través del buzon virtual del centro. Esta propuesta también ha sido

adaptada desde la de Salmivalli y Poskiparta (2012).

Evaluacion:

Como se ha mencionado anteriormente, se enviaran tareas a casa. Estas tareas podran consistir
en la realizacion de carteles contra el acoso escolar, resolucion de casos practicos, lectura y
resumen de libros, entre otros. Estas tareas serviran para evaluar la comprension y adquisicion
por parte de los estudiantes de los contenidos que se estan trabajando.

Los test socio-escuela que se llevaran a cabo cada afo serviran para realizar una evaluacion del

impacto de la formacion en las dindmicas de grupos, en la autoestima grupal e individual y en
el acoso escolar. Asi, los docentes pueden valorar el impacto del programa en los espectadores

y si estos facilitan o detienen situaciones de violencia.
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ACTIVIDAD 4: Escuela de familias

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:

Familias de Departamento de Proyector 2020/2021: una sesion de 90

estudiantes de la | orientacion. Ordenador minutos de duracion.

ESO Mesa de educacion. | Fotocopias A partir del 2021: dos sesiones
AMPA. de 90 minutos de duracion.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

En el tercer trimestre del periodo académico 2020-2021 se convocara a una Escuela de Familias

donde se tratara el tema del acoso escolar. La reunion se realizara por la tarde para facilitar la
participacion de la mayor cantidad de personas y ademas se colgara en la pagina web del centro
junto a otros materiales relacionados con la misma tematica, para que los padres que no hayan
podido acudir tengan acceso al contenido.

En la escuela de familias se proporcionara informacion y estrategias sobre el acoso escolar para
que las familias conozcan su rol en la deteccion y detencion de este fenomeno. A continuacion
se detallan los temas a tratarse con ellos:

a) Definicion, factores que influyen, consecuencias y como detectar el acoso escolar.

b) Protocolo ante sospecha de acoso escolar del centro, el cual ha sido adaptado del Protocolo
de Acoso Escolar de la Comunidad de Madrid

c) Medidas que pueden llevar a cabo los padres para prevenir o actuar ante situaciones de acoso.
La metodologia a llevarse a cabo debe permitir la participacion de los padres, por lo que se
propone realizar juegos de roles, resolucion de casos practicos, entre otros.

En el primer y segundo trimestre de cada afio, a partir del periodo académico 2021-2022 se

realizara la escuela de padres. Los temas son susceptibles a ser modificados de acuerdo a las

necesidades que se planteen y observen.

Evaluacion:

Después de cada sesion se pedird a las familias asistentes que rellenen un cuestionario de
evaluacion en el que se pedird retroalimentacion sobre los contenidos y metodologia utilizada
(Ver Anexo 4). También se realizard un cuestionario para los/as facilitadores de la sesion,
preguntando sobre la participacion de las familias, la receptividad que han tenidos los temas, las
sugerencias a la metodologia o contenidos, etc. Esta informacion permitira realizar los ajustes

necesario para proximas sesiones.
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5.4.2. Estrategia 2. Acciones participativas de prevencion del acoso escolar

ACTIVIDAD 1. Prevencion del acoso a través de estrategias visuales y telematicas

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Comunidad Departamento de Ordenador Pégina web: actualizacion
educativa. orientacion. trimestral de contenidos.

Mesa de educacion.

Profesor TIC

Grupos estudiantiles

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

Dos veces al afio, el departamento de orientacion y los miembros del plan de convivencia,

aportaran material para subir a la pagina web. Se incluird como parte del material, enlaces a
otras paginas web que intervengan en situaciones de acoso desde una perspectiva social-
ecoldgica y no puramente dual.

El profesor TIC, responsable de la pagina web del centro, sera quien subira la informacion en
la pagina web.

Una vez al trimestre, los grupos estudiantiles aportaran material audiovisual de creacion

propia para ser compartido tanto en la pagina web o ser expuestos en el centro. Esta estrategia
pretende reforzar la implicacion y postura del centro ante las situaciones de acoso o violencia y

fomentar la implicacion de los grupos estudiantiles en un plan conjunto.

Evaluacion:
Se medira el impacto del contenido de la pagina web a través de las visualizaciones y descargas

que tenga la pagina y por la retroalimentacioén que estos reciban en linea.
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ACTIVIDAD 2: Prevencion del acoso a través de actividades ludicas

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Estudiantes de la | Departamento de Juego “Salvemos el | Juego salvemos el universo:
ESO orientacion. Universo”. 3 sesiones de 55 minutos al
Mesa de educacion. | Ordenador ano.
Grupo de Actividades de impacto en
Mediadores/as los recreos: dos veces al
Tutores/as trimestre con una duracion
de 20 minutos.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

Una vez al trimestre, en las clases de tutoria, se introducira el juego “Salvemos el Universo”

junto a la Asociacién Jovenes y Desarrollo y la participacion de grupos estudiantiles,
principalmente el grupo de mediadores/as escolares. Los/as estudiantes mediadores/as
ayudaran como grupo de apoyo en los pequenos grupos que participan de la actividad.

Se promovera el uso de este juego, que es de libre acceso dentro y fuera de clases. Este juego
tiene una version online a la que se puede acceder descargandose la aplicacion del mismo. Los
responsables de esta actividad serdn el departamento de orientacion junto al apoyo de la mesa
de educacion.

Dos veces al trimestre, se realizaran actividades visuales y de impacto en el horario de recreo

para sensibilizar a los/as estudiantes sobre las consecuencias del uso de la violencia.

Los responsables de esta actividad seran los grupos estudiantiles, quienes abordaran el
problema desde el area que consideren mas oportuna, a través de debates, visionado de cortos,
performance, entre otros. Los profesores que apoyan estos grupos y el departamento de
orientacion organizaran el calendario y los espacios en los que se realizaran estas actividades,
que tendrdn una duracion de 20 minutos. Cabe recordar que estos grupos estudiantiles ya
realizan actividades de concienciacion en el colegio y se muestran motivados a hacerlo, sin
embargo estas actividades se realizan principalmente en fechas sefialadas y no siempre existe

una buena coordinacion entre ellos.

Evaluacion:
Se dedicard un recreo para realizar una sesion de retroalimentacion con el grupo encargado de
la actividad de impacto. Se preguntara sobre la acogida que percibieron, la organizacion, la

pertinencia del contenido, entre otros.
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5.4.3. Estrategia 3. Intervencion en casos de acoso escolar.

ACTIVIDAD 1: Establecimiento de un sistema de deteccion del acoso

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Estudiantes de la | Jefatura de estudios | Identificaciones Durante todo el afio escolar.
ESO Docentes Buz6n virtual de

Profesor TIC ayuda

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:

La propuesta para la deteccion del acoso se basa en los programas que lleva a cabo el centro e
incorpora algunas propuestas del programa KiVa (Salmivalli y Poskiparta, 2012). Actualmente
el centro tiene un buzon para que los estudiantes que deseen una intervencion por parte del
equipo de mediadores, la soliciten.

Dado que en este caso queremos establecer un sistema seguro y accesible para la comunicacion
de casos de acoso escolar por parte de los estudiantes, consideramos que una via que cumple
esos requisitos es el buzon virtual. La mayoria de estudiantes tiene acceso a un teléfono movil
u ordenadores por lo que pueden exponer sus preocupaciones o pedidos de ayuda desde la
privacidad de su casa, sin temor a ser vistos por sus agresores. El equipo de orientacion junto
con jefatura de estudios recibiran la informacioén del buzén de ayuda y la canalizaran para
investigar las situaciones de acoso.

Las comunicaciones de sospecha de acoso escolar también pueden hacerse de manera personal
a la directora del centro. Se espera que las comunicaciones de los adultos se den de esa manera.

El segundo trimestre del periodo académico 2020-2021, el/la docente encargado de las TIC

incluird en la pagina web del centro un buzén virtual para que los estudiantes puedan pedir
ayuda. Asi los estudiantes que quieran comunicar una situacién de acoso podran escribir a un
formulario web con privacidad y seguridad. Ademas se propone que los profesores que estan
de guardia en los recreos puedan rellenar una bitacora en la que se describan las novedades del

dia.

Evaluacion:
La comision de actuacion contra el acoso valorara la efectividad de estos métodos de deteccion
del acoso tomando en cuenta el uso que se hace del mismo. La comision encargada de tratar

los temas de acoso del centro valorara en las reuniones que lleve a cabo la eficacia de este

instrumento y lo anotaré en el acta de reunion correspondiente.
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ACTIVIDAD 2: Prevencion del acoso a través de actividades ludicas

Beneficiarios: Responsables: Recursos: Temporalizacion:
Estudiantes Comision de Aula o despachos | Durante todo el afio escolar y

victima, agresor | intervencion contra | que cuenten con | siempre que se solicite su

y familiares. el acoso. privacidad participacion.

Descripcion de la actividad y distribucion temporal:
La propuesta presentada esta basada en el Protocolo de Acoso Escolar de la Comunidad de
Madrid (Ver Anexo 2) e incorpora algunas propuestas del programa KiVa (Salmivalli y
Poskiparta, 2012). Los miembros de esta comision se ocuparan de hablar con estos estudiantes
y sus familias para movilizarles a actuar frente al acoso.

Ante sospechas de acoso escolar:

1. El director del centro notificara a la comision de acoso y al/la tutor/a de la victima y
agresor la sospecha de acoso escolar.

2. La comision entrevistara de manera inmediata al acosador y la victima por separado.

3. Jefatura de estudios se entrevistard con los padres de las victimas para comunicar la
apertura del protocolo.

4. FEl tutor de la victima se reunira con los estudiantes prosociales y de alto estatus de la
clase para comunicar lo que estd sucediendo y solicitar su implicacion a favor de la
victima. En el Anexo 3 se describe una guia de la entrevista.

5. La comision valorara si se trata o no de una situacion de acoso.

6. En caso de que se trate de una situacion de acoso se planificara la intervencion y se
comunicard a las familias sobre las medidas que se van a llevar a cabo.

7. Sino se encuentran evidencias de que se trate de una situacion de acoso se planifica el
seguimiento.

La intervencion se dividira en dos tipos de estrategias, las punitivas se continuaran llevando a
cabo, sin embargo se pondra énfasis en la puesta en marcha de medidas educativas, las cuales
deben ajustarse a las caracteristicas individuales de los individuos implicados y movilizar a de

todos los agentes involucrados, como son los espectadores, las familias y los/las docentes.

Evaluacion:
Tal como lo establece el protocolo de la comunidad de Madrid, cada reunién con familias,

docentes y estudiantes quedara documentada. Se aprovechara a recoger en estos documentos

los resultados o dificultades que se van encontrando y la agentes involucrados.
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5.4. Evaluacion

A continuacién se describird la evaluacion inicial, formativa y sumativa a llevarse a

cabo en el presente proyecto de innovacion.

En primer lugar, se han analizado los documentos institucionales y se ha recogido
informacion de entrevistas con docentes y otros miembros del centro escolar (para mayor
detalle ver el apartado 4.2. Etapa de iniciacion y el 2.2. Descripcion y resultados del diagndstico
o andlisis inicial). Esta informacién puede con los datos recogidos en los test Soci-Escuela en

el afio 2019-2020 y utilizarse como linea base o evaluacion inicial del proyecto.

En segundo lugar, se realizard una evaluaciéon formativa la cual constard de la
retroalimentacion y reflexiones de las estrategias, lo cual se han descrito en detalle en el
apartado 4.4 Etapa de implementacion. Otra informacion que aportard a la evaluacion formativa
es la que estéd recogida en la memoria anual del centro y las evaluaciones de la convivencia y el

riesgo de acoso escolar que se obtendran del test Soci-Escuela.

En tercer lugar, se llevara a cabo una evaluacion sumativa que se efectuara durante el
cuarto curso de implementacion del proyecto, es decir el periodo académico 2022-2023.

a) La evaluacion al equipo directivo consistird en realizar una reunion de
evaluacion en la que se revisara si se han conseguido los objetivos planteados al inicio
del proyecto. Ademas se recibira retroalimentacion sobre su percepcion del impacto del
proyecto a lo largo de estos cuatro afios y las propuestas para la mejora.

b) La evaluacion a los tutores consistira en realizar entrevistas abiertas para
conocer sus valoraciones y opiniones sobre los contenidos trabajados en tutorias a través
del PAT, como valoran la adquisicion por parte de los estudiantes de estas habilidades,
valores y actitudes y qué sugerencias de mejora quieren proponer.

c) La evaluacion a las familias se llevara a cabo a través de reuniones con
el AMPA para conocer su percepcion sobre el proyecto, la situacion de la convivencia
en el centro y el tratamiento que se realiza de la prevencion e intervencion en casos de
acoso escolar. Por otro lado, se enviard a los padres un cuestionario online para pedir
una autoevaluacién andénima sobre el grado de implicacion que creen haber tenido en el
proyecto y recoger las sugerencias para mejorar que quieran darnos.

d) La evaluacion al alumnado consistird en volver a pasar el test Soci-
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Escuela, para observar la evolucion de las dindmicas de Acoso del Instituto en general,
respecto al inicio del proyecto. Por otro lado, el departamento de orientacion realizara
una asamblea de retroalimentacion sobre el programa con cada curso para conocer lo que
han aprendido del mismo y cémo se sienten respecto a la convivencia en el centro, entre

otros asuntos.

Ademas se realizara un analisis de la Memoria Anual del centro, la PGA, el Plan de
Convivencia del Centro, el Plan de Accion Tutorial y el Reglamento del Régimen Interior para
valorar si a partir de su implementacion se han reflejado cambios en estos documentos
institucionales. Si estos documentos no han sido modificados durante estos cuatro afios y se

observa la pertinencia de hacerlo, se podra proponer.

5.5. Etapa de Institucionalizacion

Segiin Murillo y Krichesky (2012) esta etapa, al igual que las otras, necesita ser
planificada con mucho cuidado, debido a que esta dirigida a garantizar que las innovaciones se
difundan, propaguen y mantengan a lo largo del tiempo. Segun estos autores, uno de los factores
que puede facilitar la institucionalizacion del proyecto es la satisfaccion por parte del
profesorado, por ello es importante que durante la evaluacion sumativa se tomen en cuenta sus
retroalimentaciones y sugerencias para la mejora del proyecto. Otro factor importante es el
apoyo de la direccion del centro, con quien se ha contado desde el primer momento y se debe

seguir haciéndolo.

Cabe recordar que este proyecto ha sido concebido como una intervencion integral, en
el que estén incluidas las familias, el AMPA, los docentes, el equipo directivo, la mesa de
educacion, los estudiantes y los grupos estudiantiles, tanto en la fase de prevencion como en la
de intervencién directa. Como el proceso de cambio es recursivo, estos agentes pueden actuar
como presion interna (Murillo y Krichesky, 2012) para que el cambio se institucionalice,
transforme y contintie. De esta manera, en esta etapa, se espera poder ampliar el proyecto al
bachillerato. Este no serd un paso sencillo, debido a que requerira la adaptacion y reelaboracion
del proyecto, sin embargo podria tener grandes beneficios, debido a que este paso implicara la

inclusion de agentes distintos, con nuevas ideas, retos y propuestas.

En esta etapa, se espera que los/as agentes involucrados/as puedan realizar su labor de
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manera autdbnoma, tras los cuatro afios de implementacion del proyecto. Por ejemplo, que los/as
docentes hayan adquirido los conocimientos y habilidades necesarios para prevenir e intervenir
en las dindmicas del acoso escolar en sus aulas y para realizar propuestas para la mejora del
plan de accion tutorial; que los estudiantes de alto estatus y pro-sociales hayan incorporado las
habilidades aprendidas para ayudar a estudiantes mas vulnerables y romper con las dindmicas
relacionales que refuerzan la violencia; y que las familias sepan como actuar para la prevencion

e intervencion de la violencia.

Para finalizar, y sin restar importancia a este paso, consideramos apropiado que si no se ha
hecho hasta el momento, se promueva la inclusion del proyecto en los documentos
institucionales del centro, como son el plan de convivencia, el Reglamento del Régimen Interior

y el Proyecto Educativo de centro.
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7. ANEXOS

Anexo 1

Objetivos generales e indicadores de logro.

Objetivos Generales Indicador de logro cuantitativo

Mantener un proceso permanente de reflexion | 8-10
sobre las necesidades educativas del Centro y
promover la continua incorporacion de nuevos
programas educativos que se adapten a la evolucion
de las necesidades sociales y mejoren la calidad

educativa del Centro.

Educar en el respeto de los derechos y libertades | 8-10
fundamentales, en la igualdad de derechos y
oportunidades entre ellas y ellos y en la igualdad de
trato y no discriminacion de las personas en todas

las circunstancias.

Educar en el ejercicio de la tolerancia y de la | 6-8

libertad dentro de los principios democraticos de | Destacan como aspecto negativo que
convivencia, asi como en la prevencion de | ha sido necesario iniciar dos protocolos
conflictos y en la resolucion pacifica y dialogada de | de acoso y sancionar a varios alumnos

los mismos. por faltas graves.

Preparar al alumnado para el ejercicio de la | 8-10
ciudadania y para la participacion activa en la vida
econdmica, social y cultural, con actitud critica y
responsable y con capacidad de adaptacion a las
situaciones cambiantes de la sociedad de la

informacion y el conocimiento.

Fomentar la participacion de toda la Comunidad | 8-10

Educativa en la organizacion del Centro.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria de curso lectivo 2018-2019 (IES San

Isidro, 2019).



PREVENCION E INTERVENCION SOCIOGRUPAL EN EL ACOSO ESCOLAR 64

Anexo 2

Protocolo para la correccion y sancion de las situaciones de acoso escolar en los centros
docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid

Fase 1. Notificacion. Cualquiera que tenga conocimiento de que esta ocurriendo esta situacion
debera comunicarlo a la direccidn del centro quien dejara constancia de la reunidon mediante el
anexo Il u otro documento similar.

Fase 2. Recogida de datos. Una vez recibida la notificacidn el director debe reunir al tutor del
agredido, de los presuntos agresores, jefe de estudios, orientadora. Recabara informacién,
rellenara el anexo Il y tomaran medidas provisionales para garantizar la seguridad del agredido
y advertir al agresor de las consecuencias de su conducta. Debe quedar constancia de todo ello.

Fase 3. Comunicar a las familias. Verificada la existencia del acoso se comunicara de inmediato
a las familias, implicados e Inspeccion Educativa de todas las actuaciones que se vayan
realizando. Debera quedar constancia del cambio de medidas

Fase 4. Procedimiento sancionador. El acoso escolar tendra siempre la consideracion de falta
muy grave a la que se aplicara la correccién disciplinaria segun el Decreto 15/2007, de 19 de
abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
CAM. Este proceso debe resolverse en un plazo breve.

Los agresores deben cumplir el punto 2 del art. 19 del Decreto 15/2007 y reparar el dafio moral
causado mediante la presentacidn de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad de los
actos bien en publico o en privado.

“Si la gravedad de los hechos asi lo aconsejase —bien sea por la entidad de la agresién o por la
desproteccién del menor- y los agresores tienen 14 aflos 0 mas, se debe poner en conocimiento
de los hechos a Fiscalia de menores. Si los menores fuesen menores de 14 afios la comunicacion
se hard a los SSSS o junta municipal correspondiente a través del anexo VI.

Fase 5. Seguimiento. La comision de convivencia evaluara las actuaciones realizadas y realizara
un seguimiento de los resultados, elaborando al final de cada trimestre un informe que debera
guardarse junto a toda la documentacién del acoso para que Inspeccion Educativa pueda
verificar la correcta aplicacién de las recomendaciones en sus visitas al centro. Todo esto
garantizando siempre la confidencialidad.

Fase 6. Estadisticas. Al final de curso el jefe de estudios enviara a IE un documento con el
control de las faltas cometidas por los alumnos y las sanciones que han recibido (Anexo VII) y los
remitiran a la Subdireccion General de Inspeccidon Educativa.

Fuente: Adaptado de “Protocolo para la correccién y sancidon de las situaciones de acoso
escolar en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid”, por
Viceconsejerias de educacion no universitaria, juventud y deporte y organizacion educativa, 2

de noviembre de 2016 (https://url2.cl/R4nNT). CC-BY-NC-ND
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Anexo 3.

Modelo de entrevista

1.

7.

Se les convoca a reunion indicandoles muy claramente que es para algo positivo y
nada negativo.

Tenemos un problema y queremos hablar con vosotros para conocer vuestra opinion.
Vuestro compaiiero X lo pasa muy mal. No se relaciona bien, es timido, tiene miedo,
etc.. (este argumento no siempre sea adecuado, depende de las circunstancias del
caso). En la clase, estd solo y se meten con €l a menudo porque es facil hacerlo. (p.
ej. El otro dia lo hizo un compaiiero que tenia mal dia porque le habian puesto un
parte). Recurrimos a vosotros porque sois unos alumnos con muy buenas relaciones
en la clase, os respetan mucho y caéis bien. Sois fuertes socialmente en la clase.
Vuestra ayuda en este problema es muy importante para el futuro de vuestro
compafiero y facil de realizar.

Respecto a lo que pensais de ¢l, tened en cuenta que esta sufriendo presion. Si
desaparece esa presion sera mucho mas agradable como compatfiero. Os pedimos que
le prestéis un poco de atencion de la siguiente forma:

Procurad no dejarlo s6lo, para que no se metan con él.

Prestadle un poco de atencion para que se sienta acompafiado y apoyado.

Hacedle un pequefio hueco en vuestro circulo de relaciones, pensad que sois fuertes
y vuestra influencia condiciona a los malotes, sois como una vacuna contra la
violencia que realizan sobre €l.

Si alguien se mete con ¢l delante de vosotros, le pedis que no lo haga con educacioén
y firmeza. Eso mejorard mucho la situacion.

Se les pide opinidon y conformidad con este compromiso de ayuda.

Se les hace ver que ademas de obtener la gran satisfaccion que proporciona el ayudar
a una buena causa, también obtendran otros beneficios de distinta manera. De ello
haremos un balance al final del curso.

Haremos un seguimiento de esta ayuda, al principio semanalmente y después iremos
distanciandolo hasta que la situacion sea satisfactoria y consolidada. Si en cualquier
momento quieren informarnos de algo, estamos a su disposicion.

Agradecimiento y cita para la semana siguiente.

Fuente: Reproducido de “Ayuda entre iguales” por EducaMadrid, s.f.
(https://n9.cl/32h1). CC-BY-NC-ND
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Anexo 4

Cuestionario de evaluacion formativa
Responda a las siguientes preguntas poniendo una X donde considere oportuno, siendo

I=nada, 2= poco, 3= aceptable , 4= bastante y 5= mucho.

La tematica del programa ;ha sido novedosa?;Le ha aportado
conocimientos nuevos?

La informacion que recibi6 ha satisfecho las expectativas que tenia
sobre el tema?

(Considera que estos conocimientos son utiles para usted?

(La metodologia utilizada ha facilitado su aprendizaje sobre las
dindmicas de acoso escolar?

(Los temas y tareas desarrollados han sido claros?

(El uso de las tecnologias ha facilitado la formacioén?

(Quiere incluir alguna sugerencia?:

Describa en dos frases lo mas importante que ha aprendido hoy:

(Ha revisado los documentos que estan colgados en la pagina web? jtiene alguna sugerencia o reflexion sobre
estos recursos?:






