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1. Introduccidn

La evolucién que ha seguido la informacidn revelada por las empresas, partiendo inicialmente
de la informacién financiera y de importancia principalmente para los shareholders, ha
continuado en direccidon a cubrir las necesidades y demanda de otros stakeholders, que no sélo

se interesan por los resultados o el valor que generan las empresas.

La informacidn no financiera y su divulgacién por parte de las sociedades es una materia que ha
ido ganando importancia en los ultimos afios (Fuster y Ortiz, 2019), cuando los diversos grupos
de interés han ido solicitando mas y mejor informacidn en materia de sostenibilidad vy
responsabilidad social corporativa, entre otras, con la conviccién de que esta informacidn facilita
la medicidn, supervision y gestion del rendimiento de las empresas y el impacto que generan en

la sociedad (Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre informacidn no financiera y diversidad).

La voluntariedad, heterogeneidad y falta de comparabilidad eran las caracteristicas principales

de este tipo de informacidn revelado por las sociedades (Bastida y Ortiz, 2018).

No obstante, si bien es cierto que las empresas fueron dando respuesta a esta demanda de
informacidén, se ha ido introduciendo la obligatoriedad en la revelacién de informacion,
inicialmente enfocandose en sociedades cotizadas, que debian cumplir con lo exigido por los
supervisores de los mercados de capitales (Ortiz y Marin, 2017) y posteriormente ampliando

este requerimiento de informacidn a otras sociedades, generalmente en funcién de su tamafio.

El desarrollo de la normativa europea al respecto (Directiva 2014/95/UE) y su adopcién al
marco juridico espafiol (Ley 11/2018, de 28 de diciembre), ofrece la oportunidad de analizar el
grado en el que las empresas mdas grandes en Espaifa cumplen con la divulgacién de la
informacidn que requiere la normativa mas reciente, asi como examinar en qué materias la
informacidn revelada es menor, ya sea por cuestidon de no divulgacion o por no llevarse a cabo

las actividades sobre las que se solicita la informacion.

Asi mismo, y dado el objetivo que busca esta normativa, entre otros, de fomentar la
homogeneidad de la informacidn, se analiza si los nuevos Estados de Informacién No Financiera
elaborados por las empresas son un paso mas hacia la homogeneizacion de la informacién y la

mejora de la comparabilidad de esta informacién.

El resultado del analisis realizado permite observar que las medidas para la desconexién laboral,

junto con ciertas cuestiones relativas a los derechos humanos y el medioambiente, son las

Pagina 3 de 46



Master Oficial

Interuniversitario El Estado de Informacion No Financiera: Andlisis Empirico

Laura Ferndndez Hidalgo

materias en las que las empresas tienen un indice menor de divulgacién. Por otro lado, se
confirma que los indicadores en base a estandares del Global Reporting Initiative (GRI) son uno
de los marcos mas utilizados por las empresas analizadas, si bien su utilizacidon no garantiza la
comparabilidad en la informacidén facilitada por las empresas, que mantiene cierta

heterogeneidad en la informacidn de cardacter cualitativo y su extensién.

2. Marco teodrico de la informacidon no financiera

2.1 Contexto normativo del Estado de Informacion No Financiera

La Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de informacién no financiera y diversidad
surge en consecuencia de una Directiva europea con la finalidad de incorporar dicha Directiva al
Derecho espafiol. Se trata de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 22 de octubre de 2014 por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a
la divulgacién de informacién no financiera e informacién sobre diversidad por parte de

determinadas grandes empresas y determinados grupos.

En las consideraciones previas de la Directiva se explica su origen y diversas apreciaciones que

facilitan la comprension del articulado:

La Directiva se origina cuando, a través de diversas Comunicaciones y Resoluciones, la
Comisién sefiala “la necesidad de aumentar la transparencia de la informacion social y
medioambiental facilitada por las empresas” y establecer un “nivel alto y similar en
todos los Estados miembros”. Por su lado, el Parlamento Europeo reconoce “la
importancia de que las empresas divulguen informacion sobre sostenibilidad”, teniendo
por objetivos la identificacion de riesgos para la sostenibilidad e incrementar la
confianza que los inversores y consumidores depositan en las empresas, asi como
gestionar la transicion hacia una economia mundial sostenible: establecer la
combinacion entre rentabilidad a largo plazo, justicia social y proteccidon del medio

ambiente.

Por ello, con la adopcién de la Directiva se trata de permitir una mayor flexibilidad en la
actuacién, de forma que se tenga en cuenta “la naturaleza multidimensional de la
responsabilidad social” de la empresa y la variedad de politicas de Responsabilidad

Social Corporativa que aplican las empresas, asi como que exista un nivel adecuado de
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comparabilidad que cubra las necesidades de los inversores y otras partes interesadas y

ofrecer a los consumidores un acceso sencillo a dicha informacién.

Cabe destacar que estos nuevos requisitos de divulgacién son aplicables Unicamente a
las grandes empresas y a determinados grupos, en vias de reducir la carga normativa
gue soportan las pequefias y medianas empresas, a escala europea y nacional, y facilitar
su entorno empresarial e internacionalizacidn (Directiva 2014/95/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, sobre informacidn no financiera y

diversidad).

Para alcanzar estos propositos, la Directiva establece ciertas pautas que las grandes empresas
deben seguir a la hora de preparar un estado no financiero, donde deberd incluirse en el informe
de gestién o emitirse de forma separada indicando que forma parte del informe de gestidn,

debiendo contener informacion relativa a diversas cuestiones.

Partiendo de los puntos que establece la Directiva Europea, la Ley 11/2018 adapta el
ordenamiento juridico espafiol, modificando diversos articulos del Cédigo de Comercio y del
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital (en lo que respecta al informe de gestiény
al informe anual de gobierno corporativo), y de la Ley de Auditoria de Cuentas (respecto a la

actuacion de los auditores de cuentas).

2.2 Contenido del Estado de Informacion No Financiera

En concordancia con esta normativa, el Estado de Informacién No Financiera deberd contener

la siguiente informacion:

I Una breve descripcion del modelo de negocio del grupo, incluyendo:
a. Suentorno empresarial
b. Su organizaciény estructura
c. Los mercados en los que opera
d. Sus objetivos y estrategias
e. Los principales factores que pueden afectar a su evolucidn en el futuro.
Il. La descripcion de las politicas vinculadas a las cuestiones relevantes, incluyendo
aquellos procedimientos de diligencia debida aplicados por la empresa con el fin de
identificar, evaluar, prevenir y/o atenuar los efectos adversos existentes y potenciales,

asi como los procedimientos de verificacidn y control.
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Il. Los resultados de dichas politicas. Para ello se deben incluir indicadores clave de los
resultados no financieros pertinentes, con el fin de poder observar el seguimiento y
evaluacion de los progresos del grupo y favorecer la comparabilidad entre sociedades y
sectores, de acuerdo con los marcos mencionados anteriormente.

V. Los principales riesgos o efectos graves que tengan mayor probabilidad de
materializarse o ya se hayan materializado, indicando sus dimensiones y gravedad, ya
sean derivados de:

a. Actividades propias de la empresa
b. Vinculados a sus actividades, productos o servicios

c. Vinculados a sus relaciones comerciales

Siempre que sea pertinente y proporcionado. También deberan desglosar los impactos

detectados sobre los riesgos existentes a corto, medio y largo plazo.

V. Indicadores clave de resultados no financieros en congruencia con la actividad
empresarial de que se trate, debiendo aplicarse a todos los apartados del estado no
financiero y de forma que se cumpla con los criterios de materialidad, relevancia,
fiabilidad y comparabilidad. A este respecto se han de utilizar indicadores clave no
financieros estandares, que puedan ser generalmente aplicados debiendo mencionar

en el informe el marco nacional, europeo o internacional utilizado.

Precisamente, en la Guia para la elaboracion del informe de gestion de las entidades cotizadas
de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV) y en el modelo sobre informacion
integrada de la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) se
recogen ciertas iniciativas sobre indicadores fundamentales, tanto financieros como no
financieros, que las empresas sujetas pueden emplear para la elaboracién del Estado de
Informacién No Financiera. No obstante, el marco cuyo uso se ha generalizado mas es el Global
Reporting Initiative (GRI), asi como los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Ortiz

y Marin, 2017), como veremos mas adelante.
Esta informacidn contenida en el estado no financiero sera relativa a las siguientes cuestiones:

e Medioambientales
Informacién detallada sobre el impacto, actual y previsible, de las actividades de la
empresa en el medio ambiente, la salud y la seguridad. Provisiones y garantias para los

riesgos ambientales:
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Economia circular y prevencién y gestion de residuos (reciclaje, reutilizacién o
recuperacion de desechos).

Cambio climatico: emisiones de gases de efecto invernadero y medidas de
reduccion de las mismas a medio y largo plazo.

Uso sostenible de recursos: consumo de agua, materias primas, uso de energias
renovables y no renovables, o medidas de eficiencia energética.

Contaminacién atmosférica: medidas para prevenir o reducir las emisiones de
carbono, ruido y contaminacidn luminica.

Impacto sobre la biodiversidad, formas de preservarla o restaurarla.

Sobre la sociedad

Desarrollo sostenible: didlogo con comunidades locales y medidas adoptadas para
garantizar la proteccion y el desarrollo de las mismas, asi como el impacto de la
actividad de la empresa en la sociedad.

Consideracion de la responsabilidad social y ambiental en las relaciones con
subcontrataciones y proveedores.

Sistemas de supervisidn y auditorias, resultados de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores: sistemas de reclamacion,
quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Informacién fiscal: beneficios obtenidos, impuestos pagados y subvenciones

publicas recibidas, por pais.

Relativas al personal

Numero de empleados, modalidades de contrato de trabajo, nimero de despidos,
remuneraciones medias y su evolucién, brecha salarial, remuneracion media de
consejeros y directivos (incluyendo dietas, indemnizaciones, retribuciones variables
y cualquier otra percepcién adicional); todo ello desagregado por sexo, edad, paisy
clasificacion profesional.

Medidas adoptadas para garantizar la igualdad de género, protocolos contra el
acoso sexual o por razén de sexo.

Integracion y accesibilidad universal, politicas contra la discriminacién y de gestién
de la diversidad.

Formacion de los empleados segun categorias profesionales.

Condiciones de trabajo: organizacién del tiempo de trabajo, horas de absentismo,

medidas de conciliacion familiar para ambos progenitores.
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Salud y seguridad en el lugar de trabajo, frecuencia y gravedad de accidentes de
trabajo o enfermedades profesionales segin sexo.
Respeto del derecho de los trabajadores a ser informados y consultados, balance de

los convenios colectivos.

e Sobre derechos humanos

Politicas y procedimientos de prevencién, mitigacion, gestién y reparacién de las
violaciones de los derechos humanos.

Promocién y cumplimiento del respeto de los derechos sindicales.

Eliminacién de la discriminacién en empleo y ocupacidn.

Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio.

Abolicidn efectiva del trabajo infantil.

e Sobre lucha contra la corrupcion y el soborno

Instrumentos existentes para luchar contra la corrupcién y el soborno.
Medidas para evitar el blanqueo de capitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

También debera contener cualquier otra informacién que pueda considerarse significativa. En

caso de que el grupo no aplique ninguna politica sobre las cuestiones planteadas, debe

exponerse la motivacion de forma clara.

Las empresas pueden facilitar esta informacién basandose en:

e Marcos nacionales

e Marcos de la Unidn, por ejemplo:

El Sistema de Gestidn y Auditoria Medioambientales

e Marcos internacionales, por ejemplo:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas

Acuerdo de Paris sobre cambio climatico

Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos (Naciones Unidas)
Lineas Directrices de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmico para
Empresas Multinacionales

La norma ISO 26000 de la Organizacién Internacional de Normalizacién

La norma SA 8000 de la Responsabilidad Social Internacional
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- La Declaracidon tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la
politica social de la Organizacion Internacional del Trabajo
- LaIniciativa Mundial de Presentacién de Informes de Sostenibilidad del GRI

- Otros marcos internacionales reconocidos.

El informe de gestidn, incluido el Estado de Informacidn No Financiera, debe ser accesible para
el publico, de forma gratuita, en la web de la sociedad dentro de los seis meses después de la

finalizacion del ejercicio econdmico y durante cinco afios (Ley 11/2018, de 28 de diciembre).

El Estado de Informacién No Financiera ha de ser verificado con el mismo objetivo con el que se
audita la informacién financiera: obtener evidencias de que no existen errores relevantes en el
contenido y aportar fiabilidad a los usuarios de la informacién. Por ello, los auditores legales o
sociedades de auditoria han de comprobar que el estado no financiero se facilita por parte de
las empresas, ya sea que esta incluido en el informe de gestidn, o que la sociedad incorpora en
este ultimo la referencia al informe separado, mientras que la informacidn que se incluya en el

mismo ha de ser comprobada por un prestador de servicios de verificacidon independiente.

Ademas, los criterios de aprobacidn, depdsito y publicacion del Estado de Informacién No

Financiera son los mismos que para las Cuentas Anuales.

En definitiva, toda la informacién presentada en el informe no financiero debe ser de caracter

preciso, comparable y verificable.

2.3 Sociedades obligadas a emitir Estado de Informacion No Financiera

Las sociedades obligadas a emitir este estado no financiero son aquellas sociedades de capital,
ya sean sociedades andnimas, de responsabilidad limitada o comanditarias por acciones, que
tengan mas de 500 empleados medios durante el ejercicio y que, o bien tengan la consideracion
de Entidades de Interés Publico, o bien sean consideradas empresas grandes, es decir, que a

cierre del ejercicio superen dos de los tres criterios siguientes:

- Que el total del activo sea de 20.000.000 de euros
- Que el volumen de negocios neto sea de 40.000.000 de euros

- Que el numero medio de empleados durante el ejercicio sea de 250

También estaran sujetos a la elaboracion del Estado de Informacién No Financiera consolidado
y aincluirlo en el informe de gestién consolidado los grupos de sociedades que formulen cuentas

consolidadas y concurran en las siguientes circunstancias:
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a) Que las sociedades del grupo superen los 500 empleados medios durante el ejercicio; y

b) Que o bien, sean consideradas entidades de interés publico, o bien, retinan a fecha de cierre,

durante dos ejercicios consecutivos, al menos dos de las condiciones siguientes:

a. Que el total del activo consolidado sea superior a 20.000.000 de euros.
b. Que el importe neto de la cifra anual de negocios consolidada supere los 40.000.000 de
euros.

c. Que el nimero medio de empleados durante el ejercicio sea superior a 250.

Las sociedades o grupos de sociedades de reciente constitucion deberan elaborar El Estado de
Informacién No Financiera en los dos primeros ejercicios sociales siempre y cuando superen los
500 trabajadores empleados medios y, a su vez, cumplan dos de los tres requisitos para ser

considerados sociedades/grupos grandes.

En los casos en los que un grupo tenga una sociedad dependiente que a su vez sea dominante
de un subgrupo, ésta estara exenta de realizar el estado no financiero siempre y cuando dicha
sociedad y sus dependientes estén incluidas en el informe de gestién consolidado del grupo
principal. No obstante, debera informar en su informe de gestidn una referencia a la identidad

de la sociedad dominante y donde se encuentra disponible la informacidn consolidada.

A partir de los tres primeros afios transcurridos desde la entrada en vigor de la Ley 11/2018, se
mantienen todos los criterios de sujecion a la elaboracion del estado no financiero salvo el de
superar los 500 trabajadores empleados medios durante el ejercicio, que pasa a ser de 250

empleados.

3. Anadlisis empirico

3.1 Descripcion de la muestra seleccionada

Para realizar el estudio procedemos a hacer una busqueda de las empresas objeto del andlisis

en la base de datos Orbis, a fecha de septiembre de 2019.

Dado que nos centramos en el escenario empresarial espaiol, introducimos en los criterios de
busqueda que han de ser compafiias activas en Espafia. En un primer lugar seleccionamos
empresas de cualquier actividad: banca, compafiias financieras, compaiiias de seguros,

corporate, firmas de capital privado, capital riesgo, fondo de cobertura, fundaciones e institutos
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de investigacion, excluyendo en la busqueda aquellas sociedades pertenecientes a autoridades

publicas y las sociedades que no tengan datos financieros recientes.

Para acotar mas los resultados, indicamos que han de ser compafiias que coticen en la Bolsa de

Madrid (XMAD).

Tabla 1: Criterios de seleccion de la muestra de empresas en Orbis

Product name Orbis

Update number 187002

Software version 187

Data update 070972019 (n° 187002)

Username UnivMadridiP-3

Export date 11/09/2019 10:48:34 AM

Search Step Step result Search
Status Active companies, Unknown situation 1,905,479 1,905,479
World region/iCountry/Region in country Spain 51,438 37,787
Entity type Bank, Financial company, Insurance company 2178409 33,995

Corporate, Private equity firm, Venture capita
Hedge fund, Foundation/Research institute, Public

authority/State/Government, Marine vessels
All stock exchanges Bolsa de Madnd - [XMAD] 1,436 104
Boolean search 1and2and 3 and 4
TOTAL 104

Search options

Financial searches

xtlude companies with no recent financial data

Kclude public authorties/states/governments

Fuente: Search Summary from Orbis (Sep. 2019)

Esto nos arroja un resultado de 104 empresas, de las cuales extraemos los siguientes datos a
efectos identificativos: nombre de la sociedad, NIF, cddigo NACE y sector de actividad. Del
mismo modo, y con el propdsito de obtener un criterio vdlido para determinar el tamafio de
cada sociedad, extraemos los siguientes datos del ejercicio 2018: precio de cotizacion,

capitalizacidn bursatil, activos totales, resultado neto del ejercicio y nimero de empleados.

Partiendo de la poblacion de 104 empresas, depuramos la lista eliminando aquellas sociedades
cuya informacién anteriormente indicada no se encuentra disponible en Orbis (n.a.), o se
encuentran en liquidacidn, asi como Sociedades de Inversién Inmobiliaria (SOCIMIs) y

Sociedades de inversion de capital variable (SICAVs), que dejaremos fuera del estudio.

Por otro lado, y en base a la normativa descrita anteriormente, excluimos de la muestra aquellas
sociedades con un nimero de empleados inferior a 500, por no estar sujetas a la elaboracion

del Estado de Informacidon No Financiera durante el ejercicio 2018.
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Tabla 2: Empresas descartadas de la muestra

Sociedad descartada de la poblacion
ARIMA REAL ESTATE SOCIMI, 5.A.
INMOBILIARIA COLONIAL SOCIMI, 5 A
LAR ESPANA REAL ESTATE SOCIMI, 5.A.
MERLIN PROPERTIES SOCIMI, S A
TRAJAND IBERIA SOCIMI SA.

VITRUVIO REAL ESTATE SOCIMI, 5 A
ZARAGOZA PROPERTIES SOCIMI SA.
MOBILCAPITAL SL

INVERPYME SA

VOUSSE CORP, S.A.
SNIACE S A

MICOLAS CORREA S A
COMPARNIA LEVANTINA DE EDIFICACION ¥ OBRAS PUBLICAS, S A
MEINOR HOMES, S.A.

CORPORACION EMPRESARIAL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION S.A.

BARON DE LEY S.A

DESARROLLOS ESPECIALES DE SISTEMAS DE ANCLAJES, S A
AEDAS HOMES, S A

INMOBILIARIA DEL SUR S A

CORPORACION FINANCIERA ALBA SA
SOLARPACK CORPORACION TECNOLOGICA 5.A.
BODEGAS RIOJANAS S A

REALIA BUSINESS SA

NYESA VALORES CORPORACION, SA
COMPARNIA ESPANOLA DE VIVIENDAS EN ALQUILER SA
MONTEBALITO S.A.

ORYZON GEMOMICS S.A.

URBAR INGENIEROS S.A

LIBERTAS 7 S.A

TR HOTEL JARDIMN DEL MAR, S.A

ECOLUMBER, S.A.

FINAMZAS E INVERSIONES VALENCIANAS SA.
AYCO GRUPO INMOBILIARIO, S.A.

CARTERA INDUSTRIAL REA, S.A

ZINKIA ENTERTAINMENT S.A.

EQUILIBRIA INWESTMENTS, SIL., SA

MSP INVESTMENT 2000 SA

BODEGAS BILBAINAS SA

PESCANOVA SA

Razoén

SOCIMI

SOCIMI

SOCIMI

SOCIMI

SOCIMI

SOCIMI

SOCIMI

SICAV

En liquidacian

En liquidacian

N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500
N® empleados inferior a 500

39 Empresas fuera de la muestra

Esto nos deja una muestra de 65 empresas, que procedemos a ordenar de mayor a menor

Seleccionamos este criterio, que es el producto del nimero de acciones de la sociedad y el precio

de cotizacion de las mismas, considerando que existe una relacion positiva entre el precio de

Fuente: elaboracion propia

tamafo, estableciendo finalmente como criterio de tamafio la capitalizacién bursatil.

cotizacion y la informacidn no financiera que divulgan las empresas (Ortiz y Marin, 2017).

Finalmente, para terminar de acotar y cerrar la muestra de empresas sobre las que realizamos

el estudio, seleccionamos las 50 primeras empresas de acuerdo a su tamafio (o capitalizacion

bursatil), dejando fuera de la muestra las 15 empresas de menor tamafio:
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Tabla 3: Empresas fuera de la muestra final por tamafo

Sociedad descartada de la muestra
RENTA 4 BANCO, S.A.

DISTRIBUIDORA INTERMNACIONAL DE ALIMENTACION S.A.
PHARMA MAR S5 A

CLINICA BAVIERA SA

OBRASCON HUARTE LAIN S.A.

PRIM S A

AZKOYEN SA

LABORATORIO REIG JOFRE S A,

LINGOTES ESPECIALES S A

NATURHOUSE HEALTH, 5.A.

ADOLFO DOMINGUEZ S.A.

TUBOS REUNIDOS SA

LIWE ESPANOLA S A,

ADVEQ GROUP INTERMATIOMAL, 5 A,
MINERALES ¥ PRODUCTOS DERIVADOS SA

Razon

Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la
Fuera de la

muestra por tamafio
muestra por tamafio
muestra por tamafio
muestra por tamafio
muestra por tamario
muestra por tamario
muestra por tamafio
muestra por tamarfio
muestra por tamario
muestra por tamafio
muestra por tamarfio
muestra por tamafio
muestra por tamafio
Fuera de la muestra por tamarfio
Fuera de la muestra por tamafio

15 Empresas fuera de la muestra final

Fuente: elaboracion propia

Por tanto, la muestra final de sociedades sobre las que se realiza el estudio es la siguiente:

Tabla 4: Empresas seleccionadas para el estudio

Sociedades incluidas en la muestra

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL SA

BANCO SANTANDER SA

IBERDROLA, S.A.

TELEFONICA SA

BANCO BILBAD VIZCAYA ARGENTARIA SA

AMADEUS IT GROUP, S.A.

REPSOL S.A.

NATURGY ENERGY GROUP, 5.A.

ENDESA, S.A.

AENA, SME., S.A

CAIXABANK, S.A.

ACS ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A.
RED ELECTRICA CORPORACION, 5.A.

BANKIA, SA

SIEMENS GAMESA RENEWABLE ENERGY, 5.A.
MAPFRE SA

BANKINTER SA

ENAGAS, S.A.

CELLNEX TELECOM, S A

ACCIONA S.A.

GRUPO CATALANA OCCIDENTE SA

ZARDOYA OTIS 5A

COMPAMNIA DE DISTRIBUCION INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, S.A.

GESTAMP AUTOMOCION, S.A.
CIE AUTOMOTIVE S5.A.

EBRO FOOD, S.A.

PROSEGUR COMPANIA DE SEGURIDAD S A
ACERINOX, 5.A.

MASMOVIL IBERCOM, S.A.

VISCOFAN, S.A.

BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, SOCIEDAD HOLDING DE
MERCADOS Y SISTEMAS FINANCIERQOS., S.A.

VIDRALA SA

FLUIDRA SA

UNICAJA BANCO SA

APPLUS SERVICES, S.A.

ENCE ENERGIAY CELULOSA S.A.

LIBERBANK SA

EUSKALTEL, S.A

ELECNOR SA

CEMENTOS MOLINS, 5.A.

ATRESMEDIA CORPORACION DE MEDIOS DE COMUNICACION, SA
LABORATORIOS FARMACEUTICOS ROVI SA
SACYR, S.A

PARQUES REUNIDOS SERVICIOS CENTRALES, S.A.
FAES FARMA SA

TALGO, S.A.

GLOBAL DOMINION ACCESS SOCIEDAD ANONIMA
ERCROS SA

TUBACEX S.A.

MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL SA

Fuente: elaboracion propia
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3.2 Metodologia

Partiendo de la muestra de empresas de la que disponemos, elaboramos una base de datos con

los siguientes contenidos:

e Nombre de la sociedad

e Ejercicio

e Cierre del ejercicio

e Auditor de cuentas

e Ddnde estd publicado el EINF

e Extension del EINF (paginas)

e Extension del Informe de Gestidon (cuando el EINF esta incluido en él)
e Se acompafia de un informe de verificacion independiente

e Verificador del EINF

e Link de obtencién del EINF

Posteriormente, y partiendo de la informacién que se exige en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, sobre informacion no financiera y diversidad, creamos una tabla con los contenidos
que deben incluir los Estados de Informacién No Financiera con el fin de elaborar un indice de
cumplimiento por cada categoria de informacidn a revelar y un indice global, a partir de una

variable dicotémica en la que:

1 — El EINF contiene la informacidn a la que se hace referencia

0 — El EINF no contiene la informacién a la que se hace referencia

Cabe destacar que se ha establecido la variable “0” cuando, o bien la empresa no comunica la
informacidn necesaria en el documento, o bien indica que no realiza acciones en el ambito que

corresponda.

De este modo, creamos siete indices (uno por categoria y uno global), de forma que el resultado
sea el numero de items para los cuales la compafiia revela informacidn entre el nimero total de

items que debe revelar, computando para el indice global un total de 69 items a revelar.

Las seis categorias que se han establecido son las siguientes, con sus subcategorias

correspondientes:
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Tabla 5: ftems a revelar sobre modelo de negocio

Entorno empresarial
Organizacion y estructura
Mercados en los que opera 5 items
Objetivos y estrategias

Factores y tendencias que afecten a su futura evolucion

Modelo de
negocio

Tabla 6: items a revelar sobre medioambiente

Politicas medioambientales de la Compaiiia
Resultados de las politicas medioambientales
Riesgos identificados

Contaminacién

(GRG0 Economiia circular y prevencion/gestién de residuos 9 items
Uso sostenible de recursos

Cambio climatico

Impacto y proteccion de biodiversidad
Indicadores clave GRI u otros

Tabla 7: ftems a revelar sobre cuestiones sociales y de personal

Politicas sociales de la Compaiiia

Resultados de las politicas sociales

Riesgos identificados

Empleados por tipo de contrato

Empleados por tipo de jornada

Empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional
Numero de despidos en el ejercicio

Remuneraciones medias

Brecha salarial

Remuneracion de puestos de trabajo/media de la sociedad
Remuneracion media de consejeros y directivos

Medidas de igualdad de género y protocolos contra acoso
Medidas de desconexion laboral

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas de conciliacién familiar

Salud y seguridad, frecuencia de accidentes laborales o enfermedades
profesionales

Relaciones sociales: procedimientos de consulta e informacion al personal
Formacidn para empleados

Integracion y accesibilidad

Indicadores clave GRI u otros

Cuestiones
21 items

sociales y de
personal
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Tabla 8: items a revelar sobre Derechos Humanos

Politicas de la Compaiiia

Resultados de las politicas de DDHH
Riesgos identificados

Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en DDHH
Procedimientos de prevencion, mitigacion, gestion y reparacion de
violaciones de DDHH

Derechos Denuncias por casos de vulneraciones de DDHH

Humanos Promocion y cumplimiento de las disposiciones de los convenios 11items
fundamentales de la OIT:
Respeto de los derechos sindicales
Eliminacion de la discriminaciéon en empleo y ocupacion
Eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio
Abolicion efectiva del trabajo infantil
Indicadores clave GRI u otros
Tabla 9: ftems a revelar sobre lucha contra la corrupcién y el soborno
Politicas contra corrupcion y soborno de la Compaiiia
Resultados de las politicas contra corrupcion y soborno
(K eR Il Riesgos identificados
corrupciony el Instrumentos existentes para luchar contra la corrupcion y el soborno 7 items
soborno Medidas para evitar el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro
Indicadores clave GRI u otros
Tabla 10: items a revelar sobre informacion sobre la sociedad
Politicas de la Compaiiia
Resultados de las politicas
Riesgos identificados
Desarrollo Sostenible:
Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo local, las
poblaciones locales y el territorio
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las
modalidades de didlogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio
Subcontratacion y proveedores:
Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
[T e L g0 8éneroy ambientales i
16 items

la Sociedad Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
Consumidores:

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas

Informacion fiscal:

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas

Indicadores clave GRI u otros
Otra informacion significativa
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En ‘otra informacion significativa’, se valora tanto que las empresas comuniquen en el EINF otra
informacidn que consideren relevante, como que la informacién contenida en el EINF y que

exige la Ley 11/2018 se exponga de forma clara y ordenada.

Posteriormente, obtenemos los Estados de Informacién No Financiera de cada sociedad,

generalmente de su pagina web corporativa, y analizamos la informacidn que contienen.

4. Andlisis descriptivo de los resultados obtenidos

Durante el analisis de la informacidon contenida en los Estados de Informacion No Financiera se

han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 11: Resultados de los indices de categorias principales

el ari’\tjlnic(jéit?ca Min. Max. D(S;t\gr? g i:rn
Modelo de negocio 0,98 0,40 1,00 0,10
Medioambiente 0,93 0,33 1,00 0,14
Cuestiones sociales y de personal 0,93 0,33 1,00 0,11
Derechos Humanos 0,90 0,18 1,00 0,19
Lucha contrala corrupcion y el soborno 0,95 0,57 1,00 0,11
Informacion sobre la Sociedad 0,92 0,50 1,00 0,10
indice Global 0,93 0,46 1,00 0,09

Como se puede observar, la media de los indices obtenidos por las empresas analizadas es
bastante elevada, estando por encima de 0,9 en todos los casos, y la desviacién tipica de los
indices es muy reducida. Estos resultados los relacionamos con que el objeto del andlisis es
verificar el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, sobre
informacidn no financieray diversidad, por lo que era de esperar que se obtuviesen indices altos,
ya que, de lo contrario, supondria un incumplimiento y el informe de verificacidn independiente
podria contener una opinién con salvedades, como sucede, por ejemplo, con el informe de
verificacion independiente de KPMG para el Estado de Informacion No Financiera de Parques
Reunidos Servicios Centrales, S.A., por la no inclusion en dicho estado de la informacidn relativa
a las remuneraciones medias y su evolucion por sexo, edad y clasificacion profesional, la brecha
salarial, el nUmero de horas de absentismo, los indices de siniestralidad, asi como su frecuencia
y gravedad desagregados por sexo, y las quejas recibidas por los visitantes y la resolucion de las

mismas.
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Para las categorias principales, el valor minimo obtenido se encuentra en el dmbito de los
Derechos Humanos, con un indice del 0,18. Podemos observar que esta categoria coincide en
tener la menor media de las seis categorias. Esto se debe, en la mayoria de los casos, a que las
empresas desarrollan su actividad principal en Espafia u otros paises de la Unién Europea, por
lo que alegan en sus informes que en estos paises los Derechos Humanos estan garantizados por
otras vias y de formas mas estrictas, por lo que no implementan politicas ni actividades de
ningun tipo para fomentar la garantia de los Derechos Humanos. Unicamente ciertas empresas
con parte de su actividad en otros paises fuera de la Unidon Europea introducen acciones
relacionadas con los DDHH en sus politicas generales, y muy pocas crean politicas concretas para

el fomento de los DDHH.

Los siguientes valores minimos corresponden a las categorias de medioambiente y cuestiones

sociales y de personal, ambos con un indice del 0,33.

En la categoria de medioambiente, la razon principal que exponen la mayoria de las empresas
analizadas para no informar acerca de este ambito es que su actividad no tiene impacto directo
sobre el medioambiente. No obstante, ciertas empresas analizadas cuya actividad no implica un
impacto directo sobre cuestiones medioambientales, si incluyen en sus politicas generales
asuntos en materia de medioambiente o llevan a cabo actividades de patrocinio o fomento del
cuidado del medioambiente. Destacamos del Estado de Informacidon No Financiera de Bankinter,
S.A. la siguiente reflexion: “En el reto que el cambio climdtico plantea, cada actor debe identificar
su rol. Y aunque el sector financiero no es una industria intensiva en carbono, las entidades
financieras tienen un papel relevante en la transicion hacia una economia baja en carbono”

(Cuentas Anuales Consolidadas 2018, Bankinter, S.A., pp. 221).

En el caso de las cuestiones relativas al personal, las empresas que no ofrecen esta informacion
en sus estados no financieros alegan que sus sistemas de gestion de la informacién no disponen
de los medios adecuados para obtener la informacién solicitada y que estan trabajando para
poder obtenerlo en ejercicios futuros, en lo que respecta a indicadores como el nimero de

empleados, remuneraciones, accidentes laborales o absentismo.

Como cabia esperar, la categoria que, de media, dispone de mas informacién es la del modelo
de negocio, probablemente porque las empresas ya venian elaborando esta informacion para
sus informes de gestion e informes integrados desde antes de la entrada en vigor de la Ley

11/2018.

El valor maximo en todas las categorias es de 1.
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Si entramos a valorar los indices resultantes de las subcategorias, para la totalidad de las

empresas analizadas, obtenemos los siguientes resultados:

Tabla 12: Resultados de los subindices por conceptos

Media de las 50

Categoria Subcategoria empresas
Cuestiones sociales y Medidas de desconexion laboral 0,52
de personal
Info_rmaC|on sobre la Otra informacién significativa 0,54
Sociedad
Medioambiente Impacto y proteccion de biodiversidad 0,68
Info_rmacmn sobrela Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas 0,74
Sociedad
Derechos Humanos Eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio 0,78
Derechos Humanos Abolicion efectiva del trabajo infantil 0,78
Lucha contra la
corrupcién y el Medidas para evitar el blanqueo de capitales 0,80
soborno
(Cj:uestlones sociales y Empleados por tipo de jornada 0,82
e personal
Derechos Humanos Proqedlmlentos de prevencidn, mitigacién, gestién y reparacion 084
de violaciones de DDHH
((j:uestlones sociales y Remuneracién de puestos de trabajo/media de la sociedad 0,86
e personal
Derechos Humanos Aplicacion de procedimientos de debida diligencia en DDHH 0,86
Informacion sobre la - . . p
Sociedad Beneficios obtenidos pais por pais 0,86
Medioambiente Contaminacién 0,88
Informacion sobrela  Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucién de las 0.90
Sociedad mismas ’
Info_rmacmn sobrela Subvenciones publicas recibidas 0,90
Sociedad
Medioambiente Economia circular y prevencién/gestion de residuos 0,92
Cuestiones sociales y Brecha salarial 0,92
de personal
(Cj:uestlones sociales y Remuneracion media de consejeros y directivos 0,92
e personal
Medioambiente Riesgos identificados 0,92
Derechos Humanos Denuncias por casos de vulneraciones de DDHH 0,92
Medioambiente Indicadores clave GRI u otros 0,92
Modelo de negocio Entorno empresarial 0,94
(Cj:uestlones sociales y Empleados por tipo de contrato 0,94
e personal
Cuestiones sociales y Remuneraciones medias 0,94
de personal
Cuestiones sociales y , .
de personal Numero de horas de absentismo 0,94
Derechos Humanos Resultados de las politicas de DDHH 0,94
Lucha contrala . L.
! Instrumentos existentes para luchar contrala corrupciény el
corrupciény el 0,94

soborno soborno
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Media de las 50

Categoria Subcategoria
empresas
Lucha contrala
corrupcién y el Aportaciones a fundaciones y entidades sin &nimo de lucro 0,94
soborno
Modelo de negocio Factores y tendencias que afecten a su futura evolucién 0,96
Medioambiente Riesgos identificados 0,96
Medioambiente Uso sostenible de recursos 0,96
Medioambiente Cambio climético 0,96
Cuestiones sociales y Numero de despidos en el gjercicio 0,96
de personal
Cuestiones sociales y oy . .
de personal Organizacion del tiempo de trabajo 0,96
Cuestiones sociales y Salud y seguridad, frecuencia de accidentes laborales o 0.96
de personal enfermedades profesionales ’
Derechos Humanos Eliminacion de la discriminacién en empleo y ocupacion 0,96
Medioambiente Indicadores clave GRI u otros 0,96
Informacién sobrela  Impacto de la actividad de la sociedad en el empleo, el desarrollo 0.96
Sociedad local, las poblaciones locales y el territorio ’
Informacion sobre la . . .
Sociedad Medidas parala salud y la seguridad de los consumidores 0,96
Modelo de negocio Organizacion y estructura 0,98
Medioambiente Indicadores clave GRI u otros 0,98
Medioambiente Riesgos identificados 0,98
Cuestiones sociales y . . .
de personal Medidas de igualdad de género y protocolos contra acoso 0,98
Cuestiones sociales y . S -
de personal Medidas de conciliacion familiar 0,98
Cuestiones sociales y Relaciones sociales: procedimientos de consulta e informacién al 0.98
de personal personal ’
((i‘,uestlones sociales y Integracién y accesibilidad 0,98
e personal

Medioambiente Indicadores clave GRI u otros 0,98
Derechos Humanos Politicas de la Compaiiia 0,98
Derechos Humanos Respeto de los derechos sindicales 0,98
Informacion sobrela  Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades

. . 4 0,98
Sociedad locales y las modalidades de didlogo con estos
Informacmn sobre la Acciones de asociacion o patrocinio 0,98
Sociedad
Informacion sobrela  Inclusién en la politica de compras de cuestiones sociales, de

. h P . 0,98
Sociedad igualdad de género y ambientales
Informacion sobrela  Consideracion en las relaciones con proveedores y 0.98
Sociedad subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental ’
Informacion sobre la -
Sociedad Impuestos sobre beneficios pagados 0,98
Medioambiente Indicadores clave GRI u otros 0,98
Modelo de negocio Mercados en los que opera 1,00
Modelo de negocio Objetivos y estrategias 1,00
Medioambiente Politicas medioambientales de la Compafiia 1,00
Medioambiente Resultados de las politicas medioambientales 1,00
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Media de las 50

Categoria Subcategoria
empresas

Cuestiones sociales y Politicas sociales de la Compafiia 1,00
de personal
Cuestiones sociales y Resultados de las politicas sociales 1,00
de personal
((j:uestlones sociales y Empleados por sexo, edad, pais y clasificacion profesional 1,00

e personal
Cuestiones sociales y Formacién para empleados 1,00
de personal
Lucha contra la
corrupciény el Politicas contra corrupcién y soborno de la Compaifiia 1,00
soborno
Lucha contra la
corrupcién y el Resultados de las politicas contra corrupcién y soborno 1,00
soborno
Medioambiente Riesgos identificados 1,00
Derechos Humanos Politicas de la Compaiiia 1,00
Informacién sobre la .
Sociedad Resultados de las politicas 1,00
Medioambiente Riesgos identificados 1,00

indice Global 0,93

Las subcategorias con indice 1 corresponden, en su mayoria, a los conceptos de politicas,
resultados y riesgos identificados, asi como a los conceptos de mercados en los que opera y
objetivos y estrategias. Como se comentaba anteriormente, esta informacion en la mayoria de
los casos venia elaborandose previamente por parte de las empresas, por lo que no ha supuesto

un esfuerzo mayor el incluirla en el EINF.

Cabe destacar que otros conceptos con un indice de 1 son los del nimero de empleados por
sexo, edad, pais y clasificacion profesional y el de formacion de empleados. Esta ultima cuestion
es una materia a la que la totalidad de las empresas, en mayor o menor medida, dan especial

importancia, con independencia del sector en el que desarrollen su actividad.

En otro orden, podemos comprobar que la subcategoria de la que menos informan las empresas
es la de medidas de desconexion laboral. En este caso en concreto también tiene implicacién la
Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, sobre Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), en la que se establece que “los trabajadores y los empleados
publicos tendrdn derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del tiempo de trabajo
legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar” (art. 88 LOPDGDD, de 5 de diciembre).
En muchos casos, estas empresas no tenian implementadas medidas previas concretas en el

ambito de la desconexidn laboral, mas alld de medidas para la conciliacion familiar y
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organizacién del tiempo de trabajo que, si bien pueden tener cierta relacién, no son lo mismo,

y en este sentido la Ley 11/2018 diferencia estos tres términos.

Otras subcategorias cuya informacion ha obtenido menor indice son las correspondientes al
impacto y proteccion de biodiversidad, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo infantil, que como ya indicdbamos antes, los informes exponen
razones como el nulo impacto de las actividades principales de la empresa en areas naturales y
la localizacién de la actividad y los mercados en los que opera, generalmente dentro de Europa,

dando por hecho la garantia de los DDHH.

Sin embargo, la subcategoria de sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas
ha obtenido un indice relativamente bajo (0,74). La gran mayoria de las empresas incluyen en
su politica de compras cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales y tienen en
consideracion en sus relaciones con proveedores y subcontratistas su responsabilidad social y
ambiental (ambas subcategorias han obtenido un indice de 0,98), no obstante, un nimero
menor de empresas implementan medidas de supervisidn y auditoria de estos proveedores para

comprobar si efectivamente cumplen con estas cuestiones.

En el caso de la subcategoria medidas para evitar el blanqueo de capitales, el argumento
principal de las empresas que no crean e implementan dichas medidas es la de no ser sujeto
obligado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo, si bien muchas de las empresas no sujetas incluyen estos términos

en sus politicas éticas, contra la corrupcién y el soborno.

Por otro lado, como se indicaba anteriormente, en el apartado otra informacion significativa
hemos valorado tanto si existe en el EINF otra informacidn relevante como si la informacion se

dispone de forma clara, concisa y ordenada.

Respecto a otra informacidn relevante, algunas de estas empresas reflejan en sus estados no
financieros sus politicas y resultados con respecto al ambito de la innovacion, en muchos casos

relacionada con el area del medioambiente (sobre todo en el sector industrial y de transportes).

Otra informacidn relevante que hemos considerado para puntuar este indice es la que ofrecen
ciertas empresas con respecto a su adhesién a los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que, aunque éstos son marcos

internacionales que pueden aplicarse en la elaboracién del estado no financiero, no todas las
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empresas hacen referencia a éstos, mientras que todas las empresas analizadas aplican

indicadores del Global Reporting Initiative (GRI).

A pesar de que los indicadores GRI se establecieron con el objetivo de conseguir mayor
homogeneidad en la informacién no financiera revelada por las empresas (Ortiz y Marin, 2017),
se ha podido comprobar durante el analisis de estos estados no financieros la falta de
comparabilidad en la divulgacién de esta informacién, no tanto en indicadores no financieros
cuantitativos (como indicadores de emisiones y contaminacion, el nimero de empleados,
remuneraciones, despidos, horas de absentismo, nimero de accidentes laborales, beneficios
obtenidos, impuestos pagados, etc.) como en la informacién cualitativa (politicas, resultados de

éstas, medidas tomadas en todos los ambitos, descripcidn de relaciones con la sociedad).

Ademas, la posibilidad de divulgar toda esta informacidn de forma separada o integrada en otros
informes hace que la disposicion de la informacidn sea completamente diferente entre
sociedades, lo que aumenta la complejidad y heterogeneidad de la informacién. Durante el
analisis hemos observado cuatro formas distintas de divulgar esta informacién, como se muestra

en el siguiente grafico:

llustracion 1: Métodos de publicacion del EINF encontrados

Como publican el EINF

m Apartado del Informe de gestién consolidado
® Informacion integrada en el Informe de Gestion
® Informe Separado

Informacion integrada en el Informe Integrado
Fuente: elaboracion propia

El 68% (34 sociedades) de las empresas analizadas decidieron publicar el Estado de Informacion

No Financiera en un apartado dentro del informe de gestién y un 16% (8 sociedades) lo han
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publicado en un informe completamente separado, mientras que el 12% (6 sociedades)
decidieron integrar esa informacion en el Informe de gestién y un 4% (2 sociedades) realizan un

Informe Integrado e introducen esta informacidn en los apartados de dicho informe.

Ademas, la no limitacién en la extensidn de la informacién a divulgar contribuye a aumentar la
complejidad y heterogeneidad de la informaciéon como comentabamos. En el siguiente grafico
se puede observar que 15 de las 50 empresas analizadas elaboraron un Estado de Informacién
No Financiera de mas de 100 paginas (o, en su defecto, el Informe de Gestidn que integra dicha
informacidn consta de mas de 100 paginas), y que la mayoria (18 empresas) elaboraron un EINF

de entre 50 y 100 paginas:

llustracion 2: Extension en pdginas de los EINF estudiados
Paginas EINF

Entre 400y 450 ] 1

entre 150y 200 N 6
entre 100y 150 | &
entre 50y 100 | 15

entre 0y S0 - | 17

Numero de empresas

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, llama la atencion el hecho de que, de las 50 empresas analizadas, el 62% de ellas
(31 sociedades) solicitaron el informe de verificacién independiente a sus auditores de cuentas
anuales, mientras que el 38% (19 sociedades) lo solicitaron a otra firma de auditoria o sociedad
de verificacién. Cabe destacar que, de estas 19 sociedades, cuatro de ellas no disponen del
informe de verificacién independiente o, al menos, no lo adjuntan a sus EINF/Informes de

Gestidn/Cuentas Anuales.
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llustracion 3: Coincidencia entre auditor de cuentas y verificador independiente del EINF

El auditor coincide con el Verificador del EINF

No Si

B No hay informe de verificacion independiente

Fuente: elaboracion propia

5. Conclusiones

En este estudio se pretendia comprobar, a colacién de la creacion de la Directiva 2014/95/UE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de octubre de 2014, y su incorporacion al Derecho
espafiol a través de la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, el grado en el que las empresas con
actividad en Espafa cumplen dicha normativa en materia de divulgaciéon de informacién no
financiera, asi como en qué dmbitos estas empresas revelan menos informacion. Del mismo
modo vy, teniendo en cuenta la creciente importancia que ostenta la responsabilidad social
corporativa, se buscaba comprobar qué areas son en las que estas empresas invierten menos
esfuerzo y capital, llevando a cabo menos practicas y, por ende, revelando menos informacion

al respecto.

Para ello, se han seleccionado las 50 empresas de mayor tamafio cotizadas en la Bolsa de
Madrid, teniendo en cuenta como criterio de tamafio su capitalizacion bursatil, y se han buscado
y analizado sus Estados de Informacion No Financiera en base a los contenidos de la citada

normativa.

A continuacién, se ha elaborado un indice de cumplimiento y revelaciéon por cada categoria
contenida en la normativa (modelo de negocio, medioambiente, cuestiones sociales y de
personal, Derechos Humanos, lucha contra la corrupcion y el soborno, e informacion sobre la

sociedad).
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De los resultados obtenidos se evidencia que la mayoria de las empresas cumplen en un alto
grado con la obligacién de divulgar esta informacidn, debido a la reciente entrada en vigor de la
normativa, y que el ambito con mayor informacidn revelada es el relacionado con el modelo de
negocio, si bien es cierto que estas empresas ya elaboraban con anterioridad esta informacion
para sus Informes de gestién, en muchos casos siguiendo guias voluntarias como la Guia para la

elaboracion del informe de gestion de las entidades cotizadas.

También se pone de manifiesto que absolutamente todas las empresas de la muestra aplican
indicadores GRI, confirmando que es uno de los marcos mas extendidos Unidas (Ortiz y Marin,

2017).

No obstante, se ha podido comprobar que estas empresas todavia revelan menos informacion
o realizan menos acciones en ambitos como los Derechos Humanos y el medioambiente, a través
de ciertos argumentos que se repiten en muchos de los informes analizados: los derechos
humanos estdn estrictamente garantizados en la Unién Europea, por lo que no es necesario
implementar politicas o llevar a cabo acciones para su proteccion a nivel empresarial, en el caso
de los DDHH, y que la actividad de la sociedad no tiene impacto significativo directo sobre el
medioambiente o la biodiversidad, por lo que no se realizan actuaciones concretas en esta

materia.

Otro punto que llama la atencién de los resultados es la escasez de medidas para la desconexidn
laboral, que muchas empresas de las analizadas confunden con la conciliacion familiar o la
organizacion del tiempo de trabajo. Si bien es cierto que en empresas de sectores industriales o
de produccion estd mas clara la desconexién laboral (con la salida del personal de la fabrica), en
otros sectores donde el principal medio de trabajo es informatico, es un punto claro a mejorar

y fomentar en el futuro.

Por ultimo, se ha comprobado que aun existe heterogeneidad en la divulgacidon de Ia
informacidn no financiera, a pesar del establecimiento de normativa comun o de la utilizaciéon
de indicadores comunes, no todas las empresas revelan la informacion requerida de la misma
forma (distintos tipos de informes) ni en la misma cantidad (diversidad en la extension de los
informes). La falta de comparabilidad se mantiene en la informacién no financiera, no tanto en
los indicadores cuantitativos como en la informacién cualitativa, que es generada y divulgada de

formas diversas.
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https://accionacorp.blob.core.windows.net/media/3288701/ccaa -consolidadas-acciona-

sa_2018.pdf

Informe anual 2018 Grupo Catalana Occidente. Recuperado de:
https://www.grupocatalanaoccidente.com/~/media/Files/G/Grupo-Catalana-
Occidente/information-economica/20190228 Informe anual 2018 esp.pdf

Informe anual 2018 Zardoya Otis. Recuperado de:
https://files.otis.com/otis/es/es/contentimages/Informe-Anual-2018.pdf

Informe anual 2018 Grupo Logista. Recuperado de:
http://www.grupologista.com/es/inversores/gobierno/Documents/Informes Anuales 2018/IN
FORME ANUAL 2018.pdf

Estados financieros consolidados 2018 Gestamp. Recuperado de:
https://www.gestamp.com/Gestampl1/media/GestampFiles/Shareholders%20Investors/Econo
mic%20Financial%20information/Annual%20Information/2018/2018-Estados-Financieros-
Consolidados.pdf?ext=.pdf

Informe anual 2018 CIE Automotive. Recuperado de:
https://www.cieautomotive.com/documents/125060/631194/CIE+Automotive+-+EINF+-
+Informe+Anual+2018.pdf/b99a5dc6-ab6d-4a95-9b2e-d705ed4f7c89

Informe de Gestidn consolidado 2018 Ebro Foods. Recuperado de:
https://www.ebrofoods.es/wp-content/uploads/2019/04/informe-de-gestion-consolidado-

2018.pdf

Informe anual 2018 Prosegur. Recuperado de:
http://www.prosegur.com/accionistas_inversores/informacion financiera/informes anuales

Informe anual 2018 Acerinox. Recuperado de:
https://www.acerinox.com/opencms901/export/sites/acerinox/.content/galerias/galeria-
descargas/junta-general/Informe-Anual-2018.pdf

Cuentas anuales consolidadas 2018 Masmovil. Recuperado de:
https://www.grupomasmovil.com/wp-content/uploads/2016/06/CCAACC-Masm%C3%B3vil-
2018-Consolidado-ESP-CNMV.pdf
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Cuentas anuales consolidadas 2018 Viscofan. Recuperado de:
http://public.viscofan.com/investor-
relations/financialinformation/es/00 CCAA%20consolidadas 2018 completas informe%20ma

quetado.pdf

Estado de Informacion No Financiera 2018 Bolsas y Mercados. Recuperado de:
https://www.bolsasymercados.es/docs/inf legal/esp/economico/2018/InfoNoFinanciera 2018

-pdf

Estado de Informacién No Financiera 2018 Vidrala. Recuperado de:
http://www.vidrala.com/default/documentos/822 es-
estado de informacion no financiera 2018.pdf

Cuentas anuales 2018 Fluidra. Recuperado de:
https://www.fluidra.com/uploads/media/default/0001/02/83a3f71bc24889549be7df37098446

2d47185c7f.pdf

Estado de Informacién No Financiera 2018 Unicaja. Recuperado de:
https://www.unicajabanco.com/resources/1551684037598.pdf

Informe de RSC 2018 Applus. Recuperado de: https://www.applus.com/dam/jcr:d35el1a75-
1d0b-429b-94fb-da87e0fb2488/CSR-report-2018-ES.pdf

Informe anual 2018 Ence. Recuperado de:
https://ence.es/wp-content/uploads/2019/02/Informe-Anual-sostenibilidad-2018 v9 .pdf

Cuentas anuales 2018 Liberbank. Recuperado de:
https://corporativo.liberbank.es/system/cms _multimedia/cms medias/files/000/008/641/origi
nal/cuentasAnualesindividualesConsolidadasLiberbank CNMV.pdf?1551375915

Estado de Informacion No Financiera 2018 Euskaltel. Recuperado de:
https://www.euskaltel.com/webektest/GaleriaCorporativo/Documentos/informes anuales/es/
memoria-2018.pdf

Cuentas anuales 2018 Elecnor. Recuperado de:
https://www.elecnor.com/resources/files/1/InformesAnuales Accionistas/elecnor-2018-
cuentas-anuales-espanol.pdf

Cuentas anuales 2018 Cemolins. Recuperado de: https://www.cemolins.es/uploads/media/B2-
Timelines/043-Informaci%C3%B3n-financiera Estados-financieros/2017/CTAS-ANUALES-
CONSOLIDADAS-E-INDIVIDUALES-CEMENTOS-MOLINS-2018.pdf

Cuentas anuales 2018 Atresmedia. Recuperado de:
https://www.atresmediacorporacion.com/documents/2019/02/28/F666F615-A4C0-4A01-882E-
88E289469201/atresmediacuentasanuales2018.pdf

Cuentas anuales 2018 Laboratorios Rovi. Recuperado de:
https://rovi.es/sites/default/files/Informe%20de%20auditor%C3%ADa%2C%20cuentas%20anu
ales%20e%20informe%20de%20gesti%C3%B3n%20Grupo%20Rovi%2031.12.18.pdf

Estado de Informacion No Financiera Sacyr. Recuperado de:
http://www.sacyr.com/es es/images/5%20Estado%20de%20Informaci%C3%B3n%20n0%20Fin
anciera%20Consolidado tcm?29-43400.pdf
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Cuentas anuales 2018 Parques Reunidos. Recuperado de:
https://www.parquesreunidos.com/wp-content/uploads/2019/02/Paquete-PRSC-Consolidado-
espa%C3%B1ol-31.12.18.pdf

Informe anual consolidado Faesfarma. Recuperado de:
https://faesfarma.com/wp-content/uploads/2019/02/Informe-Anual-Consolidado-2018.pdf

Cuentas anuales consolidadas 2018 Talgo. Recuperado de:
https://www.talgo.com/upload/informes-
investors/TALGO SA Cons 2018 IFRS espa%C3%B1lol3.pdf

informe anual 2018 Dominion. Recuperado de:
https://www.dominion-global.com/documents/125060/473371/Dominion+-
+Informe+Financiero+Anual+2018+consolidado.pdf/ee932dc8-2128-4da0-9361-ec0074ac2674

Cuentas anuales 2018 Ercros. Recuperado de:
http://www.ercros.es/index.php?option=com content&view=article&id=91&Itemid=273&lang
=€s

Cuentas anuales 2018 Tubacex. Recuperado de: https://www.cnmv.es/AUDITA/2018/17866.pdf

Cuentas anuales 2018 Miguel y Costas. Recuperado de:
http://www.miquelycostas.com/esp/GrupoConsolidados det.php?Ejercicio=2018
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Anexos

Anexo |I: Tabla Resumen de informaciéon general

Apartado del Informe de

1 INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. 2018 31.01.2019 DELOITTE - . 88 106 si KPMG 0,96
gestidn consolidado
Apartado del Informe de ,

2 BANCO, S.A.NTANDER, S.A. 2018 31.12.2018 PWC b . 93 769 Si PWC 0,93
gestidn consolidado

3 IBERDROLA, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG Apartado del Informe de 438 868 si PWC 1,00
gestidn consolidado

4 TELEFONICA, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Apartado del Informe de 131 386 si PWC 1,00
gestion consolidado

BANCO BILBAO VIZCAYA Apartado del Informe de ,

5 ARGENTARIA, S.A 2018 31.12.2018 KPMG cetion consolidado 68 225 Si KPMG 0,96

6 AMADEUS IT GROUP, S.A. 2018 31.12.2018 DELOITTE /Partado delInforme de 62 126 Si KPMG 0,94
gestidn consolidado

7 REPSOL S.A. 2018 31.12.2018 PWC Informacion integrada en 169 169 si PWC 0,99
el Informe de Gestion

8 NATURGY ENERGY GROUP, S.A. 2018 31.12.2018 EY Informacion integrada en 120 120 si EY 0,96
el Informe de Gestion

9 ENDESA, S.A. 2018 31.12.2018 EY Apartado del Informe de 86 207 Si EY 0,97
gestidn consolidado

Valora
10 AENA, S.M.E., S.A. 2018 31.12.2018 KPMG Informe Separado 197 . Si Consultores de 0,99
Gestidn, S.L.
11 CAIXABANK, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Apartado del Informe de 101 156 si PWC 0,93

gestidn consolidado
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12 CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A. 2018 31.12.2018 DELOITTE gestion consolidado 78 241 St KPMG 0,94

13 RED ELECTRICA CORPORACION, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG Apartado del Informe de 35 64 No No 0,94
gestion consolidado

14 BANKIA, S.A. 2018 31.12.2018 EY Apartado del Informe de 58 243 si EY 0,94
gestion consolidado

SIEMENS GAMESA RENEWABLE Apartado del Informe de ,

15 ENERGY SA. 2019 30.09.2019 EY eation consolidads 111 166 Si EY 1,00

16 MAPFRE, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG Informacién integrada en 196 196 Si KPMG 0,97
el Informe Integrado

17 BANKINTER, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Apartado del Informe de 55 71 si PWC 0,97
gestion consolidado

18 ENAGAS, S.A. 2018 31.12.2018 EY Informacién integrada en 132 132 si EY 0,97
el Informe de Gestion

19 CELLNEX TELECOM, S.A. 2018 31.12.2018 Deloitte  Mformacion integrada en 160 160 si Deloitte 0,94
el Informe Integrado

20 ACCIONAS.A. 2018 31.12.2018 KPMG Apartado del Informe de 45 76 si KPMG 0,97
gestion consolidado

21 GRUPO CATALANA OCCIDENTE, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Informacién integrada en 66 66 si PWC 0,84
el Informe de Gestién

22 ZARDOYA OTIS, S.A. 2018 30.11.2018 PWC Apartado del Informe de 11 63 No No 0,46
gestion consolidado

COMPANIA DE DISTRIBUCION Deloittey Apartado del Informe de ,

23 INTEGRAL LOGISTA HOLDINGS, 5.A. 2019 30092019 ) gestion consolidado 45 >4 St pwc 1,00

24 GESTAMP AUTOMOCION, S.A. 2018 31.12.2018 EY Apartado del Informe de 42 64 si EY 0,94
gestion consolidado

25 CIE AUTOMOTIVE S.A. 2018 31.12.2018 PWC Informe Separado 193 ; si PWC 0,94

26 EBRO FOOD, S.A. 2018 31.12.2018 EY Apartado del Informe de 83 211 Si EY 0,97

gestion consolidado
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PROSEGUR COMPANIA DE Apartado del Informe de ,
27 SEGURIDAD S.A. 2018 31.12.2018 KPMG gestion consolidado 38 73 Si KPMG 0,88
Apartado del Informe de ,
28 ACERINOX, S.A. 2018 31.12.2018 PWC - . 52 86 Si KPMG 0,96
gestion consolidado
Apartado del Informe de ,
29 MASMOVIL IBERCOM, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG ., . 40 54 Si KPMG 0,90
gestion consolidado
30 VISCOFAN, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Apartado del Informe de 80 117 si Deloitte 0,91
gestion consolidado
BOLSAS Y MERCADOS ESPANOLES, Apartado del Informe de
31 SOCIEDAD HOLDING DE MERCADOS 2018 31.12.2018 PWC :Stic')n consolidado 113 229 Si PWC 0,94
Y SISTEMAS FINANCIEROS., S.A. &
32 VIDRALA, S.A. 2018 31.12.2018 EY Informe Separado 27 - No No 0,99
33 FLUIDRA, S.A. 2018 31.12.2018 EY Apartado del Informe de 36 40 i TUVRheinland 1,00

gestidn consolidado

34 UNICAJA BANCO, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Informe Separado 105 - Si PWC 0,93
Informacién integrada en

35 APPLUS SERVICES, S.A. 2018 31.12.2018 Deloitte a 88 88 si Deloitte 0,88
el Informe de Gestién

36 ENCE ENERGIA Y CELULOSA, S.A. 2018 31.12.2018 PWC Informe Separado 192 . Si Deloitte 0,96

37 LIBERBANK, S.A. 2018 31.12.2018 Deloitte  Informe Separado 36 . Si Eudita PFS 0,87

Auditores

38 EUSKALTEL, S.A 2018 31.12.2018 KPMG Apartado del Informe de 110 150 si AENOR 0,88
gestion consolidado

39 ELECNOR, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG Apartado del Informe de 39 52 si KPMG 0,88
gestion consolidado

40 CEMENTOS MOLINS, S.A. 2018 31.12.2018 Deloitte ~ 'Mformacionintegradaen 76 76 Si Deloitte 0,87
el Informe de Gestion

ATRESMEDIA CORPORACION DE Apartado del Informe de ,
41 MEDIOS DE COMUNICACION, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG gestidn consolidado 29 36 St pwe 0,77
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42 LABORATORIOS FARMACEUTICOS 2018 31.12.2018 KPMG Apat:t’ado del Ipforme de 6 64 Si KPMG 0,99
ROVI, S.A. gestidn consolidado
43 SACYR, S.A. 2018 31.12.2018 EY Informe Separado 44 - Si PWC 0,97
PARQUES REUNIDOS SERVICIOS Apartado del Informe de ,
44 CENTRALES, S.A. 2018 31.12.2018 KPMG gestion consolidado 51 65 Si KPMG 0,70
Apartado del Informe de
45 FAES FARMA, S.A. 2018 31.12.2018 PWC ., . 55 139 No No 0,84
gestion consolidado
46 TALGO, SA. 2018 31.12.2018 Deloitte  /Partado del Informe de 46 140 i Deloitte 0,97
gestidn consolidado
GLOBAL DOMINION ACCESS Apartado del Informe de ,
47 SOCIEDAD ANONIMA 2018 31.12.2018 PWC gestion consolidado 50 149 Si PWC 1,00
48 ERCROS, S.A. 2018 31.12.2018 EY Informe Separado 91 - Si Bureau Veritas 1,00
Certification
49 TUBACEXSA. 2018 31.12.2018 Deloitte  /Partado del Informe de 47 121 i Deloitte 0,96
gestion consolidado
Apartado del Informe de ,
50 MIQUEL Y COSTAS & MIQUEL, S.A. 2018 31.12.2018 PWC 31 107 Si PWC 0,99

gestion consolidado
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7. Memoria de practicas

7.1 Introduccion

Deloitte Touche Tohmatsu Limited (DTTL), mas conocida como Deloitte, es una sociedad no
cotizada limitada por garantia, que fue fundada en 1845 en Londres (Reino Unido) por William
Welch Deloitte. Actualmente, se compone de una red de firmas con personalidad juridica
independiente, colaborando en la prestacién de servicios de auditoria, consultoria,

asesoramiento financiero, servicios fiscales y legales y de gestién de riesgos.

llustracion 4: Servicios ofrecidos por Deloitte

Financial

Advisory

Mergers & Acquisitions
Restructuring Services
Farensic / Future of Trust

Global Business Tax Services
Global Emplaver Services
ndirect Tax
Legal

Fuente: Deloitte (2019). Global Impact Report — “About us”

Deloitte tiene presencia en 161 paises, dividiendo la geografia mundial en tres areas: América,

EMEA (que consta de Europa, Oriente Medio y Africa) y Asia y el Pacifico.

Deloitte cuenta con mas de 312.000 profesionales en todo el mundo durante el afio fiscal 2019,
alcanzando un volumen de ingresos de 46.200 millones de délares, lo que supone un aumento
del 9,4% con respecto al ejercicio anterior (43.200 millones de ddlares durante el afio fiscal

2018).
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En lo que respecta a Deloitte Espafia, durante el afio fiscal 2018 contaba con una plantilla media
de 8.055 profesionales y obtuvo una facturacidn de 762 millones de euros. Geograficamente se
estructura en distintas oficinas con el fin de encontrarse lo mas cerca posible de sus clientes y
conocer las particularidades de los mercados locales vy, asi, ofrecer asi un asesoramiento rapido

y eficiente.

Mi periodo de practicas profesionales se ha desarrollado en la oficina de Madrid (Plaza Pablo

Ruiz Picasso, 1 — Torre Picasso), concretamente en el departamento de Auditoria.
La estructura jerarquica establecida en los equipos de trabajo de auditoria es la siguiente:

llustracion 5: Estructura jerdrquica de los equipos de auditoria

Ayudante Senior Experienced Senior Manager Senior Manager Socio

Fuente: Deloitte (2018): Memoria de Responsabilidad Corporativa — “Politicas de gestion del

capital intelectual”

Pudiendo encontrarse en un mismo equipo varios profesionales de la misma categoria (salvo el
Socio), en funcién del tamano del cliente, o equipos con menos profesionales asignados, que
generalmente coincidiran con dos categorias distintas (Ayudante y Senior, o Ayudante y

Experienced Senior), ademas del Manager/Senior Manager y el Socio.

Cada equipo es responsable del correcto desarrollo del trabajo planificado, por lo que, dada esta
estructura, los profesionales de cargo superior son los responsables de organizar, supervisar y
revisar el trabajo realizado por los profesionales de categorias inferiores, asi como de ensefar o

explicar la informacion necesaria para ejecutarlo.

Para la promocidén de los empleados, Deloitte tiene establecido un sistema de evaluacién por
competencias, enfocado a valorar la trayectoria y la evolucion de cada profesional y calificar el

desempeno de cada uno, identificando sus puntos fuertes y oportunidades de desarrollo.

7.2 Planificacion del trabajo de auditoria

La auditoria se ha de basar en un enfoque de riesgos. Tras haber evaluado las condiciones

previas a la auditoria, como son la aceptacidn del encargo o decisién de continuidad, haber
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analizado las posibles amenazas y salvaguardas a la independencia, y establecidos los términos

del encargo, las siguientes actividades a realizar son:

- Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno: realizando un estudio de los
factores internos y externos que afectan a la sociedad, reuniéndose con la Direccidn
de la sociedad, etc.

- Obtener un entendimiento del control interno de la sociedad: identificando los
controles que se llevan a cabo en cada ciclo de la sociedad (por ejemplo, en el ciclo
de ventas, o en el ciclo de cierre contable)

- Evaluar el riesgo de fraude: por ejemplo, revisando el cddigo ético de la sociedad,
manteniendo reuniones con la Direccién y estableciendo qué procedimientos de
auditoria con respecto al fraude son relevantes.

- Realizacion de procedimientos analiticos preliminares: donde se analizan las
principales cuentas de la sociedad para conocer qué contienen, qué variaciones han
sufrido durante el ejercicio hasta el cierre preliminar y la causa de las mismas, y
lograr asi una visidn general de la sociedad.

- Determinacion de la materialidad, materialidad de realizacion y umbral de
errores: segun la metodologia de cada firma de auditoria, se determinan estos
pardmetros con la finalidad de definir sobre qué areas es necesario realizar las
pruebas de auditoria.

- Identificacion de saldos, transacciones y desgloses materiales en los estados
financieros

- Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material: una vez
determinadas qué cuentas son materiales, se evaltan los indicios de riesgos que se
han ido identificando durante la planificacion y se determina el nivel de riesgo en
cada partida y sobre qué afirmaciones puede afectar, véase integridad y exactitud
de la partida, ocurrencia del hecho que la ha generado, o clasificacion correcta de

las transacciones, entre otras.

A continuacién, el equipo de auditoria disefara los procedimientos necesarios para mitigar los
riesgos detectados durante la planificacion de la auditoria y probar la veracidad de la
informacidn contenida en los estados financieros, todo ello a través de la realizacién de pruebas
analiticas, de cumplimiento y pruebas sustantivas y dejando todo el trabajo debidamente
documentado en los papeles de trabajo y con las evidencias de auditoria que soporten dicho

trabajo.
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Una vez concluido que se han obtenido evidencias de auditoria adecuadas y suficientes, se
procede a evaluar el efecto y alcance de las posibles incorrecciones detectadas en los estados

financieros y se revisan los hechos posteriores al cierre.

Finalmente, y tras documentar el alcance y las conclusiones de todo el proceso, se prepara el

informe de auditoria sobre los estados financieros.

7.3 Actividades realizadas

Mis practicas profesionales se han desarrollado entre el 18 de septiembre de 2019 y el 17 de

enero de 2020. La asignacion que he tenido en este periodo es la siguiente:
Curso de Contabilidad (16/09/2019 —29/09/2019)

Las dos primeras semanas a partir de nuestra incorporacién, nos indicaron que debiamos asistir
a un curso de contabilidad que era impartido en ICADE por otros profesionales de Deloitte con

experiencia previa.

Este curso tenia por objetivo dar un repaso de los conocimientos contables mds bdsicos, dado
gue asistiamos las incorporaciones mas recientes a auditoria y habia una gran diversidad de
perfiles entre todos nosotros: por ejemplo, graduados en economia, en ADE o incluso en
matematicas. También habia asistentes con experiencia que trabajaban en otros departamentos
distintos al de auditoria y, por diversos motivos, debian o habian solicitado cursarlo. Esto

implicaba que el nivel del que partiamos los asistentes era muy dispar.

Personalmente, creo que a los compafieros que hemos cursado previamente el Master en
Contabilidad, Auditoria y sus efectos en los Mercados de Capitales, nos impulsé a repasar los
conocimientos contables que ya teniamos, pero no aprendimos nada nuevo, dado que nos
incorporamos con un muy buen nivel y esto se vio reflejado en la evaluacidon posterior que

recibimos por parte de los instructores del curso.

Por otro lado, un aspecto positivo es que nos sirvié como primera toma de contacto con otros
compafieros que se incorporaban recientemente, por lo que pudimos conocerlos y comenzar a

relacionarnos con ellos.
Curso Basico de CMR (09/10/2019)

CMR comprende las siguientes industrias: Consumo y Distribucidn, Fabricacién, Farma y

Sanidad, Transporte, Hosteleria y Servicios.
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Este curso, de un dia de duracidn, tenia la finalidad de ensefiarnos diversa informacion sectorial
de estas industrias, asi como ciertos procedimientos de auditoria caracteristicos de las mismas.
Este curso, a pesar de su corta duracién, nos sirvié para tener un poco mas de cultura sectorial

y poder desempefiar nuestras funciones en nuestros clientes con mayor soltura.

Del mismo modo, nos sirvié también para conocer a otros compaiieros que trabajan en auditoria

de estos sectores.
Auditoria de Grupo ALSA
Fui asignada a este cliente durante una semana a preliminar (21/10/2019 — 27/10/2019).

Los dos primeros dias, se me encomendd la tarea de probar los servicios exteriores de varias de
las sociedades del Grupo. Para ello, tuve que solicitar los mayores correspondientes a las cuentas
de servicios exteriores, y mediante un proceso estadistico aleatorio, teniendo en cuenta los
factores de materialidad y nivel de riesgo identificado, seleccionar una muestra de apuntes del
mayor, para posteriormente solicitar al cliente las correspondientes facturas. Una vez recibidas
las facturas solicitadas, procedi a elaborar el papel de trabajo donde dejar documentada la
prueba sustantiva, comprobando en cada factura que el nimero de factura, proveedor,
concepto, importe, devengo y demas aspectos formales de la factura eran correctos y se
correspondian con los apuntes que yo habia seleccionado previamente. Finalmente, procedi a
dejar documentada la prueba en el papel de trabajo y con sus correspondientes evidencias

relacionadas.

Los siguientes tres dias se me encargd realizar las revisiones analiticas preliminares de dos
componentes del grupo. Para ello, elaboré un papel de trabajo con los estados financieros a
cierre del ejercicio anterior y a fecha preliminar, y fui analizando, partida por partida, qué
contenia cada una, qué variaciones habian sufrido desde el cierre del ejercicio previo hasta fecha
preliminar, y a qué se debian estas variaciones, asi como algln que otro procedimiento para
probar los importes de determinadas partidas (recalculos, solicitud de documentacion soporte,

etc.).

Esta semana fue mi primera toma de contacto en un equipo de auditoria en mi periodo de
practicas, si bien es cierto que, dada mi experiencia profesional previa, no tuve problemas para

realizar estas tareas ya que las he realizado antes en otros trabajos.
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En principal problema encontrado durante esta semana fue conseguir las facturas vy
explicaciones solicitadas al cliente, ya que consta de un equipo muy grande y habia que

contactar con distintos empleados del cliente para cada una de las sociedades.

Mas adelante, volvi a ser asignada a la auditoria del Grupo ALSA, por cuatro dias (13/01/2020 —
16/01/2020). En estos dias, tuve que documentar un papel de trabajo sobre una parte de los
ingresos, nuevamente, pidiendo contratos y otra documentacién soporte y revisandolos.
Ademas, realicé la revisidn analitica a fecha de cierre de otros dos componentes del grupo, con

el mismo procedimiento que llevé a cabo a preliminar.

Estos dias, el principal problema encontrado es la presidn que tiene todo el equipo de trabajo,
pues se trabaja con unos plazos bastante ajustados y se depende en gran medida de lo que tarde
el cliente en facilitar toda aquella documentacién soporte que se le solicita, ya que el propio

cliente se encuentra inmerso en su propio proceso de cierre contable.
Auditoria de Grupo Unidad Editorial (04/11/2013 —24/11/2019)

Estuve asignada a este cliente durante tres semanas, siendo ésta mi asignacién mds larga. Cabe
mencionar, que volveré a estar asignada durante el periodo de practicas extracurriculares, por

lo que es el cliente del que mas conocimientos he podido recabar.

En este periodo de asignacion, tuve que incorporar a la aplicacidon usada por Deloitte los Sumas

y Saldos a fecha preliminar de las sociedades que conforman el grupo.

También fui la encargada de documentar toda la evaluacidn de riesgos de las sociedades que
componen el grupo. Para ello, tuve que elaborar un papel de trabajo por cada epigrafe o cuenta
contable material en la que se hubiera identificado un riesgo de incorreccién material, y dejar
constancia del contenido y composicion de dichos epigrafes, la naturaleza de la cuenta, los
cambios respecto al ejercicio anterior, la posibilidad de que contenga incorrecciones debidas a
fraude o error y el volumen y complejidad de las transacciones que comprendian cada cuenta,

asi como la descripcion y el nivel del riesgo identificado, entre otra informacion.

Otra tarea que se me encargd fue la de realizar el analisis a preliminar de los clientes y
proveedores, tanto terceros como con empresas del grupo, para incorporarlo a las revisiones
analiticas a preliminar. Para ello, con el mayor de proveedores y acreedores, y el de clientes,
hice una seleccion de los mas significativos por saldo y volumen y procedi a analizar las

variaciones acaecidas en dichas cuentas entre los periodos analizados (cierre del ejercicio previo
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y fecha de preliminar), manteniendo ciertas reuniones con determinados empleados del cliente

para que pudieran explicarme la razén de dichos movimientos.

Por otro lado, y conociendo mi experiencia previa, se me encargé ayudar a otro compaiero
becario a documentar las pruebas a preliminar de servicios exteriores, siguiendo el mismo

procedimiento que he explicado anteriormente con el Grupo ALSA.

En este periodo, no encontré problemas a la hora de realizar mi trabajo mas que comprender
bien qué proceso debia llevar en la documentacion de la evaluacién de riesgos, ya que no lo

habia hecho nunca antes, y saber organizarme correctamente para ayudar a mi compaiiero.

También querria destacar el buen ambiente de trabajo con mis companeros de este equipo. Esta
circunstancia facilita mucho el desempefio, dado que pasamos muchas horas juntos en el dia a

dia, y se hace mas liviano cuando se trabaja en un entorno agradable.
Auditoria de Eurofins Megalab, S.A. (16/12/2019 — 22/12/2019)

Estuve asignada a este cliente una semana, coincidiendo con un compafiero del equipo del
Grupo Unidad Editorial. Este cliente se trata de una nueva auditoria para Deloitte, ya que en
ejercicios previos lo auditaba otra firma de auditoria. Por esta razén, tuvimos que acudir a las
oficinas del auditor predecesor para proceder a la revision de los papeles de trabajo de la
auditoria del ejercicio anterior, como procedimiento obligatorio para dar validez a los saldos de

apertura de las cuentas que vamos a auditar nosotros.

Por otro lado, y al ser este equipo de auditoria mas pequefio, he podido realizar un mayor

numero de tareas mas variadas:

Ayudé a dejar evidencia de la revision de papeles del auditor predecesor.

- He probado y documentado los servicios exteriores a preliminar, del mismo modo
qgue he procedido en los otros clientes descritos anteriormente.

- He realizado los papeles de trabajo donde documentar el entendimiento de la
sociedad y su entorno, a través de diversas cuestiones planteadas a la Direccién de
la sociedad, asi como la investigacion y analisis de los diversos factores que le
afectan.

- Elaboré el papel de trabajo donde queda documentada la planificacion de la
auditoria.

- Mantuve diversas reuniones, junto con mi compafiero, con la Direccidon de la

sociedad para planificar la auditoria y los plazos, asi como con otros empleados que
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nos explicaron el ciclo de facturacion y ventas, para poder comprobar el disefio e
implementacidn de los controles internos que tienen implantados en la sociedad en

estas areas.

El principal problema en este cliente son los plazos tan limitados de los que disponemos, puesto
gue debemos elaborar un reporte para los auditores de la matriz de esta sociedad y realizar la

auditoria estatutaria, y el equipo asignado a este cliente es bastante pequefio.

Por otro lado, también destaco el buen ambiente de trabajo en este equipo, ya que coincide que

conocia previamente a mi companiero.
Semanas sin asignacion

Durante el periodo de practicas, también he tenido alguna semana en la que no he estado
asignada a ningun cliente en concreto, por lo que debia estar en las oficinas de Deloitte. En estos
dias, cuando coincidieron con el periodo inicial de mis practicas, aproveché para ponerme en
contacto con los compafieros con los que iba a trabajar en los clientes que he descrito y
conocerlos, y ofrecerles mi ayuda para lo que pudieran necesitar mientras me encontraba sin

asignacion.

Mas adelante, he aprovechado estas semanas sin asignacion concreta para continuar las tareas
gue se me habian encomendado en mis ultimos clientes, ya que coincide que volveré a estar

asignada a los mismos durante el periodo de practicas extracurriculares.

7.4 Conclusiones

El periodo de practicas curriculares que incorpora el Master en Contabilidad, Auditoria y sus
efectos en los Mercados de Capitales es un complemento de gran utilidad que da valor afiadido
a la titulacidn, ya que es una muy buena forma de aplicar en la practica los conocimientos

adquiridos de forma tedrica.

Como comentaba anteriormente, el nivel de conocimientos contables del que partimos los
estudiantes del master es bastante elevado, lo que nos permite comprender de una forma mas
rapida y eficiente las tareas que debemos desarrollar. Personalmente, en mi experiencia
profesional previa no tenia problemas para desarrollar mi trabajo, si bien es cierto que echaba
en falta una base mas sélida sobre contabilidad, motivo por el que decidi solicitar el acceso.

Ademas, el poder asistir a seminarios y conferencias sobre normativa contable de actualidad ha
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sido una gran ventaja, ya que hemos podido conocer sus efectos en los estados financieros y, en

definitiva, son temas que estan a la orden del dia para los clientes a los que préstamos servicio.

Sin embargo, no sélo he aplicado la contabilidad durante el periodo de practicas. Por ejemplo,
la asignatura de Analisis de Estados Financieros también ha sido una base importante a la hora
de realizar alguna prueba de auditoria, como es la de revisar analiticamente las cuentas a las
gue he tenido acceso y observar y comprender los movimientos que han tenido lugar en el

periodo analizado.

También las asignaturas de Auditoria | y Auditoria Il han sido clave a la hora de comenzar a
formar mi juicio profesional y conocer toda la normativa de aplicacion en la profesién a la que
me quiero dedicar, asi como conocer cierta informacién sectorial. Por otro lado, esta formacion
se ha visto complementada con determinados cursos y otra informacion online (e-learnings) a

los que Deloitte nos ha convocado.

En relacién con la experiencia de las practicas en Deloitte, la valoro muy positivamente, a pesar
de ciertos inconvenientes que he podido experimentar, como sefialaba en cada cliente en el que
he estado asignada: en ocasiones trabajamos con plazos muy ajustados, lo que implica un

esfuerzo extra y tratar de ser lo mas productivo y eficiente en el tiempo del que disponemos.

También es necesario saber tratar con los empleados del cliente: solicitar las evidencias o
documentacién necesaria de forma clara y concisa para evitar malentendidos y pérdidas de
tiempo o ineficiencias, y comprender, dependiendo de la época de la que se trate, que el cliente
se encuentra en su propio proceso contable y de elaboracidn de la informacién financiera al que

le ha de afadir recabar toda la informacién que los auditores solicitamos.

Por dltimo, destacaria laimportancia de ser organizado debido a la gran cantidad de informacién
y documentacidn diversa que manejamos, la cantidad de trabajo que tenemos y los tiempos
limitados de los que disponemos. Esto hace que saber administrar correctamente nuestras

tareas sea una competencia indispensable.

No obstante, también quisiera destacar como aspecto positivo el buen ambiente de trabajo que
he podido encontrar en los equipos en los que he estado asignada, haciendo el trabajo mas

agradable en los momentos con mas presion.

Las practicas también me han servido en otros dmbitos profesionales, como conocer a otros
compafieros de profesidn, hacer contactos y trabajar en distintos equipos: mas grandes, mas

pequefios, y con personas muy distintas, lo que sin duda enriquece la experiencia.
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