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Resumen

El presente trabajo de fin de master tiene como objetivo principal el desarrollo de un proyecto
de intervencion psicosocial para la promocién del desarrollo humano y autonomia de catorce
jévenes solicitantes de proteccion internacional participantes en la primera fase de acogida del
proyecto Pinardi Nicoli. La propuesta de intervencion surge a partir del analisis de la realidad
Ilevado a cabo en Nicoli, con el objetivo general de analizar los procedimientos de trabajo que
se desarrollan con los jovenes para detectar potenciales aspectos de mejora. Los principales
resultados del andlisis de la realidad mostraron como las dificultades encontradas en los
procesos de autonomia personal de los jovenes indicaban la necesidad de trabajar estos aspectos
en profundidad. A raiz de los resultados obtenidos, se analiza el concepto de autonomia personal
desde una perspectiva psicosocial. La propuesta de intervencidn se centra en trabajar diversas
areas que ayuden a los destinatarios del proyecto en la adquisicion de las habilidades necesarias
para iniciar una vida independiente, facilitando su proceso de adquisicién e integracion en la
sociedad espafiola. Estas areas se corresponden con las areas cognitivo-intelectuales, afectivo-
emocionales, habilidades instrumentales, desarrollo fisico y de la salud, valores, actitudes
sociales y habilidades prosociales, y areas de adaptacién e integracién en contextos

significativos.

Palabras clave: solicitantes de asilo, jovenes, autonomia, desarrollo personal, contextos

significativos.



Abstract

The main aim of this master's thesis is to develop a psychosocial intervention project for the
promotion of human development and autonomy in fourteen young asylum seekers taking part
in the first phase of Pinardi Nicoli project. The intervention proposal arises from the needs
assessment carried out in Nicoli and the general objective of analyzing the work procedures
that are developed with young people to detect potential aspects of improvement. The main
results of the needs assessment showed how the difficulties encountered in the processes of
personal autonomy in young people indicated the need of working these aspects in depth. Based
on the results obtained, the concept of personal autonomy is analyzed from a psychosocial
perspective. The intervention proposal focuses on working in various areas that help the
recipients of the project in acquiring the necessary skills to start an independent life, facilitating
their process of acquisition and integration into Spanish society. These areas are cognitive-
intellectual, affective-emotional, instrumental skills, physical and health development, values,
social attitudes and prosocial skills and areas of adaptation and integration in meaningful

contexts.

Key words: asylum seekers, youth, autonomy, personal development, meaningful contexts.
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1. Introduccion

El presente trabajo de fin de méaster nace de mi interés en conocer los diferentes
aspectos psicosociales que afectan a los jovenes solicitantes de proteccién internacional que

forman parte del proyecto Pinardi Nicoli.

Es el resultado de todo un proceso de aprendizaje que inicio en octubre de 2018 como
educador en practicas formativas del Méaster en Intervencion Psicosocial y Comunitaria de la
Universidad Autonoma de Madrid, y que culmino como educador contratado dentro de la

plantilla Pinardi Nicoli.

Para entender mejor la naturaleza del proyecto en el que se fundamenta este trabajo de
fin de master, se citan algunas de las claves explicativas contenidas en el documento interno
Marco referencial Casa Pinardi Nicoli (Federacion de Plataformas Sociales Salesianas
Pinardi, 2018).

Pinardi Nicoli es la respuesta de los Salesianos y las Hijas de la Caridad a la situacién
actual de jovenes refugiados en colaboracion con el Ministerio de Empleo y Seguridad Social

del Gobierno de Espafa.

El proyecto esta conformado por diversos pisos de acogida de jovenes solicitantes o
beneficiarios de proteccion internacional estructurados en torno a una dindmica educativa con
un estilo familiar y apoyado por un equipo de profesionales especializados en el colectivo.
Surge como respuesta a la necesidad de acogida e integracion que precisan las personas
solicitantes y beneficiarias de proteccion internacional, solicitantes y beneficiarias del estatuto
de apatrida y personas acogidas al régimen de proteccién temporal. Concretamente, se centra
en la atencién a jovenes entre dieciocho y veinticinco afios, dado que se considera que su
condicion de refugiado y joven les hace doblemente vulnerables ante el impacto que supone el
duelo migratorio y las circunstancias en las que este se produce (Federacion de Plataformas

Sociales Salesianas Pinardi, 2018).

Desde el proyecto, se realiza una intervencion integral con el joven solicitante de asilo
teniendo en cuenta todos los aspectos individuales, personales, familiares, salud fisica y
mental, aspectos econdmicos, culturales y sociales que presenta. A través de la valoracion del

equipo de cada caso especifico, el joven puede acceder a los siguientes recursos dentro de la



red Pinardi: atencion psicoterapéutica, atencion a necesidades bésicas, primera experiencia

profesional, actividades de ocio y tiempo libre, etc.

1.1. Solicitantes de proteccion internacional. Contexto europeo

Desde las ultimas décadas del siglo XX, una gran parte de los conflictos del mundo ha
tomado la forma de guerras civiles, obligando a millones de personas a abandonar sus hogares
en busca de proteccidn, a menudo habiendo sido victimas en sus paises y durante su viaje de

huida de la violencia fisica y psicoldgica (Maddocks, 2013).

Para dar respuesta a las personas que huyen de sus paises en conflicto existe un
instrumento legal e internacional: La Convencion de Ginebra de 1951, en donde se define
gue una persona refugiada es aquella que, debido a fundados temores de ser perseguida por
motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais. Asi también, la Convencion de
Ginebra explica el tipo de proteccion legal y la asistencia que un refugiado deberia recibir del
estado al que se acoge. Se exponen los derechos sociales y también las obligaciones que tiene

una persona refugiada para con los gobiernos de acogida (UNHCR, 2007).

Segun UNHCR (2018), migrantes econdmicos son aquellos que han salido de su pais
en busca de oportunidades laborales. En ocasiones, provienen de paises en pobreza extrema y
pueden llegar a jugarse la vida para entrar en un pais con el fin de trabajar. A diferencia de los
migrantes, los refugiados son personas que huyen de conflictos armados, violencia o
persecucion y se ven por ello obligados a cruzar la frontera de su pais para buscar seguridad.

A partir del afio 2011, los paises de la Union Europea se han enfrentado a una llegada
masiva de personas que huian de paises como Afganistan, Costa de Marfil, Libia, Tlnez y
Siria por verse envueltos en conflictos politicos y bélicos que se han extendido durante afios
(CEAR, 2013). La crisis econémica que azotaba a los paises de la Union, sobre todo los del
Sur y del Este (precisamente por donde llegaban los solicitantes de asilo), ha dificultado la
gestion adecuada de la situacion de las personas solicitantes y la unificacién de criterios y
recursos para actuar de manera conjunta (Gonzalez, 2015). Segun Eurostat, 704.625 personas

solicitaron proteccion internacional en los paises que integran la UE durante 2017, casi la



mitad en comparacion con 2016. Esta reduccion casi a la mitad se explica esencialmente por
la caida del nimero de personas solicitantes en Alemania debido al endurecimiento de las
politicas de asilo (CEAR, 2018).

Al contrario que en la UE, el nimero de solicitudes de asilo en Espafia crece. En
2017, segun Eurostat, 31.120 personas formalizaron su solicitud de proteccién internacional
en Espafia, lo que significo duplicar las 15.755 del afio 2016 y acentuar la tendencia creciente
de solicitudes (CEAR, 2018).

En 2017, Espafia recibié a mas solicitantes de proteccidn internacional que ningln
otro afio (31.120 solicitudes) y s6lo concedid el estatuto de refugiado a 595 personas. Este
afio es el de las cifras récord en Espafia en un sistema de asilo que esta absolutamente
colapsado. A continuacion, se presentan una serie de figuras con datos sociodemograficos
relevantes sobre las personas que pidieron asilo en Esparia durante el afio 2017 extraidos del

informe CEAR de 2018 sobre las personas refugiadas en Espafia y Europa:

Porcentaje hombres y mujeres

m Hombres m Mujeres

Figura 1. Porcentaje de hombres y mujeres solicitantes de proteccién internacional en Espafia durante el afio
2017. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del informe CEAR de 2018.

Porcentajes por grupo de edades

 Menores u Entre 18-34 afios = Mayores de 34 afos

Figura 2: Porcentaje de solicitudes de proteccion internacional por rangos de edad en Espafia durante el afio
2017. Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del informe CEAR de 2018.
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Figura 3: Paises de origen con mayor nimero de solicitantes de proteccidn internacional. Fuente: Elaboracion

propia a partir de datos del informe CEAR de 2018.

La figura 1 muestra como en 2017 el porcentaje de solicitantes de asilo hombres
(58%) es mayor al de mujeres (42%). Por otro lado, la figura 2 indica que el rango de edad
con mayor numero de solicitudes es el de 18 a 34 afios (51%). Ademas, puede verse como el
porcentaje de solicitudes de menores de edad (25%) es muy elevado. Por altimo, la figura 3
muestra como Venezuela fue el pais de origen con mayor nimero de solicitantes. Otro dato
significativo dentro del informe CEAR de 2018 es el porcentaje de personas que recibieron
algun tipo de proteccion internacional, destacando Eritrea, con el 100% de las resoluciones
resueltas de manera favorable; seguida por Siria, con el 95%; Irak, con el 72%; y Palestina,

con el 70%.

1.2. Nifios y jovenes solicitantes de proteccion internacional

Los menores refugiados que llegan a Europa, o aquellos que se consideran nifios
menores de 18 afios, son particularmente vulnerables y con frecuencia estdn mas expuestos al
trafico de personas, las drogas y diversos abusos, careciendo de apoyo basico en los paises de
los que escaparon, en el trayecto migratorio y al llegar al pais de destino (Briggs y Cordero,
2018).

Segun Hebebrand, Anagnostopoulos, Eliez, Linse, Milovancevic y Klasen (2015), las
distintas experiencias que viven los menores refugiados antes de su llegada a los paises de
destino europeos dependen de factores como la situacion del pais de procedencia, o la

exposicion a la pobreza y a la guerra que hayan podido padecer. La educacion adquirida, el
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estatus social, y los valores familiares, religiosos y socioculturales darian forma al

comportamiento de afrontamiento y busqueda de ayuda de los jovenes.

Por otro lado, la llegada al pais de destino conlleva riesgos para la salud mental,
observandose especialmente en estos jovenes problemas emocionales y conductuales, y
acentuados niveles de estrés. Esto es debido a condiciones de vida inseguras y problematicas,
a la falta de acceso a la educacion, a afios de inseguridad con estatus incierto, a maltiples
mudanzas, al desempleo, y a la exclusién a medio y largo plazo. Ademas de las experiencias
potencialmente traumaticas en los paises de origen, la comprension de los motivos de huida y
del viaje son de vital importancia para la planificacién de los servicios de salud mental en el

nuevo contexto, ya que el trayecto en si mismo puede ser traumatico (Hebebrand, et al., 2015).

Si bien se presta una atencion clara a los menores refugiados, muy pocos informes y
articulos se centran en los jovenes mayores de 18 afios, probablemente porque son
considerados adultos y responsables de si mismos, de ahi su inclusién en datos de entre 18 y
59 afos (Briggs y Cordero, 2018). Sin embargo, el informe del Consejo Noruego para los
Refugiados (2016) es una excepcidén. En su informe, se sefiala que los jovenes refugiados de
15 a 24 afios de edad rara vez tienen acceso a cursos de educacién y desarrollo de habilidades,
y tienen un acceso minimo a servicios de salud y viviendas de proteccion y seguridad. Por
otro lado, el informe identifica que son jévenes motivados y ambiciosos porque demuestran:
abrumador interés en querer continuar la educacion; deseo de trabajar y aprender habilidades
para satisfacer las demandas del mercado; decepcidn sobre el sistema de salud; estrés
significativo y preocupacion por su bienestar psicolédgico; desilusion con los principios sobre
los derechos humanos; y preocupaciones por los temas relacionados con la seguridad y la

violencia de género.

1.3. Sistema de acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de proteccion

internacional en Espania.

Con el objetivo de comprender la significacidn del proceso por el que pasan los
jovenes solicitantes de proteccion internacional del proyecto Pinardi Nicoli, se mencionan en
este apartado algunas de las directrices que marca el Ministerio de Empleo y Seguridad Social
dentro del Manual de gestion del Sistema de Acogida e Integracidn de solicitantes y

beneficiarios de proteccion internacional publicado en el afio 2017 (Ministerio de empleo y



11

seguridad social, 2017). Este manual tiene una metodologia de intervencién basada en la
planificacién de itinerarios individualizados de integracién por fases, en funcién del grado de

autonomia gque vayan adquiriendo los destinatarios de las actuaciones.

La intervencion con los destinatarios se lleva a cabo a través de los itinerarios
individualizados de integracion, lo que implica una valoracién, intervencion y
acompafiamiento adaptado a cada situacion. Estos itinerarios se orientan hacia la adquisicion
gradual de autonomia y se divide en tres fases en funcién del grado de independencia
alcanzado por el destinatario. Esta metodologia tiene el objetivo de homogeneizar los
procedimientos especificos de intervencion con los destinatarios, garantizar el acceso a las
ayudas y prestaciones en igualdad de condiciones y al mismo tiempo permitir la deteccién de
factores de vulnerabilidad y facilitar el abordaje de los itinerarios de integracion de forma
individualizada. Los itinerarios requieren la participacion activa del destinatario en la
planificacién, desarrollo y evaluacion de las acciones que integra (Ministerio de empleo y
seguridad social, 2017).

De forma previa al inicio del itinerario tiene lugar una fase de evaluacion y derivacion
(Fase E. Y D.), en la que se valora el perfil y las necesidades de los solicitantes para su
derivacion al recurso mas adecuado. Completada esta valoracion, se inicia el itinerario de
integracién, que comprende tres fases: acogida (12 fase), integracion (22 fase) y autonomia
(32 fase). La duracion total del itinerario es de 18 meses, ampliable a 24 meses para personas

vulnerables.

La propuesta de intervencion de este trabajo final de master esta dirigida a la fase
denominada Acogida temporal o Primera fase, con una duracion del proceso que ronda entre
los seis y nueve meses. En esta fase, Casa Pinardi-Nicoli tiene el deber de ofrecer
prestaciones basicas (alojamiento y manutencién) a los usuarios, valorar los posibles factores
de vulnerabilidad y ayudarles en la adquisicion de las habilidades necesarias para iniciar una
vida independiente a la salida de los pisos, facilitando su proceso de adquisicion de

autonomia e integracion en la sociedad espariola.
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1.4. Aspectos psicosociales relacionados con los desplazamientos de personas en el

mundo y las personas solicitantes de proteccion internacional

La migracion es descrita como “un desplazamiento geografico de una persona o
conjunto de personas desde su lugar habitual de residencia a otro, para permanecer en él mas
0 menos tiempo, con la intencion de satisfacer una necesidad o conseguir una determinada
mejora” (Giménez, 2013). Cabe destacar que este proceso lleva implicito aspectos
psicoldgicos y psicosociales que se relacionan entre si (Tizén, Salamero, Pellegero, San-Josg,
Sainz y Atxotegui, 1993).

La migracion estd conformada por varias etapas por las que estas personas pasan a lo
largo del proceso (Tizén et al., 1993). En primer lugar, hay una etapa preparatoria en la cual
las personas se informan, pensando acerca de sus pros y contras. Después viene el acto
migratorio, aludiendo al hecho de desplazarse desde el lugar de salida hacia el de llegada. El
asentamiento, se refiere al periodo temporal desde que la persona llega al nuevo destino hasta
que resuelve los problemas inmediatos para subsistir. Durante este intervalo de tiempo, la
persona puede solicitar proteccion y seguridad en el nuevo lugar, siendo por tanto un
solicitante de asilo. La Gltima etapa seria la de integracion en la nueva cultura, debido a un

proceso de inclusion total en el pais.

El proceso migratorio se puede considerar también una situacion de crisis, que
provoca una situacion similar al duelo (Pinillos, 2012). Se puede definir el duelo migratorio
como un trastorno caracterizado por una serie de estresores caracteristicos, siendo estos la
soledad, la sensacion de fracaso ante el proceso migratorio, la lucha por la supervivencia, el
miedo ante peligros fisicos y el miedo a la detencidn y expulsion del pais de acogida
(Castillo, 2007).

Se ha observado la existencia de caracteristicas del proceso migratorio que
contribuyen a un aumento del estrés, pudiendo conllevar consecuencias negativas para el
individuo (Foa, 1997). Tras la exposicion a un evento traumatico, aumenta considerablemente
el riesgo de perder esta sensacion de capacidad y competencia en el manejo de situaciones
amenazantes que, ademas, puede generalizarse a otras areas de la vida y situaciones que no

estan directamente relacionadas con la fuente del trauma.

Otro riesgo al que los inmigrantes se exponen es el choque cultural, el cual ha sido

definido como “el estado general de depresion, frustracion y desorientacion de la gente que
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vive en una nueva cultura” (Oberg, 1960). En este sentido, Eisenbruch (1991) describe la
experiencia de los refugiados como un cambio condicionado por las pérdidas que sufren, a las
cuales les sigue la desadaptacion cultural. Dichas pérdidas pueden ser del hogar, sociales, de
sus rutinas, institucionales, e incluso de referentes culturales. Al afrontamiento de estas
pérdidas, hay que sumar la toma de conciencia de las diferencias culturales, o sentimientos
tales como la ansiedad, la incertidumbre o la sorpresa (Achotegui, 2002). El proceso de
adaptacion al que se ven obligados los refugiados en su nueva cultura incluye tanto una
adaptacion psicologica, como un aprendizaje cultural y unas conductas adecuadas para

resolver con éxito las tareas sociales (Moghaddam, Taylor y Wright, 1993).

Por otro lado, aludiendo a la distancia cultural entre el pais de origen y el de acogida,
Zlobina, Basabe y Paez (2004) afirman que “una mayor cercania cultural exige un menor
esfuerzo de adaptacion”, siendo esta distancia por ello un elemento que afecta a la experiencia
del choque cultural. Sin embargo, cuando nos centramos en la sociedad espariola, hay fuentes
de choque comunes a la mayoria de refugiados independientemente de su distancia cultural
(Zlobina et al., 2004). La primera fuente es la mayor planificacion tanto econémica como
social que encuentran en la sociedad de acogida. La segunda se encuentra en la percepcion de
que la sociedad de acogida es mas igualitaria y universalista. La ultima fuente de choque es el
mayor consumismo unido a una mayor cercania en las relaciones interpersonales que

conviven en las comunidades locales.

El proceso migratorio también puede ofrecer consecuencias positivas (Pinillos,
2012), gracias a considerar la migracion como una oportunidad para dejar atras las
limitaciones condicionadas por el pais de origen y tener en cuenta las nuevas oportunidades
que ofrece el pais de destino. Estas podrian implicar una mejora de la calidad de vida,

contribuyendo asi a un aumento del bienestar psicologico.

Se considera que los factores de riesgo para una incorrecta adaptacion al pais de
acogida son cinco: a) el tipo de migracion: en el caso de los solicitantes de asilo, la fuente de
estrés pre-inmigracion tiene una mayor influencia y repercusion en su integracion; b) la
situacion del pais de acogida; c) la adaptacion a nuevas pautas culturales; d) el apoyo social
en el pais de acogida; y e) la discriminacion por motivos racistas (Pinillos, 2012). El estudio
Obstaculos para la integracion de los refugiados en los Estados miembros de la Union
Europea indicé que algunos de los principales impedimentos para la integracion que

experimentan los refugiados son el racismo y la ignorancia experimentados tanto a nivel
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personal como institucional (Mestheneos, y loannidi, 2002). Ademas, en este estudio, las
actitudes negativas mostradas por los refugiados entrevistados estuvieron compuestas por la
dependencia forzada al sistema y la marginacion en los estados miembros con sistemas de

bienestar altamente desarrollados.

2. Justificacion de la propuesta de intervencion

Con el objetivo de analizar los procedimientos de trabajo que se desarrollan en Nicoli
con los jovenes solicitantes de proteccion internacional para detectar potenciales aspectos de

mejora se llevo a cabo un analisis de la realidad.

En dicho andlisis participaron cuatro profesionales pertenecientes al proyecto Nicoli,
dos coordinadoras de proyecto y dos educadoras, las cuales fueron entrevistadas durante los
meses de diciembre de 2018 y enero de 2019. De las coordinadoras de proyecto se obtuvo
informacion en las siguientes areas tematicas: a) aspectos legales y administrativos, b)
decisiones del ministerio, c) formacion y empleo, y d) desarrollo humano y autonomia. A las
educadoras se les preguntd sobre: a) desarrollo humano y autonomia, b) area de convivencia,

c) area social, d) papel del pasado, y €) area formativa y laboral.

En todas las areas se profundiz6 sobre el trabajo que se realiza desde la entidad, sus
correspondientes problemas y necesidades, y las posibles propuestas o acciones de mejora.
Se puede encontrar el guidn de las entrevistas en el Anexo 1. Tras la transcripcion, analisis y
categorizacion de las respuestas obtenidas en cada pregunta, se elaboraron dos tablas
comparativas en las que se recogen los acuerdos entre participantes y las aportaciones
individuales. El informe completo del anlisis de la realidad se incluye en el Anexo 2. Las
conclusiones mas relevantes del analisis de la realidad se sintetizan en las figuras 4 y 5, las

cuales se presentan en las siguientes paginas.
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Figura 4. Conclusiones con las principales dificultades identificadas en cada &rea temética. Se incluyen porcentajes de acuerdos entre profesionales.




En la figura 4 se observa que una de las principales dificultades identificadas es la
autonomia personal del joven, encontrandose esta dificultad en tres de las siete areas
analizadas. Estas areas se corresponden con los aspectos legales y administrativos, el area de

formacion y empleo, y el area de desarrollo humano y autonomia.

Con un 100% de acuerdos entre profesionales, se afirma que el retraso en los
permisos de trabajo al que se ven sometidas las personas solicitantes de proteccion
internacional dificultan el acceso al empleo, y, por consiguiente, se dificulta tambiéen la

promocion de la autonomia personal del joven.

Cuando se pregunta sobre el area de formacion y empleo, se concluye con un 75% de
acuerdos que la falta de autonomia a nivel interno del joven dificulta el acceso al mercado

laboral. Aqui estariamos hablando de aspectos como pueden ser la falta de habitos y rutinas.

Otro aspecto relacionado con la autonomia es la sobreproteccion ejercida por las
educadoras y la excesiva dependencia del joven al educador con un 75% de acuerdos. La
sobreproteccién y la dependencia fueron dificultades identificadas en las areas de formacion y

empleo, y en el area de desarrollo humano y autonomia.

Ademas, los profesionales afirman con un 100% de acuerdos que la frustracion que
experimenta el joven al no ver cumplidos sus objetivos supone otra gran dificultad. Por
ejemplo, cuando se acerca el paso a segunda fase y es hora de que el joven acceda a una
formacion o a un trabajo, se esta encontrando que este no ha aprendido el suficiente castellano
que debia porque no ha asistido a clase con regularidad, o quiza no haya interiorizado la
importancia de la puntualidad en la cultura espafiola, ralentizandose su acceso al mercado

laboral.

Otra importante dificultad identificada es el aspecto de convivencia. En la gréfica se
observa que hay una parte de responsabilidad dentro del grupo que no se asume dentro de la
casa con un 100% de acuerdos. La responsabilidad se difumina y se genera un problema. En
el aspecto de convivencia, se presentan otros problemas grupales con un 100% de acuerdos
como son los de la gestion de la compra y la limpieza, y los problemas que se estan

encontrando en el desarrollo de las asambleas.

En las entrevistas se relata como los chicos en segunda fase, es decir, chicos que

Ilevan més de seis meses dentro del proyecto, estan teniendo problemas de adaptacion y de
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convivencia en sus nuevos hogares. No respetan las normas de la nueva casa, hay falta de
comunicacion entre compafieros, incumplimiento de tareas, etc. Ademas, con un 100% de
acuerdos se ven como dificultades que afectan a la convivencia las diferencias culturales, las

diferentes orientaciones sexuales, y el racismo.

Por ultimo, se encuentra con un peso relevante dentro del anlisis el choque de
expectativas que sufre el joven por la dificultad en el acceso al mercado laboral y al ver que
sus proyectos de vida no se ajustan a los ideales que tenian antes de llegar a nuestra sociedad
de acogida con un 100% de acuerdos, ademas de, la falta de consecuencias dentro de los

pisos cuando los jovenes incumplen las normas del proyecto con un 50% de acuerdos.

En el analisis también se abordaron las acciones de mejora que los profesionales
entrevistados propondrian en cada area tematica y que se recogen en la Figura 5. En la
misma, se muestra como aspecto destacado las propuestas de mejora de los profesionales

para favorecer la promocion de la autonomia personal del joven.

Con un 75% de acuerdos se ve necesario trabajar la autonomia personal a nivel
interno en primera fase, es decir, durante los seis primeros meses del proyecto, para poder

posteriormente acceder a un empleo.

Algunas otras de las mejoras propuestas para que los chicos alcancen una mayor
autonomia, todas ellas con un 75% de acuerdos, son las siguientes: realizar talleres dentro de
las casas que promocionen este aspecto (talleres de limpieza, de gestion de la economia, de
cocina, etc.); crear actividades basadas en el respeto y las similitudes de los chicos; y
aprovechar el rol de los usuarios que llevan mas tiempo dentro de la casa para ejercer una
influencia positiva en los nuevos jovenes que entran a los pisos. Se afirma también que la

creacion de un manual de actividades en este sentido ayudaria a alcanzar este objetivo.

En cuanto a la convivencia, con un 100% de acuerdos entre profesionales se
recomienda trabajar la responsabilidad dentro del grupo, la mejora del clima grupal dentro
de la casa, y la promocidn de actividades que fomenten la convivencia en otro &mbito
diferente al de los pisos. Con un 50% de acuerdos se recomienda no centrar las asambleas en
quejas sino en actividades, y, ademas, trabajar las actividades desde la risa y el juego. Por
ultimo, se considera relevante con un 100% de acuerdos, el trabajar el bienestar del joven

dentro de los pisos y el poder lograr su confianza.
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El resultado de este analisis de la realidad refleja que las dificultades encontradas en
el desarrollo humano y la autonomia de los jovenes es un tema de especial relevancia,
afectando al dia a dia del proyecto. Se esta viendo que los chicos que llegan a segunda fase
presentan caracteristicas que indican la necesidad de trabajar procesos de autonomia en
profundidad. Se pretende que el joven alcance un nivel de autonomia suficiente para poder
desenvolverse por si mismo sin ayuda del educador en aspectos como por ejemplo el acceso a
los recursos sanitarios, el autocuidado, y en habilidades instrumentales que competen a las

tareas del hogar.

Esta idea se refuerza con las directrices que marca el Manual de gestién del Sistema de
Acogida e Integracidon de solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional del gobierno
espanol. EI manual dice que las entidades tienen el deber de ayudar a los beneficiarios del
programa en la adquisicion de las habilidades necesarias para iniciar una vida independiente a
la salida de los pisos en primera fase, facilitando su proceso de adquisicion de autonomia e

integracion en la sociedad espariola (Ministerio de empleo y seguridad social, 2017).

Otro aspecto importante dentro de la propuesta de intervencion serd la convivencia. Se
esta viendo también que los chicos en segunda fase estan teniendo problemas de adaptacion y
de convivencia en sus nuevos hogares. Por todas las razones expuestas, este trabajo final de
master se reduce al desarrollo de una propuesta de intervencion que promocione la autonomia
personal y la buena convivencia de los jovenes solicitantes de proteccion internacional de los
pisos Nicoli, siendo este un aspecto que compete al trabajo del educador y en el que puede
incidir directamente. A continuacion, se analiza el concepto de autonomia personal desde una
perspectiva psicosocial con el fin de identificar los aspectos fundamentales a trabajar en la

intervencion.

2.1. Autonomia personal

Se entiende que el desarrollo debe estar dirigido a una mayor madurez en los ambitos
personales, sociales e interpersonales, pudiéndose hablar de los siguientes tres parametros
basicos de madurez psicoldgica: a) autonomia: capacidad de funcionar competentemente
como individuo; b) responsabilidad: capacidad para funcionar competentemente como
miembro de una sociedad; y ¢) adecuacion interpersonal: capacidad para funcionar

competentemente a nivel interpersonal (Zacarés y Serra, 1998).
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El término autonomia es usado de forma diferente por distintos autores, no es
unidimensional, sino que se expresa en distintas facetas. Distinguen entre autonomia
cognitiva o actitudinal, referida a la concepcion del propio yo como algo unico y diferenciado;
autonomia emocional referida a la desvinculacion y liberacion de la necesidad del apoyo
parental y autonomia conductual o funcional referida a la capacidad para tomar decisiones y
manejar asuntos propios sin ayuda de los padres. Como se puede ver, los &mbitos de la
autonomia hacen referencia a los tres componentes de la personalidad, el ejecutorio, el

afectivo y el cognitivo (Arto, 1993).

La autonomia cognitiva es el grado en que la persona es capaz de regirse por criterios
propios. Este logro suele vincularse a la evolucion de las operaciones formales (Piaget, 1978).
Requiere el ejercicio de las operaciones formales que capacitan al adolescente para pasar de la
moral heterénoma a la autonoma (Kohlberg, 1992). Asi, el adolescente utiliza el propio
razonamiento para resolver problemas morales, politicos o sociales. El aspecto cognitivo
integra una postura individual que resiste la presién ejercida por las opiniones de los padres y

el grupo de amigos, llevando al adolescente a apoyarse en su criterio personal.

La autonomia emocional contribuye a la valoracidn personal de los acontecimientos,
ya que la afectividad abarca la totalidad del ser personal. Por tanto, es uno de los recursos mas
poderosos del desarrollo socio-personal y requiere el ejercicio de las operaciones formales
que implica la habilidad de manejar los sentimientos y emociones propios y de otros, de
discriminar entre ellos y de utilizar esta informacion para guiar los pensamientos y las
acciones personales (Covey, 2000). Actualmente se la reconoce como inteligencia emocional
y forma parte de la habilidad que permite participar en una situacion mediante su
comprension afectiva; es una especie de motivacion intrinseca que permite un mejor

conocimiento propio y una conexion con los demas.

La autonomia conductual, en contraste con la autonomia emocional, se refiere a la
capacidad para tomar decisiones independientes y hacerse cargo de ellas. Es la capacidad de
autogobierno, el grado en que una persona suele decidir y actuar por ella misma. Implica un
proceso de toma de decisiones durante el cual el adolescente aprende y empieza a definirse
personalmente en diversos ambitos significativos y a aceptar paulatinamente la
responsabilidad sobre sus actuaciones (Garcia y Peralbo, 2001). Al contrario de lo que sucede

con la autonomia emocional, esta faceta de la autonomia es facilmente evaluable a través de
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las distintos &mbitos 0 momentos decisorios; sus logros son directamente observables en la
vida cotidiana: organizacién del tiempo libre, de documentos, interés por autoafirmarse, etc.

Son numerosas las actitudes, habilidades y destrezas que deben procurarse a la
persona para asumir la capacidad de dirigirse a si misma. Hay que cultivar la fuerza de
voluntad, la conciencia de un yo que se despliega en el tiempo permaneciendo en su
identidad, la necesidad de la coherencia, el desarrollo de la accidén independiente, el sentido
de la responsabilidad, la firmeza en las convicciones y el coraje moral ante los obstaculos
(Instituto Aragonés de Servicios Sociales, 2007). Desde una concepcion de la persona como
una realidad integral unitaria emergen unas acciones educativas también unitarias,
comprensivas del joven como totalidad en todas sus dimensiones esenciales (individual,
social, temporal y trascendental). Pero sin olvidar que siempre esta inmerso en una situacion
social concreta, en un momento histérico dado, que no le determina, pero si le condiciona en

el ejercicio de su libertad y en la realizacién de su proyecto personal de vida.

2.2. Experiencias de intervencidn con jovenes y solicitantes de proteccion internacional

En el afio 2007, el gobierno de Aragon publica el manual de buenas préacticas
Proyecto de Autonomia Personal para trabajar la autonomia y emancipacion personal de los
menores tutelados y ex tutelados, con el fin de conseguir una vida independiente (Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, 2007). El proyecto trata el proceso de atencién y preparacion
de los menores y jovenes de 12 a 21 afios que precisan de un trabajo educativo de apoyo
individual, integral y compensador que favorezca el desarrollo y aseguramiento de su

autonomia y emancipacion personal.

Dado que la propuesta de intervencion que se presenta en este trabajo de fin de master
esta planteada para una poblacion concreta, en este caso, jévenes solicitantes de proteccion
internacional, se pueden extraer del proyecto de Aragon algunos de sus principios para la
posterior articulacion de la intervencion. En el proyecto del gobierno de Aragén, se asume un
estilo educativo de tipo activo, destacando las siguientes caracteristicas (Instituto Aragonés de
Servicios Sociales, 2007): 1) Todo proceso educativo debe situarse en el nivel madurativo
del joven; 2) Los nuevos aprendizajes se relacionaran con la experiencia y conocimientos
previos que posean los jovenes; 3) Se entiende que la adquisicion de conocimientos, actitudes

y conductas es un proceso de construccion activa; y 4) Se considera el error como una forma
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mas de aprendizaje por autodescubrimiento, orientada y facilitada cuando sea conveniente

por el educador.

Partiendo de estas consideraciones generales, el proyecto de autonomia personal del
gobierno de Aragon plantea una serie de principios orientadores de la accion: normalizacion,
integracion, individualizacidn, libertad, igualdad, formacion integral, didlogo y participacion,

fomento del esfuerzo, autodisciplina, responsabilidad y relacion educativa.

Otra experiencia de intervencidn interesante con solicitantes de proteccién
internacional trata sobre el empoderamiento de las comunidades de refugiados en
Bangkok, Tailandia (Morand, 2015). Esta iniciativa se inicia a raiz de una evaluacion de
necesidades que el JRS (Servicio de Refugiados Jesuita) estaba llevando a cabo en Bangkok y
que concluy6 que los vecinos, las familias y los lideres de la comunidad son los primeros en
responder a las necesidades de los refugiados. EI JRS capacito a jovenes adultos
subempleados de la comunidad durante nueve semanas para que proporcionaran apoyo a la
salud mental y a los aspectos psicosociales de la comunidad refugiada. Con esta medida, el
JRS aumentd la autonomia vy las estrategias de supervivencia preexistentes dentro del

colectivo.

Las dos experiencias de intervencién citadas, aunque no trabajen especificamente con
jévenes refugiados, son dos ejemplos de buenas précticas de las cuéles se pueden incorporar

aspectos interesantes para la propuesta de intervencién de este trabajo de fin de master.

3. Objetivos de la intervencién
Objetivo general

Promocionar la autonomia personal de catorce jovenes solicitantes de proteccion

internacional participantes en la primera fase de acogida del proyecto Pinardi Nicoli.
Objetivos especificos
- Favorecer el desarrollo cognitivo-intelectual de los catorce jovenes de Nicoli.

- Favorecer el desarrollo afectivo-emocional de los catorce jovenes de Nicoli.
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- Promocionar habilidades instrumentales positivas en el ambito privado de los

jévenes.
- Prevenir riesgos relacionados con el desarrollo fisico y la salud en los jovenes.
- Desarrollar valores, actitudes sociales y habilidades prosociales en los jovenes.

- Mejorar la adaptacion e integracion de los jovenes en contextos significativos.

4. Destinatarios

Los destinatarios de esta propuesta de trabajo son catorce jovenes de sexo masculino
con edades comprendidas entre los 18 y 25 afios. Los jovenes viven repartidos en tres pisos de
la Comunidad de Madrid, uno con capacidad para seis personas Yy los otros dos con capacidad
para cuatro. Este es el espacio donde se desarrolla la primera fase del proyecto de Acogida
de Nicoli y por la cual pasan todos los jovenes del proyecto, con una duracion que ronda entre

los 6 y los 9 meses aproximadamente.

Durante el 2018 en Nicoli se acogieron a 35 jovenes. Los paises de procedencia
mayoritarios fueron Guinea Conakry (23%), Palestina (14%), Afganistan (11%), y Marruecos
(9%). El resto de participantes procedia de paises como Siria, Costa de Marfil, Honduras,

Libano, Burkina Faso, Pakistan, Nigeria y Jamaica.

En cuanto al nivel de estudios podriamos dividir a los jovenes en tres grupos: el
primer grupo se corresponderia con chicos que nunca fueron a la escuela y no saben leer ni
escribir; otro tercio de los chicos estudid en la escuela hasta los 10-12 afios; y el ultimo tercio
estudid hasta los 16-18 afios. De todos los chicos solo dos han llegado a realizar estudios

universitarios.

Por otro lado, en cuanto a ocupacion laboral, los empleos que mas se repiten son
vendedor, comerciante, ayudar a personas que tienen tiendas, y construccion. También hay

profesiones sueltas como mecanico, agricultor, y ganadero.
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5. Plan de trabajo

La propuesta de intervencion para la promocién de la autonomia personal de los
jévenes solicitantes de proteccion internacional del programa Nicoli se estructurara en dos
fases: una fase denominada de acogida y otra fase que promociona la autonomia del joven y
que quedard dividida en nueve mddulos de intervencion relacionados directamente con los

objetivos especificos de la propuesta de trabajo.

Los nueve mddulos de intervencion se corresponden con diversos componentes a
trabajar dentro de las areas de desarrollo personal y el area de adaptacion e integracion
en contextos significativos. Llamamos areas de desarrollo personal a aquellas areas que
tienen que ver con los siguientes cinco componentes: 1) las habilidades cognitivo-
intelectuales; 2) habilidades afectivo-emocionales; 3) habilidades instrumentales; 4) el
desarrollo fisico y de la salud; y 5) los valores, actitudes sociales y habilidades prosociales.
Por otro lado, llamamos areas de adaptacion e integracion en contextos significativos a los
siguientes contextos: 1) contexto socio afectivo; 2) contexto formativo laboral; 3) contexto

residencial; y 4) contexto comunitario.

La persona encargada de coordinar y llevar a cabo las actividades sera el educador de
referencia de cada casa. El total de las actividades de la propuesta de trabajo sera llevado a
cabo durante la primera fase de acogida del proyecto Nicoli, con seis meses de duracién
total. Los jovenes entran en la casa en tiempos diferentes, por lo que la intervencion se hara
de manera circular, es decir, una vez se hayan impartido los nueve modulos a los seis meses
de la intervencion, esta volvera a comenzar de nuevo. De esta manera, no importara el
momento en el que el joven entre a la casa, pues este se incorporara al programa en un
modulo determinado y sera capaz de ver el resto de médulos a lo largo de los seis meses de

estancia en la casa.

A continuacion, se incluye en la figura 6 una gréafica con las diferentes partes que

integran la primera fase de acogida y fase para la promocion de la autonomia personal.
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Figura 6. Etapas de la fase de acogida y la fase de promocidn de la autonomia personal

Desarrollo de
actividades
individualees y
grupales

Trabajar la
motivacion del joven,
generar aprendizajes
significativos, utilizar
el refuerzo positivo.

Evaluacion de
resultados.
Indicadores de
autonomia. Informe
final.

25



26

5.1. Fase de Acogida

Esta fase se dara el primer mes de entrada del joven en el piso. En primer lugar, el
educador debera elaborar una ficha inicial de recogida de datos. Sera un registro en el que se
anotaran todos los datos personales del joven relativos a su identificacion personal. La
finalidad de la misma es la de dotar a los educadores de los pisos de una herramienta en la que
queden reflejados todos los datos que aporten cualquier tipo de referencia, asi como aquellos
que puedan ser necesarios para cualquier tipo de gestion en el futuro (datos de identificacion
personal, documentos personales, historial en servicios de acogida, datos familiares, etc.). La
ficha debera ser cumplimentada por el educador la primera semana de estancia del joven en el

piso.

Otra parte importante sera la de explicacion del proyecto y su significacion. El joven
es participe y parte activa de su propio proceso en el proyecto de Acogida de Nicoli. Este
deberé saber como se va a organizar su itinerario durante la primera fase. Se le explicaran las
distintas actividades y el procedimiento a seguir durante los seis meses de intervencion,
poniendo especial énfasis en su motivacion y la importancia que este trabajo tiene para
alcanzar una mayor capacidad para funcionar competentemente como individuo, a nivel

interpersonal, y también como miembro de la sociedad.

Durante este mes, el educador tendra entrevistas con el joven con el fin de realizar una
evaluacion inicial y establecer una linea base de los diversos indicadores de autonomia a
trabajar en cada area de desarrollo personal y de desarrollo en contextos significativos. Una
vez establecida la linea base en cada indicador de autonomia se elaborara el plan general de

actuacion para cada joven.

El plan general de actuacion recogera aquellos aspectos favorecedores y
problematicos en cada area de desarrollo personal y de adaptacion e integracidn en contextos
significativos. Después se elaborara un planteamiento de trabajo que recoja las acciones, los
recursos y la temporalidad de las acciones. Ademas, este planteamiento de trabajo permite
organizar la informacion y delimitar que aspectos seria mejor trabajar a nivel individual y

cuéles otros podrian tratarse de manera grupal.
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5.2. Fase para la promocion de la autonomia personal
5.2.1. Procedimiento general de actuacion

Durante los seis meses que dura el proyecto, se pretende crear una dinamica de
actividades individuales y grupales en las casas donde se trabajaran aspectos relacionados

con las areas de desarrollo personal y adaptacion e integracion en contextos significativos.

El joven entrard de lleno en esta fase su segundo mes de estancia en la casa, pues el
primer mes sera una fase de acogida en la que primara su bienestar en la casa y conocimiento
del proyecto, y la realizacion de una evaluacién inicial individualizada. No obstante, el joven
podra entrar en las distintas dindmicas desde sus comienzos ya que se pretende que el joven se
adapte y cohesione al grupo sin sentirse desplazado. Para ayudar a lograr esto se pretenden
crear dindmicas de presentacion dentro de las casas, con las cuales se pueda romper la

tension inicial y favorecer la cohesidn del grupo.

Una parte fundamental sera la motivacion del joven a lo largo de los seis meses de
intervencion. Esta se pretende trabajar transversalmente durante toda la intervencion a través
de dindmicas que tengan un fin claro y conlleven a un aprendizaje significativo. El joven
deberé ser orientado y guiado por el educador en las intervenciones. Debera elaborar, realizar
y producir los aprendizajes por si mismo. El educador es el que ayuda, plantea, facilita y
orienta a que el sujeto aporte la solucion y produzca el resultado esperado.

Para mantener la motivacion se dara preferencia al refuerzo positivo. Por ejemplo,
reforzadores naturales como son el resultado directo de la conducta (ejemplo: un chico que
aprende a controlar sus emociones negativas ante algin comportamiento de otro compafiero),
y reforzadores sociales (ejemplo: aprobacion del educador o compafiero que diga algo como

“buen trabajo”, “bien hecho”).

Las actividades seran dinamicas y flexibles buscando aumentar y mantener la
motivacién del joven en todo momento. Se haran dinamicas individuales y grupales donde se
fomente la participacion activa del sujeto, el trabajo en equipo y la responsabilidad. Se
prestara también una atencion especial a el juego y la risa como elementos favorecedores del
proceso. Se buscaran elementos que unan a todos los jovenes y con los que se sientan

identificados.
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5.2.2. Contenido de los mddulos de intervencion
Madulo 1: Desarrollo cognitivo-intelectual.

Los contenidos del aspecto cognitivo-intelectual se centran en adquirir habilidades
funcionales en términos de vida independiente. Aqui se recoge todo aquello que tenga que ver
con la transmisién y recepcion de informacion, ya sea oral, escrita o gestual. Se fomentan

expresamente las habilidades y mecanismos de comunicacion interpersonal.

Por otro lado, en la sociedad actual es imprescindible dotar a los jovenes de las
habilidades necesarias que le permitan utilizar los medios de comunicacién, maxime si se

tiene en cuenta que el desconocimiento de su utilizacion es muy alto en estos jovenes.
Modulo 2: Desarrollo afectivo-emocional.

El area afectivo emocional hace referencia a los sentimientos y motivaciones. Se trata
de organizar y estructurar la expresion de sentimientos y controlar la conducta en interaccion
con los demas. Se incluyen asi, factores relevantes en la mejora del autoconcepto, autoestima,
autocontrol, expresion de sentimientos, desarrollo y motivacion personal y adquisicion de

vinculos afectivos de referencia seguros.

En esta area se incluyen también las habilidades que ayudan al individuo a ser mas
auténomo en otros dmbitos. Se trata de habilidades relacionadas con elegir, aprender y seguir
un horario, iniciar actividades adecuadas a la situacién, buscar ayuda cuando se necesite,
resolver problemas, demostrar adecuada asertividad y habilidades de autodefensa, habilidades

de autocontrol, etc.
Modulo 3: Habilidades instrumentales.

Se incluyen en esta area contenidos referidos a habilidades y habitos de aseo e higiene
personal, habitos de orden y limpieza, habitos del suefio, de administracion de la propia
economia, asi como el conocimiento y manejo de la situacion administrativo-legal y todo lo
que tiene que ver con el control de uno mismo y con la influencia que esto tiene en su relacién

con el entorno en que vive.

Comprende, asi mismo, habilidades como mantenimiento adecuado, cuidado de ropa,

planificacion y presupuesto de la compra, seguridad en el hogar, planificacion diaria, etc.
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Madulo 4: Desarrollo fisico y de la salud.

Son las habilidades relacionadas con el mantenimiento de la salud y hacen referencia a
los aspectos bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Se trata de desarrollar actividades que
incluyan: prevencion y tratamiento de toxicomanias; prevencion, diagndstico y tratamiento de
disfunciones; habitos y normas saludables; habitos de nutricion y alimentacion y aprendizaje
y autonomia en la utilizacion de recursos sanitarios. Del mismo modo, se deben incluir
propuestas relacionadas con la educacion sexual: informacion, prevencion, tratamiento y

conocimiento de los recursos especificos y control de natalidad.
Modulo 5: Valores, actitudes sociales y habilidades prosociales.

Se pretende que el joven adquiera unos valores universales que sean permanentes y

aceptables para todos y que puedan considerarse como propios del hombre como ser social.

Asi mismo deben considerarse otras habilidades, como las de orden moral o capacidad
para sopesar las consecuencias morales de sus actos. Se incluyen también en esta area las

habilidades prosociales.

Se deben desarrollar destrezas que garanticen una mejora en las relaciones con los
demas, el desempefio de un rol en el grupo de iguales, la relacion con adultos, y formas de

resolver problemas de relacion.
Modulo 6: Contexto socio afectivo.

Sera fundamental que el joven vaya elaborando y asumiendo la separacion de su
familia bioldgica. El proceso de reestructuracion cognitiva que el individuo debe realizar es
importantisimo en este momento. Se trata de que el joven asuma la nueva realidad socio
afectiva. Se prestara especial atencion a la posible existencia de alguna persona significativa
para el joven con la que pudiera desarrollar una vinculacion afectiva que le sirva de referente

emaocional.
Médulo 7: Contexto formativo laboral.

El objetivo es el de facilitar y estimular la integracion y adaptacion a las clases de
castellano, y propiciar que el joven obtenga el mayor beneficio de su paso por el centro. Se

incluye también el tratamiento y la orientacidn profesional del joven de manera que le
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permitan una posterior incorporacion al mundo laboral que facilite su autonomiay le

posibilite una vida independiente.
Moédulo 8: Contexto residencial.

El objetivo prioritario que debe plantearse en este modulo es la integracion, adaptacion
y aceptacion al nuevo contexto. En este contexto se considera conveniente crear un entorno de
responsabilidad para que los jovenes puedan adquirir patrones de comportamiento que
faciliten una integracion social. Sera por ello necesario fomentar su participacion en las
actividades de la vida diaria de los pisos. Es necesario ofrecer un contexto educativo que

promueva la convivencia y el respeto al otro.
Modulo 9: Contexto comunitario.

El propodsito fundamental de este modulo es el de facilitar y apoyar la integracion de
los jovenes en la comunidad. Asi mismo, se incluyen habilidades relacionadas con la
utilizacion adecuada de los recursos de la comunidad, como utilizar el transporte u otros
servicios publicos, comprar en tiendas, etc. Es conveniente proporcionar al joven las
habilidades necesarias para beneficiarse de los servicios y recursos comunitarios, asi como el

conocimiento de las redes de apoyo comunitario y cémo utilizarlas.

5.3. Actividades y técnicas

En este apartado se presentan las nueve sesiones que se desarrollaran el primer mes
de intervencion y que se corresponden cada una con uno de los nueve mddulos de
intervencion. Esto nos permitira operativizar la intervencion a un mes y hacernos una idea de
como transcurrira el resto de la intervencion, pues la intervencion es ciclica y todos los meses

se trabajaran cada uno de los nueve médulos.

A continuacion, se muestran tablas que relacionan los seis objetivos especificos de la
intervencion con diversas actividades y técnicas a utilizar para la consecucién de cada
objetivo en las nueve sesiones del primer mes. En la tabla también se adjuntan los resultados
esperados tras la realizacion de las diversas actividades y las distintas técnicas de evaluacion a

utilizar.



Tabla 1

Semana 1: Sesion de intervencion 1
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Objetivo especifico 1: Favorecer el desarrollo cognitivo-intelectual de los catorce

jovenes de Nicoli

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

El parlanchin. El grupo pide
a una persona que hable
sobre un tema definido por
el grupo durante unos

minutos.

La desinhibicion dentro del
grupo. Que cualquier
persona pueda
desenvolverse. Romper el

hielo.

Registro de
observacion y
seguimiento: area de
valores y actitudes

sociales.

Lectura de noticias
relacionas con el proceso
migratorio. Reflexion y

debate grupal de las noticas.

Desarrollo de la capacidad
de comprension. Extraer
ideas de un texto, reflexionar
sobre conceptos, sacar
propias conclusiones,
compartir opiniones, valorar

las opiniones de otros, etc.

Registro de
observacion y
seguimiento: area de
habilidades cognitivo-

intelectuales.

Tabla 2

Semana 1: Sesion de intervencion 2

Objetivo especifico 2: Favorecer el desarrollo afectivo-emocional de los catorce

jovenes de Nicoli

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

Diario de emociones. Crear
un diario con fotografias de
personas y personajes
expresando diversas
emociones. Se aprovechara
para hablar sobre que nos
produce la emocidn, qué
pensamientos nos provoca, Yy
qué podemos hacer al

sentirla.

Reconocimiento de las
emociones, adquisicién de
vocabulario emocional,
desarrollo de la consciencia
emocional, y expresion
fisica y no verbal de las

emaociones.

Registro de
observacion y
seguimiento: area

afectivo-emocional.




Tabla 3

Semana 1: Sesion de intervencion 3

Objetivo especifico 3: Promocionar habilidades instrumentales positivas en el

ambito privado del joven

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

Taller sobre la propia
situacion legal y
administrativa. Temas:
proteccion internacional y su
significacion, fases del

proceso de asilo, fases del

proceso de acogida, tramites,

derechos y obligaciones de
los solicitantes de proteccion

internacional, etc.

Lograr un mayor
conocimiento del estado
legal y administrativo. Ser
proactivo en todo lo
relacionado con el propio
caso de asilo. Hacer uso de
los derechos que otorga la

proteccion internacional.

Registro de
observacion y
seguimiento:
habilidades
instrumentales
(habitos y manejo de
la situacion

administrativa y legal).

Tabla 4

Semana 2: Sesion de intervencion 4

Objetivo especifico 4: Prevenir riesgos relacionados con el desarrollo fisico y la

salud

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

Mitos y realidades sobre el
sexo. Por parejas los jovenes
deberan clasificar en una
cartulina diferentes frases
que hacen referencia a mitos

y realidades sobre el sexo.

Desmitificar aspectos
relacionados con el sexo y
que crean confusion en los
jévenes. Adquirir un mayor
conocimiento sobre la salud

sexual y reproductiva.

Registro de
observacién y
seguimiento:
desarrollo fisico y de
la salud (educacién

sexual).

Frases incompletas. Se pide
que cada persona complete
segun su opinion: Me
gusta... Algunas veces
deseo... Se comparte con el

resto del grupo.

Dar a conocer aspectos y
opiniones personales entre
los miembros del grupo a
cerca de las relaciones

sexuales.

Registro de
observacion y
seguimiento:
desarrollo fisico y de
la salud (educacién

sexual).
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Tabla 5

Semana 2: Sesion de intervencion 5

Objetivo especifico 5: Desarrollar valores, actitudes sociales y habilidades

prosociales en los jovenes

Actividades o técnicas

Resultados esperados Técnicas evaluativas

De donde vengo. Los
jévenes tendran que recoger
informacion respecto a su
familia y su propia historia
personal. En circulo, cada
uno, ira diciendo las
caracteristicas personales de
su familia. Reflexion sobre
la diversidad cultural que

integra nuestra sociedad.

Conocimiento del resto de Registro de

jévenes, conocimiento de observacion y

otras costumbres y valorarlas seguimiento:

positivamente, observacion  desarrollo y

de la propia historia funcionamiento en

personal. valores, actitudes
sociales, y habilidades

prosociales.

Tabla 6

Semana 3: Sesion de intervencion 6

Objetivo especifico 6: Mejorar la adaptacion e integracion del joven en contextos

significativos

Actividades o técnicas

Resultados esperados Técnicas evaluativas

-Contexto socio afectivo
Mapa de relaciones.
Elaborar un mapa con las
personas mas significativas
en ese momento y situarlas a
una distancia determinada.
Analizar los diferentes
aspectos que aporta cada
persona (nivel emocional,

apoyo instrumental, etc.)

El joven sera capaz de Registro de

elaborar su propio mapa de  observacion y
relaciones asumiendo su seguimiento: contexto
nueva realidad socio socio afectivo.
afectiva. El joven y el

educador podran identificar

posibles limitaciones y

potenciales aspectos a

trabajar dentro de la red de

apoyo.
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Tabla 7

Semana 3: Sesion de intervencion 7

Objetivo especifico 6: Mejorar la adaptacion e integracion del joven en contextos

significativos

Actividades o técnicas Resultados esperados Técnicas evaluativas

-Contexto formativo laboral ~ Definir un proposito en la Registro de

Proyecto de vida. Elaborar vida de orden superior. observacion y

un mural con una meta Entendimiento y seguimiento: contexto

superior de aqui a cinco afios comprension de las formativo laboral.

que tenga que ver con el area diferentes fases que conlleva
laboral. Ir escribiendo enel  la consecucion de ese
mural los diferentes aspectos proposito. Motivacion del
necesarios para lograr esa joven para lograr su

meta. objetivo.

Tabla 8

Semana 4: Sesion de intervencion 8

Objetivo especifico 6: Mejorar la adaptacion e integracion del joven en contextos

significativos

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

-Contexto residencial
International dinner. Se
preparara una cena con
platos tipicos de la region de
donde proviene el joven. Los
jévenes participan
conjuntamente en todo el
proceso, desde la compra en
el supermercado hasta la
preparacion de los

alimentos.

La promocion de la
organizacion y participacion
en las tareas de la vida
cotidiana, en este caso en la
compray en la preparacion
de la comida. Fomento de la
responsabilidad al tener que
cumplir una tarea. Mejora de
la convivencia. Acerar la

relacién entre los jovenes.

Registro de
observacién y
seguimiento: contexto

residencial.




Tabla 9

Semana 4: Sesion de intervencion 9

Objetivo especifico 6: Mejorar la adaptacion e integracion del joven en contextos

significativos

Actividades o técnicas

Resultados esperados

Técnicas evaluativas

-Contexto comunitario
Gymkhana comunitaria. Se
elaborard una gymkhana en
la que participaran las 3
casas Nicoli. Los tres
equipos tendran diferentes
pruebas teniendo como
elementos clave la visita a
diferentes recursos del

barrio.

Conocer la localizacion de

los recursos comunitarios.

Aprender sobre las funciones

de estos.

Registro de
observacion y
seguimiento: contexto

residencial.

6. Temporalizacion

La intervencion se desarrollara durante los seis primeros meses que dura la primera

fase de acogida del proyecto Nicoli. Durante el transcurso de estos seis meses habra

cincuenta y cuatro sesiones con una hora y media de duracién cada una.

Cada mes se haran nueve sesiones que se corresponderan cada una con un médulo

diferente de los nueve modulos a trabajar dentro de la propuesta de trabajo. Se elige ir

alternando los médulos de intervencion secuencialmente sesion tras sesion porque todos los

maodulos contribuyen por igual en la consecucion del objetivo general: la promocién de la

autonomia personal de los catorce jovenes solicitantes de proteccion internacional

participantes en el proyecto Nicoli.

Se propone esta temporalizacion porgue es importante trabajar todas las areas de

desarrollo personal y de adaptacion e integracion en contextos significativos desde fases

tempranas. La intervencion puede ser flexible e ir adaptandose a las necesidades que van

presentando los jovenes en cada momento. A continuacion, se presenta la figura 6 con el

cronograma de la intervencion, en el que se observa la relacion entre los modulos de

intervencion, la evaluacion, y la unidad temporal.
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Modulo 2

Madulo 3

Moédulo 4

Madulo 5

Madulo 6
Moédulo 7

Moadulo 8

Modulo 9

Evaluacion
inicial
Evaluacion
de proceso
Evaluacion
de resultados

Figura 6. Cronograma de la propuesta de intervencion
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7. Evaluacién

La propuesta de intervencion recoge una evaluacion inicial, una evaluacion de proceso

y una evaluacion de resultados.

7.1. Evaluacion inicial

La evaluacion inicial se da el primer mes de intervencion. Durante esta fase hay un
registro de observacion y seguimiento, el cual se encuentra en su totalidad en el Anexo 3, y
cuya finalidad es analizar todos los aspectos contemplados a lo largo de la intervencién dentro
de las areas cognitivo-intelectual y afectivo-emocional, area de habilidades instrumentales,
area de desarrollo fisico y de salud, area de valores y actitudes sociales y habilidades
prosociales, y el area de adaptacion e integracion en contextos significativos mediante un

detallado analisis cuantitativo.

El registro ser4 cumplimentado a través de la observacion y diversas entrevistas
realizadas por el educador de referencia, recogiendo éste también las aportaciones del
profesor de castellano en dos areas. El objetivo de la evaluacion inicial es establecer una linea
base de los diversos indicadores de autonomia a trabajar en cada area de desarrollo personal y
de adaptacion e integracién en contextos significativos. En el Anexo 3 también se pueden

encontrar las instrucciones de uso del registro.

Una vez establecida la linea base de cada indicador, se elaborara el plan general de
actuacion que recogera aquellos aspectos favorecedores y problematicos en cada area de
desarrollo personal y de adaptacion e integracion en contextos significativos. Después se
elaborara un planteamiento de trabajo que recoja las acciones, los recursos y la

temporalidad de las acciones.

El registro de evaluacion utilizado aparece en el manual de buenas practicas del
gobierno de Aragon para el trabajo de la autonomia personal con jévenes ex tutelados.
(Instituto Aragonés de Servicios Sociales, 2007). El registro ha sido adaptado teniendo en
cuenta las caracteristicas y la problematica que presentan los destinatarios de la propuesta de

trabajo, jovenes solicitantes de proteccion internacional.
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7.2. Evaluacion de proceso

La evaluacién de proceso comprenderd el periodo que va desde el segundo mes hasta
el sexto mes de intervencion. El objetivo de esta evaluacion es ir revisando como van
progresando los jovenes en los diversos indicadores de autonomia de cada area a lo largo del

desarrollo de la intervencion.

En la actualidad, el educador de referencia de cada casa realiza un informe de
seguimiento semanal en el que se destacan los aspectos méas importantes de la semana en las
siguientes areas: social, salud-emocional, legal-administrativa, educativo-formativa y area de

convivencia.

El informe de seguimiento semanal, ademas de seguir sirviendo al educador como
elemento de seguimiento, el cual se destina también a informar al resto del equipo sobre los
avances de los jovenes, permitira que el educador incorpore los aspectos nuevos que se
trabajan en esta propuesta de intervencion. Por ejemplo, en el area social podremos poner los
avances y dificultades que el joven presenta cuando trabajemos los componentes de valores y
actitudes sociales, los grupos de relacion, el rol que desempefia dentro de los grupos de

iguales, etc.

La idea es que esta evaluacion semanal ayude al educador a realizar dos informes
trimestrales, uno tras finalizar el tercer mes de intervencion y otro al sexto mes tras finalizar

la intervencion.

El primer informe trimestral volvera a incluir los aspectos favorecedores y
problematicos en cada area de desarrollo personal y de adaptacion e integracion en contextos
significativos. Esto permitira ir viendo los progresos en cada area de autonomia personal del
joven, ademas de, generar un planteamiento de trabajo que recoja las acciones, los recursos y

su temporalidad.

Otro elemento importante de la evaluacion de proceso sera la satisfaccion de los
jovenes con las actividades planteadas. Cada dos meses se le proporcionara al joven un
cuestionario a traves de la aplicacion de google forms donde podra evaluar su satisfaccion
general con las actividades, horarios, ambiente del grupo, opinion sobre el educador, su

motivacidn, su aprendizaje, etc. Esto permitira al educador analizar posibles dificultades e
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implementar futuras mejoras a lo largo de la intervencion. El cuestionario al completo se

incluye en el Anexo 4.

7.3. Evaluacién de resultados

La evaluacién de resultados comenzara dos semanas antes de finalizar la intervencion,

es decir, una vez transcurridos casi seis meses de intervencion.

En este momento el educador debera de volver a evaluar los indicadores de
autonomia gue se evaluaron al inicio de la intervencién en las areas de desarrollo personal y
de adaptacion e integracién en contextos significativos y que quedan recogidos en el registro
de observacion y seguimiento incluidos en el Anexo 3 del trabajo. Se hara una comparacion
pre-post de los indicadores de comportamiento comparando las medias de ambos momentos

a través de un ANOVA intrasujeto de medidas repetidas.

El éxito de la intervencidn se dara cuando a través de la evaluacion pre-post, podamos
haber establecido logros de autonomia personal (diferencias de medias significativas) en los

diversos indicadores trabajados a lo largo de los seis meses de proyecto.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacién pre-post, se procedera a la
elaboracion de un informe final de cada joven en el que quedaran registrados los resultados
obtenidos a partir de la intervencion, destacando aquellos avances significativos, y aquellas

areas que puedan seguir siendo objeto de mejora.

Ademas, a los seis meses después de haber finalizado la intervencion, se le pedira al
joven rellenar un cuestionario a través de google forms para evaluar su opinién sobre la
totalidad de la intervencion. Este cuestionario serd enviado por un agente externo a la
intervencion, primando el anonimato y la confidencialidad. El cuestionario se encuentra al

completo en el Anexo 5.

Para que las respuestas de este cuestionario sean veraces habra que tener muy en
cuenta el siguiente punto. Es importante cuando el joven entra al proyecto por primera vez
que se le haga participe de la intervencion y que este sea consciente de que hay varios

aspectos que se van a trabajar para la promocién de su autonomia personal.



40

El joven en este momento puede tener mas o menos habilidades sociales, puede
conocer mejor o peor cémo funciona el metro de Madrid, sabe 0 no sabe como funcionan los
electrodomésticos de una cocina, pero lo que si ha de tener claro es que él va a ser participe de

todo un proceso en el que en mayor o menor medida va a haber un aprendizaje.

Este cuestionario se basa en ver si se han cumplido los principios orientadores de la
accion educativa. Estos principios son el de normalizacion, individualizacién, libertad,
integracion, dialogo y participacion, fomento del esfuerzo y la autodisciplina y la

responsabilidad.

Este cuestionario ayudara al educador de referencia a modelar su intervencion

educativa con el fin de mejorar la totalidad de la intervencion.

8. Presupuesto

En la actualidad, los educadores de referencia de los tres pisos Nicoli tienen un
contrato a jornada completa de 39 horas semanales.

La implementacién de esta propuesta de trabajo supondria aumentar la jornada laboral

de cada educador en 20 horas mensuales. Este seria el gasto mas novedoso del proyecto.

Las 20 horas mensuales de trabajo destinadas al proyecto, se corresponderian con la
preparacion e imparticion de las actividades, la evaluacion de la totalidad de los procesos del
proyecto, la elaboracién del plan general de actuacidn educativa de cada joven, y la redaccion

de informes.

A continuacion, se presentan las partidas presupuestarias necesarias para llevar a cabo

el proyecto durante sus seis meses de duracion:

e Personal encargado de impartir el proyecto. Tres educadores a los que se les paga un

extra de 20 horas mensuales.

10 € hora * 120 horas totales * 3 educadores = 3.600 €
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e Material fungible. Gastos de impresion de material, cartulinas, boligrafos, rotuladores,

folios, folios de colores, pegamento, pegatinas, comida. Material necesario para las sesiones.

54 sesiones * 5 € / sesion = 270 €
e Gastos de imprevistos de los pisos:

10% del presupuestario = 387 €

El presupuesto total necesario para el desarrollo del proyecto que se propone es de

4.257 €.
Tabla 10
Presupuesto
Tipo de gasto Justificacion Aportacion de la entidad
(Pinardi)
Personal con cargo al Contrato de trabajo por 3.600€
proyecto obra o servicio determinado
de 3 educadores
Material fungible Gastos de impresion y 270€
otros materiales
Gastos de imprevistos de Mantenimiento de la 387€
los pisos institucion
Total - 4.257€
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9. Viabilidad

Para analizar la viabilidad de la propuesta de trabajo para la promocién de la
autonomia personal de los 14 jovenes de los pisos Nicoli se han considerado los siguientes

aspectos:
Opinidn de los jovenes

Para valorar la utilidad percibida del proyecto se cre6 un grupo de discusion con
cinco jovenes que fueron participantes de la primera fase de acogida del proyecto Nicoli hace

unos meses.

El objetivo del grupo de discusion fue el de recoger la opinidn de los jévenes sobre la
intervencion planteada y comprobar si para ellos esto seria algo interesante de hacer.

Las respuestas de los jovenes fueron muy satisfactorias al respecto, y en general, la
imparticién de talleres sobre los temas que recoge esta propuesta de trabajo fue valorada
como muy positiva por el 100% de los participantes. Los jovenes destacaron sobre todo que a
través de este proyecto veian la posibilidad de aprender sobre cosas Utiles de la vida cotidiana
que luego serian capaces de poner en practica una vez fuera de las casas Nicoli. Ademas,
destacaron como algo muy positivo el aprendizaje que se podria generar en la forma de

comunicar, de hablar con la gente, y de relacionarse con los demas.

Por lo tanto, el proyecto para la promocién de la autonomia personal cuenta con una

evaluacion inicial de los destinatarios satisfactoria.
Rentabilidad a largo plazo

Pagar un extra de tan solo 20 horas mensuales a los educadores de referencia de cada
casa entrafaria el gasto mas grande y novedoso para Pinardi Nicoli. Ampliar las horas del

educador es algo factible y recomendable, sin llegar a suponer un gran esfuerzo econémico.

La rentabilidad a largo plazo de esta propuesta reside en la eficacia de la propuesta, en
el sentido de que, si trabajamos procesos de autonomia internos en el joven de forma intensa
en primera fase, este llegara a segunda fase mucho mas autonomo e independiente, sin apenas

necesitar apoyo educativo en esta fase.
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A largo plazo, tanto el joven como el proyecto Nicoli saldrian beneficiados, siendo el
apoyo que necesitaria el joven en segunda fase escaso y puntual. Una vez desarrollado el
proyecto y observado el impacto generado en los jovenes, cabria la posibilidad de reducir el

presupuesto para educadores en segunda fase.
Aspectos institucionales

Pinardi es una entidad social con muchos afios de experiencia en el trabajo con
jévenes que dispone de una gran red de recursos en la Comunidad de Madrid. Este hecho
seria favorecedor de la intervencion, pues Pinardi cuenta con grandes recursos humanos,

materiales y ambientales que serian favorecedores a la hora de implementar la propuesta.

Ademas, esta propuesta de intervencion parte de un analisis de la realidad en el que
han participado responsables del centro y que sugieren realizar mejoras que se recogen en el
proyecto. Esto hecho es muy importante porque hay percepcion de que el proyecto es

necesario entre los profesionales y coordinadores de Nicoli.
Normativa espafiola y europea

Las prestaciones y servicios que se ofrecen a quien solicita proteccién internacional en
los recursos de acogida deben cubrir las necesidades materiales y prestar un apoyo y una

orientacion social de caracter individualizado.

El proyecto que se presenta responde precisamente a la normativa europea que regula
las Normas Minimas de Acogida, con lo cual se puede confirmar que el proyecto esta
alineado con las politicas de apoyo actuales de la Union Europea en temas de proteccion

internacional.

Ademas, el proyecto cumple con las directrices que marca el gobierno espafiol en su
Manual de Gestion del Sistema de Acogida e Integracion de Solicitantes de Proteccion
Internacional. ElI manual recoge que las entidades tienen el deber de ayudar a los beneficiarios
del programa en la adquisicién de las habilidades necesarias para iniciar una vida
independiente a la salida de los pisos en primera fase, facilitando su proceso de integracion en

la sociedad espafiola.
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Medio ambiente

El proyecto responderé a los pilares basicos de eficiencia energética. La intervencion

planteada fomentara en las casas el ahorro de luz y agua, y el reciclaje de residuos.

10. Limitaciones y recomendaciones

Una limitacién seria la imprevisibilidad del proyecto en muchos momentos. El
educador responde en su tarea diaria a que las necesidades de los jovenes estén cubiertas, y en
muchas ocasiones hay urgencias que este debe cubrir. Por ejemplo, urgencias médicas,
intervenciones en crisis de emergencia, nuevos ingresos de jovenes en el proyecto, etc. Por
tanto, este es un factor que podria afectar al desarrollo de las sesiones de esta intervencion,

pues el educador de referencia deberia responder a las urgencias en primer lugar.

Otra limitacion es el tiempo establecido por el Ministerio de Migraciones, que es tan
solo de seis meses para el trabajo con los jovenes en la primera fase. Este hecho hace que el
joven tenga menos tiempo de trabajar procesos de autonomia personal dentro de los pisos.
Ademas, al entrar en segunda fase hay un seguimiento mas puntual y escaso por parte de su

educador de referencia, el cual no permite un trabajo en profundidad.

Pinardi Nicoli es un proyecto que da respuesta a jévenes solicitantes de proteccion
internacional en cuatro pisos residenciales, tres para hombres y uno para mujeres. La
propuesta de intervencion de este trabajo de fin de méaster nace de mi experiencia en practicas
formativas en los pisos de chicos. Este hecho hizo que no pudiera ser participe de los procesos
vitales por los que pasan las mujeres solicitantes de asilo de este proyecto, viendo méas
pertinente centrar mi trabajo en responder a las necesidades que presentaban los varones del
proyecto. Por lo tanto, en el futuro habria que realizar un analisis de la realidad que
respondiera a las necesidades especificas que presentan las mujeres jovenes solicitantes de

proteccidn internacional.
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12. Anexos
Anexo 1. Entrevistas semiestructuradas a profesionales

Entrevista a Coordinadoras - Casa Pinardi Nicoli - Acogida Integral con Jovenes

Refugiados
- Hola buenos dias/tardes. ;Qué tal estas X ?

- Esta entrevista tiene como objetivo conocer de primera mano algunas de las necesidades
que pueda presentar nuestro proyecto en la primera fase (0-9 meses), y para ello, que mejor

manera de conocer las opiniones e inquietudes de vosotros, los profesionales.

AREA ADMINISTRATIVA Y/O LEGAL

- ¢ Cuéles son los principales aspectos legales y administrativos a los que se enfrenta una

persona solicitante de proteccion internacional en primera fase?

- ¢ Qué tipo de ayuda y acompafiamiento proporciona Pinardi a los jovenes en temas legales y

administrativos?

- ¢ Consideras algun tipo de mejora necesaria en esta area?

MINISTERIO - PROGRAMA

- (A dia de hoy, de qué manera estan afectando al programa y a los solicitantes de proteccion

internacional las decisiones que se toman desde el Ministerio?

-Ante tal panorama, ¢Qué puede hacer el programa para reducir los posibles efectos negativos

gue puedan tener estar politicas?

AREA FORMATIVA y LABORAL

- ¢Como se plantea el area formativa con los chicos/as en la primera fase?
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- ¢Emprenderias alguna actividad o accion encaminada a ayudar en el proceso formativo de

los chicos/as?
- ¢En la primera fase se anima a los chicos/as a sofiar con su futuro laboral? ;De qué manera?

-Pese a las dificultades que se encuentran en la fase de acogida ¢Qué podriamos hacer como

profesionales para que los chicos se acerquen més a sus suefios laborales?

AREA DE DESARROLLO HUMANO Y AUTONOMIA

- ¢Como se trabaja la autonomia personal del joven desde que entra a formar parte de la

plataforma y a convivir en los pisos?
- ¢ Qué problemas os estais encontrando a la hora de facilitar este proceso?

- ¢ Crees que se podrian emprender acciones destinadas a acelerar y facilitar el proceso de

autonomia? ¢Cuales?

- ¢ Qué papel juega el pasado en el desarrollo personal del joven en el presente?

Para terminar: si pudieras hacer algo nuevo o diferente, 0 mejorar algo de lo que ya se hace,

¢por donde empezarias? ¢cuales son tus suefios para este proyecto?

Entrevista a Educadores - Casa Pinardi Nicoli - Acogida Integral con Jévenes
Refugiados

- Hola buenos dias/tardes. ;Qué tal estds X ?

- Esta entrevista tiene como objetivo conocer de primera mano algunas de las necesidades
que pueda presentar nuestro proyecto en la primera fase (0-9 meses), y para ello, que mejor

manera de conocer las opiniones e inquietudes de vosotros, los profesionales.
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AREA DE DESARROLLO HUMANO Y AUTONOMIA

- ¢ Como se trabaja la autonomia personal del joven desde que entra a formar parte de la

plataforma y a convivir en los pisos?
- ¢ Qué problemas os estais encontrando a la hora de facilitar este proceso?

- ¢ Crees que se podrian emprender acciones destinadas a acelerar y facilitar el proceso de

autonomia? ;Cuales?

- ¢ Qué papel juega el pasado en el desarrollo personal del joven en el presente?

AREA CONVIVENCIAL

- ¢ Qué acciones y recursos propone Pinardi para facilitar la convivencia de los chicos/as en

los pisos?

- ¢ Qué principales problemas nos encontramos en la convivencia a lo largo de estos primeros

nueve meses de fase de acogida?

- ¢ Qué otras acciones se podrian emprender para mejorar la convivencia de la casa?

AREA SOCIAL

-Teniendo en cuenta que el joven se encuentra al principio en un entorno desconocido que

carece de redes sociales de apoyo. ;Coémo se trabaja con los chicos/as su desarrollo social?

- ¢ Qué tipo de acciones se estan emprendiendo en este aspecto? ¢ Hay actividades de ocio y

tiempo libre dentro del programa?
- ¢ Qué problemas se plantean a la hora de facilitar este proceso?

- ¢ Propondrias alguna accién o actividad que ayudara al joven en su desarrollo social?



AREA FORMATIVA y LABORAL
- ¢COmo se plantea el area formativa con los chicos/as en la primera fase?

- (Emprenderias alguna actividad o accion encaminada a ayudar en el proceso formativo de
los chicos/as?

- ¢En la primera fase se anima a los chicos/as a sofiar con su futuro laboral?

-Pese a las dificultades que se encuentran en la fase de acogida ¢Qué podriamos hacer como

profesionales para que los chicos se acerquen mas a sus suefios laborales?

Para terminar: si pudieras hacer algo nuevo o diferente, o mejorar algo de lo que ya se hace,

¢por donde empezarias? ¢cuales son tus suefios para este proyecto

o1
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Anexo 2. Informe del andlisis de la realidad
1. Objetivos
Objetivo general

Analizar los procedimientos de trabajo que se desarrollan en Nicoli con los jovenes

solicitantes de proteccion internacional para detectar potenciales aspectos de mejora.

Objetivos especificos

-Detectar las principales dificultades que encuentra el equipo de profesionales de

Nicoli en el trabajo con los jovenes solicitantes de proteccion internacional.

-ldentificar las diferentes acciones de mejora que propone el equipo de profesionales

para el trabajo con los jévenes solicitantes de proteccién internacional.

2. Método
2.1. Participantes

En el andlisis han participado cuatro profesionales pertenecientes al proyecto Nicoli,
tres mujeres y un varén. Dos de las mujeres entrevistadas son las coordinadoras de proyecto,
una licenciada en psicologia y la otra en trabajo social. Entre las funciones del equipo de
coordinacion estan las de gestionar las ayudas del proyecto, la coordinacién con el ministerio
de empleo y seguridad social, establecer las lineas de intervencion social y educativas, y velar

por el bienestar de los jovenes dentro de las casas.

Las otras dos profesionales entrevistadas son educadoras dentro de dos de las casas.
Una es mujer y educadora social, y el otro es varon y pedagogo. Son las personas de
referencia directa de los jovenes que forman parte del proyecto. Su principal mision es el
trabajo educativo con los jovenes, ademas de proporcionar acompafiamiento psicosocial a los

mismos durante su permanencia dentro del sistema de acogida de proteccion internacional.
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2.2. Procedimiento

Para la recogida de informacion se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a las
cuatro entrevistadas durante los meses de diciembre de 2018 y enero de 2019. Las entrevistas
se realizaron por la mafana, en las oficinas de la sede Pinardi, buscando hacer sentir a los
entrevistados lo mas comodos posible, con la finalidad de crear un buen ambiente en el que el
entrevistado pudiera compartir sus experiencias. Todas las entrevistas fueron grabadas en
formato audio mp4. La suma del tiempo de las cuatro entrevistas llega a las tres horas de

grabacion.

2.3. Instrumento

Se elaboraron dos entrevistas semiestructuradas, una para coordinadoras y otra para
educadoras. Respecto al disefio de las entrevistas que se realizaron a profesionales, cabe decir
que se llevé a cabo a partir del analisis del documento interno Marco referencial Casa
Pinardi-Nicoli (Federacion de Plataformas Sociales Salesianas Pinardi, 2018). Ademas, para
su elaboracion se utilizaron también fuentes primarias, siendo la mas importante la propia
experiencia como educador en practicas dentro del proyecto, y las respectivas experiencias y
vivencias compartidas con usuarios y profesionales del proyecto a lo largo de los meses de
octubre y noviembre de 2018.

También para la elaboracién de su contenido se tuvo en cuenta el rol del trabajador y
sus funciones dentro del proyecto con el fin de obtener un aporte de informacidén mas rico. De
las coordinadoras de proyecto se obtuvo informacién en las siguientes areas tematicas: a)
aspectos legales y administrativos, b) decisiones del ministerio, ¢) formacién y empleo, y d)
desarrollo humano y autonomia. A las educadoras se les preguntd sobre: a) desarrollo
humano y autonomia, b) area de convivencia, c) area social, d) papel del pasado, y €) area
formativa y laboral. En todas las areas se profundizo sobre el trabajo que se realiza desde la
entidad, sus correspondientes problemas y necesidades, y las posibles propuestas o acciones

de mejora.
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3. Procedimiento de analisis de la informacién

Tras la transcripcion, analisis y categorizacion de las respuestas obtenidas en cada
pregunta, se elaboraron dos tablas comparativas en las que se recogen los acuerdos entre

participantes y las aportaciones individuales.

La primera tabla en este anexo contiene las respuestas mas importantes de las
coordinadoras a cada pregunta en las cuatro areas planteadas. Estas son el area legal y
administrativa, las decisiones del ministerio, la formacion y empleo, y el desarrollo humano y
autonomia. Ademas, se recogen las conclusiones mas importantes en conjunto, especificando
las partes en las que se esté de acuerdo, es decir, hay un 100% de acuerdos, y otras donde se

aporta informacion extra sobre el tema.

Las entrevistas de las educadoras se analizaron también con el mismo método,
recogiendo por medio de una tabla comparativa las respuestas y conclusiones mas importantes
en las areas de formacion y empleo, area de desarrollo y autonomia, el papel del pasado, area

de convivencia, y el desarrollo social del joven.

Esta comparacion, recoge de forma visual y detallada un gran aporte de informacién
sobre las opiniones de los trabajadores en los temas planteados. Ademas, permite organizar la
informacion de tal manera que se pueden comparar las diferentes visiones que tienen

coordinadores y educadores por separado.

Dentro del analisis hay dos areas que son preguntadas tanto a coordinadoras como
educadoras. Estas son las areas de formacion y empleo, y de desarrollo humano y autonomia.
La tabla permite generar conclusiones en estas dos areas en torno al porcentaje de acuerdos en
las diferentes opiniones expresadas. En la posterior exposicion de las conclusiones, las cuales
seran presentadas en el informe después de las tablas comparativas, se observara como en
estas dos areas hay acuerdos del 100%, 75%, 50%, y 25% en torno a diferentes opiniones
expresadas. A continuacion, se presentan las tablas comparativas de coordinadoras y

educadoras.



Tabla 11

Tabla de Resultados Analisis Cualitativo Coordinadoras de Proyecto Pinardi Nicoli
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Pregunta Respuestas Coordinadora 1 Respuestas Coordinadora 2 Conclusiones
¢Cuales son los -Retraso de meses para conseguir -El proceso administrativo se acaba Acuerdos:
principales citas en todos los procesos sintiendo como problematico. Es -Hay un retraso en todos los procesos administrativos desde la

aspectos legales y
administrativos a
los que se enfrenta
una persona
solicitante de
proteccion
internacional en
primera fase?

administrativos relacionados con la
solicitud de proteccidn internacional.
-Dificultad de insercion laboral
debido al retraso en los procesos
administrativos que autorizan a
trabajar.

-Se dificulta la autonomia del joven
debido al retraso en la autorizacion
para trabajar.

-Choque con las expectativas que
tiene el joven de encontrar empleo.

cambiante, poco facilitador.

-Lo primero es hacer la demanda de
proteccion internacional.

-Las citas de primera entrevista llevan
retraso.

-El acceso a la informacién de recursos
existentes no es el mismo para todos los
solicitantes de asilo. Depende del
conocimiento que ya traen de sus paises
de origen.

-Pocos interpretes para realizar la
entrevista.

-La primera entrevista se realiza en la
comisaria. Hay cosas en las relaciones
humanas que se cuidan muy poco.

oficina de asilo.

Consecuencias:

« Dificultad en obtener empleo y por consiguiente en su
autonomia al no estar autorizado a trabajar.

« Choque con las expectativas del joven de encontrar empleo.

« Proceso cambiante y poco facilitador.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 2

-Las personas no llegan con el mismo conocimiento en torno a
procedimientos administrativos relacionados con la solicitud de
proteccion internacional.

-Falta de intérpretes.

-Las relaciones humanas en la comisaria donde se realiza la
primera entrevista se cuidan muy poco.

Pregunta Respuestas Coordinadora 1 Respuestas Coordinadora 2 Conclusiones
¢ Queé tipo de -Hay una abogada que trabaja los -Habitualmente llegan a Pinardi con la Acuerdos:
ayuday expedientes de solicitud de asilo con  primera entrevista realizada. -Hay una abogada y equipo que consideran que se puede seguir

acompafiamiento
proporciona
Pinardi a los
jovenes en temas
legales y
administrativos?

el objetivo de ampliar el primer relato
ofrecido a la policia.

-Importancia en justificar la situacién
de vulnerabilidad del joven y el
peligro del retorno al pais de origen.
-Recabar datos sobre los motivos de
huida, la zona en la que vivia,
religién, orientacién sexual, trayecto
migratorio, etc.

-Abogada y equipo ven gue se puede
seguir aportando al caso.

-Dificultad de la primera entrevista. No
hay consciencia de su importancia.
-Preparar la segunda entrevista en caso
de que la oficina de asilo la solicite.
-Cuando se deniega el asilo ver que
opciones hay. Posibilidad de solicitar
arraigo.

aportando a la solicitud de asilo.

-El objetivo es obtener la condicién de refugiado y poder
quedarse en el pais.

-Importancia de justificar la situacién de vulnerabilidad del
joven y el peligro del retorno al pais de origen.

-Recabar datos sobre los motivos de huida, la zona en la que
vivia, religion, orientacion sexual, trayecto migratorio, etc.

Aportaciones individuales:
Profesional / Coordinadora 1



Pregunta
¢Consideras algun
tipo de mejora
necesaria en el
area
administrativa y/o
legal?

Pregunta

¢Adia de hoy, de
gué manera estan
afectando al
programay a los
solicitantes de
proteccion
internacional las
decisiones que se
toman desde el
ministerio?

-El objetivo es obtener la condicion
de refugiado y poder quedarse en el
pais.

Respuestas Coordinadora 1
-Formar y concienciar al equipo para
tener una vision de proteccion
internacional.

-El educador debe recolectar datos,
ampliar los relatos.

-Hacer consciente al joven de la
importancia de trabajar su caso de
asilo.

-Utilizar més la figura del traductor,
el cual entiende mejor el contexto
cultural.

Respuestas Coordinadora 1

-El ministerio da al programa las
herramientas y el escenario para
montar el proyecto.

-Es el primer afio del proyecto. No
hay experiencia en el perfil de
acogida.

-No ver al ministerio como una
amenaza, sino como facilitador.
-Una figura del ministerio que guiara
el proceso de nuevas entidades
ayudaria.

-Apadrinamiento de entidades con
experiencia a otras que empiezan.
-Pinardi pone el foco del trabajo en
los jovenes.

Respuestas Coordinadora 2

-Mejora de la comunicacion del equipo.
-La abogada no debe ser algo aislado.
-Buena coordinacidn con el resto del
equipo para la elaboracion de informes
para el Ministerio.

Respuestas Coordinadora 2

-Las decisiones tomadas por parte del
ministerio afectan mucho.

-Hay cambios constantemente.

-Ultimo cambio en noviembre. Cuando
una persona viene de un programa de
ayuda humanitaria se le descuentan tres
meses de la primera fase de acogida. Por
ejemplo: si una persona pasa seis dias
dentro del programa se le descuentan tres
meses de la fase de acogida.

-A los jovenes les cuesta entender el
proceso.

-El joven entiende que desde el
ministerio se esta jugando con él.
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-Dificultad de la primera entrevista. No hay consciencia de su
importancia.

-Preparar la segunda entrevista en caso de que la oficina de
asilo la solicite.

-Cuando se deniega el asilo ver que opciones hay. Posibilidad
de solicitar arraigo.

Conclusiones

Acuerdos:

-Importancia en la recoleccion de datos para la solicitud de
asilo.

-Formar y concienciar al equipo para tener una vision de
proteccion internacional.

-Necesaria una buena coordinacién y comunicacion del equipo.
Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

-El educador debe recolectar datos.

-Utilizar més la figura del traductor.

Conclusiones

Aportaciones individuales:

-Coordinadora 1:

« Maés positiva.

« El ministerio da al programa las herramientas y el escenario
para montar el proyecto.

« Pinardi pone el foco del trabajo en los jovenes.

« No hay que ver al ministerio como una amenaza sino como
un facilitador.

« Esel primer afio del proyecto. No hay experiencia en el perfil
de acogida.

« Una figura del ministerio que guiara el proceso de nuevas
entidades ayudaria.

« Apadrinamiento de entidades con experiencia a otras que
empiezan.

-Coordinadora 2:



Pregunta

Ante tal
panorama, ¢Qué
puede hacer el
programa para
reducir los
posibles efectos
negativos que
puedan tener estas
politicas?

Pregunta

¢Cbémo se plantea
el area formativa
con los chicos/as en
la primera fase?

Respuestas Coordinadora 1

-Poder contar con una entidad de
referencia.

-El proyecto debe ser flexible e ir
actualizandose. Ser criticos.

-La importancia de ir ganando
experiencia.

-Ir viendo el impacto generado en los
jovenes.

-Que el joven se sienta en casa.

Respuestas Coordinadora 1

-En Pinardi no hay formaciones para
el empleo destinadas a solicitantes de
asilo.

-La parte préctica o formativa se hace
en una empresa social.

-Para acceder a una formacion se
necesita cierto nivel de espafiol. No
siempre estan preparados.

Respuestas Coordinadora 2
-Acompafiar.

-Conseguir que el joven confie en
nosotros.

-El joven debe entender que las
decisiones las toma el Ministerio.

-Si se deniega el asilo Pinardi va a seguir
contando con el joven, acompafiandole
en su proceso.

Respuestas Coordinadora 2
-Complicada.

-Ellos llegan con unas exigencias muy
altas de tener formaciones y empleo.
-Los chicos suelen tener el locus de
control externo, lo cual dificulta el
proceso.

-Cuando llega la persona solo puedes
ofrecer castellano. Si no sabes castellano
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« Mas negativa.

« Las decisiones tomadas por parte del ministerio afectan
constantemente.

« Algunos cambios afectan negativamente.

« Al joven le cuesta entender el proceso y entiende que el
ministerio esta jugando con él.

Conclusiones

Acuerdos:

-Ambas profesionales dan importancia en trabajar el bienestar
personal del joven dentro de la red Pinardi. Se debe conseguir
la confianza del joven, haciéndole sentir como en casa. El
acompariamiento en todo el proceso es fundamental. Pinardi va
a estar con el joven incluso si se deniega el asilo.

Aportaciones individuales:

Profesional — Coordinadora 1

Vision mas positiva de la relacién ministerio/proyecto:

-La importancia de ir ganando experiencia, ir viendo el impacto
generado en los jovenes.

-El proyecto deber ser flexible e ir actualizandose. Ser criticos.
-Poder contar con una entidad de referencia ayudaria.

Profesional — Coordinadora 2
El joven debe entender que las decisiones las toma el ministerio
y no Pinardi. Vision mas negativa, no aporta soluciones.

Conclusiones

Acuerdos:

-Para acceder a una formacion se necesita cierto nivel de
espariol.

Si no hay espafiol no hay oportunidad de tener formaciones ni
empleo.

-Choque con el nivel de expectativas. Ellos llegan con unas
exigencias muy altas de tener formaciones y empleo. No
pueden trabajar inmediatamente




-Choque con el nivel de expectativas.
No pueden trabajar inmediatamente.
-Labor de sensibilizar y acompafiar a
las empresas en el trabajo con
personas solicitantes de asilo.

no hay oportunidad de tener formaciones
ni empleo.

-Limitados por el mercado laboral.
Barreras.

-Trabajar con las empresas para emplear
a solicitantes de asilo.

58

-Limitados por el mercado laboral.
-Labor de sensibilizar y acompafiar a las empresas en el trabajo
con personas solicitantes de asilo.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

-En Pinardi no hay formaciones para el empleo destinadas a
solicitantes de asilo.

-La parte practica o formativa se hace en una empresa social.

Profesional / Coordinadora 2

-Complicada.

-Los chicos suelen tener el locus de control externo, lo cual
dificulta el proceso.

Pregunta

Respuestas Coordinadora 1

Respuestas Coordinadora 2

Conclusiones

¢Emprenderias
alguna actividad o
accion encaminada
a ayudar en el
proceso formativo
de los chicos/as?

-Dejar de tener miedo. Miedo a que
los procesos administrativos de
renovacion de tarjeta perjudiquen el
trabajo del joven en la empresa.
-Con una formacion se adquiere un
conocimiento, ademas de ampliar el
circulo social del joven.

-Estas formaciones son agentes
facilitadores que amplian el proceso
de integracién.

-Importancia en participar de redes
gue puedan ayudar a la formacion de
los jévenes.

-Hay muchas cosas previas que trabajar
al empleo. Cosas que nosotros las
aprendimos porgue vimos a nuestros
padres haciéndolas.

-Trabajar la autonomia del joven en la
casa ayudard a la insercion laboral del
joven.

-Trabajar la frustracion. Por ejemplo: en
temas administrativos (hay muchos
papeleos).

-Trabajar la puntualidad. Vienen de
culturas donde eso no se da.

-Trabajar el ir a la compra, utilizar
marcas blancas, realizar transferencias...
-En la vida hay muchos gastos. Ajustar
expectativas entre sueldos en Espafia y
gastos (luz, comida, ropa, etc.)

-Exigir desde que entran a la casa ciertos
aspectos (puntualidad, avisar cuando
pasa algo...).

Aportaciones individuales:

-La coordinadora 1 tiene una visién mas macro de las

actividades que favorecerian el proceso formativo de los

chicos/as.

« Dejar de tener miedo. Miedo a que los procesos
administrativos de renovacion de tarjeta perjudiquen el
trabajo del joven en la empresa.

« Con una formacién se adquiere un conocimiento, ademas de
ampliar el circulo social del joven.

« Estas formaciones son agentes facilitadores que amplian el
proceso de integracion.

« Importancia en participar de redes que puedan ayudar a la
formacion de los jovenes.

-La coordinadora 2 tiene una visién mas micro del proceso
formativo. Para ella trabajar la autonomia del joven en la casa
serd un buen indicativo de una futura insercion laboral. Todo
esto es previo al empleo. Se esté viendo que los chicos en
segunda fase no tienen autonomia. Se ha generado una
dependencia al educador. Enumera una serie de aspectos a
trabajar antes de la insercion laboral:



Pregunta

¢Enla primera
fase se anima a los
chicos/as a sofiar
con su futuro
laboral? ;De qué
manera?

Respuestas Coordinadora 1

-El primer contacto del joven con su
formacion es a través del educador.
-La barrera idiomatica, la diferencia
cultural y las actitudes no deberian
limitar el animar al joven a sofiar.

-Debe haber consecuencias cuando las
cosas no se estén haciendo bien, aunque
sea una bronca.

-Se esta viendo que los chicos en
segunda fase no tienen autonomia. No
generar dependencia.

-El joven debe organizar sus gastos.
Trabajar el como organizan sus
presupuestos.

-Generar habitos (limpieza de dientes,
hacer la cama, cubrirse con las
sabanas...)

-Que el chico alcance disciplina.

-Hay un nuevo pais con unas nuevas
normas. Pueden decidir si cogerlas o no.
El equipo también debe aprender de ellos
(costumbres).

Respuestas Coordinadora 2

-El objetivo es animarlos a sofar.

-El joven debe tener los pies sobre la
tierra. Ajustar sus expectativas a la
realidad.

Frustracion

« Exigir puntualidad, avisar cuando pasa algo.

» Hacer la compra y utilizar marcas blancas.

« Hacer transferencias bancarias.

« Ajustar expectativas entre sueldos en Espafia y gastos.

« Debe haber consecuencias cuando las cosas no se estén
haciendo bien. Aunque sea una bronca.

« Organizar gastos y presupuestos semanales.

« Disciplina

« Ensefar las normas y costumbres del nuevo pais.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambas profesionales recalcan la importancia de animar al
joven a sofiar.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

-Vision mas positiva:

La barrera idiomatica, la diferencia cultural y las actitudes no
deberian limitar el animar al joven a sofiar.

-El primer contacto del joven con su formacion es a través del
educador.

Profesional / Coordinadora 2

-Visién mas realista;

El joven debe tener los pies sobre la tierra. Ajustar sus
expectativas a la realidad.
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Pregunta

Pese a las
dificultades que se
encuentran en la
fase de acogida

¢ Qué podriamos
hacer como
profesionales para
gue los chicos se
acerquen mas a
sus suefios
laborales?
Pregunta

¢Como se trabaja
la autonomia
personal del joven
desde que entra a
formar parte de la
plataformay a
convivir en los
pisos?

Respuestas Coordinadora 2
-Si ellos no suefian, tendremos que tener
ese suefio por ellos.

Respuestas Coordinadora 1

-El educador deberia motivar al joven
a conseguir mejores oportunidades
laborales. Igual que hicieron nuestros
padres con nosotras.

-Los chicos/as no vienen a Espafia a
recibir sino a aportar.

Respuestas Coordinadora 2

-Se trabajan temas como la salud, la
higiene, acceso a los recursos.

-Se trabaja con los chicos muy
individualmente.

-Desde el calor y el acompafiamiento se

Respuestas Coordinadora 1

-Poca autonomia al principio.

-El joven debe conocer el despliegue
de recursos existentes y la forma de
acceder a ellos.

-Importancia de conocer el programa
(lo micro) y los recursos (lo macro).
-Labor de ensefiar y acompafiar.
-Chicos que llevan mas tiempo en la
casa tutelan a nuevos.
-Paulatinamente la ayuda del
educador disminuye.

-El ideal es que en los primeros
nueve meses el joven haya ganado
suficiente autonomia para acceder
solo a los recursos.

intenta que el joven logre esa autonomia.
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Conclusiones

Acuerdos:

Ambas profesionales coinciden en que el profesional deberia
animar a sofiar al joven a tener mayores aspiraciones.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

-El educador deberia motivar al joven a conseguir mejores
oportunidades laborales. Igual que hicieron nuestros padres con
nosotras.

-Los chicos/as no vienen a Espafia a recibir sino a aportar.

Conclusiones

Acuerdos:

-Se trabaja lo micro: importancia de conocer el programa, la
salud del joven, su higiene.

-Se trabaja lo macro: acceso a los recursos.

-Labor de ensefiar y acompafiar para que el joven logre esa
autonomia.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

-Poca autonomia al principio.

-Labor de ensefiar y acompafar.

-Chicos que llevan mas tiempo en la casa tutelan a nuevos.
-Paulatinamente la ayuda del educador disminuye.

-El ideal es que en los primeros nueve meses el joven haya
ganado suficiente autonomia para acceder solo a los recursos.

Profesional / Coordinadora 2
Actualmente se trabaja con los chicos muy individualmente.



Pregunta

¢ Qué problemas os
estais encontrando
ala horade
facilitar este
proceso?

Pregunta

¢Crees que se
podrian
emprender
acciones
destinadas a
acelerar y facilitar
el proceso de
autonomia?
¢Cuales?

Respuestas Coordinadora 1
-Sentimiento paternalista por parte
del equipo hacia los chicos.

-Los jovenes estan en una burbuja
dentro de la casa.

-Personas con diferente orientacion
sexual. Sufren en la calle.

-Espafia no esté preparada para
acoger. Se aumenta nimero de plazas
pero no se sensibiliza a la poblacién.

Respuestas Coordinadora 1

-El educador debe ensefiar y a la vez
acompariar.

-El rol de las personas méas expertas
en la casa.

Respuestas Coordinadora 2

-La frustracién del joven al no conseguir
las cosas.

-El no cumplimiento de expectativas del
joven.

-Vienen de otros paises donde no hay
puntualidad (citas).

-Consecuencias cuando no se cumplen
tareas en la casa.

-Ajuste del presupuesto.

-Organizacion de la compra.

-Salud corporal.

Respuestas Coordinadora 2

-Tener un manual que recoja actividades
a trabajar con los chicos. (como en otros
proyectos de tutela).

-Temporalizar las actividades por
sesiones, en plazos de 6 meses.

-Tipo de actividades: aprender las
etiquetas de los productos; aprender a
leer facturas (gas, teléfono), contratos de
alquiler; coémo ir al médico, cémo pedir
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Conclusiones

Acuerdos:

Problemas derivados del equipo:

-Sentimiento paternalista por parte del equipo hacia los chicos.
-Los jévenes estan en una burbuja dentro de la casa.

-Generar consecuencias cuando no se cumplen tareas en la
casa.

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

Vision mas macro (sociedad espafiola):

-Personas con diferente orientacion sexual.

-Espafia no esta preparada para acoger. Se aumenta nimero de
plazas pero no se sensibiliza a la poblacion.

Profesional / Coordinadora 2

Visién mas micro (relacionados con aspectos internos del joven
y su cultura de origen):

-La frustracion del joven al no conseguir las cosas.

-El no cumplimiento de expectativas del joven.

-Vienen de otros paises donde no hay puntualidad (citas).
-Ajuste del presupuesto.

-Organizacion de la compra.

-Salud corporal.

Conclusiones

Aportaciones individuales:

Profesional / Coordinadora 1

Propone dos lineas de trabajo encaminadas a facilitar el proceso
de autonomia del joven:

-El educador debe ensefiar y a la vez acompafiar.

-El rol de las personas més expertas en la casa.

Profesional / Coordinadora 2



Pregunta

Para terminar, si
pudieras hacer
algo nuevo o
diferente, o
mejorar algo de lo
gue ya se hace,
¢Por donde
empezarias?

¢ Cuéles son tus
suefios para este
proyecto?

Respuestas Coordinadora 1

-El joven tiene un educador en
primera fase. Convertir los suefios de
los chicos en realidades.

-Reforzar toda la parte de empleo.
-Sensibilizar a las empresas y al
mundo de fuera.

-Acercar al colectivo a un modelo de
integracion real.

cita; sexualidad; diversidad; cohesion
grupal; reduccion de gastos.
-Actividades basadas en el respeto.
Coincidencia en el grupo: todos iguales,
todos huyen de sus paises.

-Hacer las actividades de forma grupal.
Generar cohesion mediante juegos y
dindmicas. Mejora de la convivencia.
Trabajar individualmente supone mayor
esfuerzo.

-No centrar asambleas en quejas, mejor
en actividades.

-Satisfaccién del educador al cumplir
objetivos fijados en autonomia.

Respuestas Coordinadora 2

-Suefio de crear un plan de autonomia.
-Generar una guia de materiales,
actividades y objetivos que se pueda
hacer con los chicos.

-La dificultad del dia a dia no ha
posibilitado la creacién del manual.
-Generar mas igualdad en las casas.
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-Propone que para que los chicos alcancen autonomia con
mayor rapidez se puede crear un manual de actividades a
trabajar con los chicos.

-Las actividades deberian estar estructuradas en sesiones y
plazos (temporalizacion).

-Actividades basadas en el respeto. Coincidencia en el grupo:
todos iguales, todos huyen de sus paises.

-Hacer las actividades de forma grupal. Generar cohesién
mediante juegos y dindmicas. Mejora de la convivencia.
Trabajar individualmente supone mayor esfuerzo.

-No centrar asambleas en quejas, mejor en actividades.
-Tipo de actividades: aprender las etiquetas de los productos;
aprender a leer facturas (gas, teléfono), contratos de alquiler;
cémo ir al médico, como pedir cita; sexualidad; diversidad;
cohesion grupal; reduccion de gastos.

-Por ultimo, recalca la satisfaccion del educador al cumplir
objetivos fijados en autonomia.

Conclusiones

Acuerdos:

Visién mas micro (lo que puede hacer el equipo Nicoli por los
chicos):

-El joven tiene un educador en primera fase. Convertir los
suefios de los chicos en realidades.

-Suefio de crear un plan de autonomia.

-Generar una guia de materiales, actividades y objetivos que se
pueda hacer con los chicos.

-La dificultad del dia a dia no ha posibilitado la creacion del
manual.

-Generar mas igualdad en las casas.




Tabla 12

Resultados Analisis Cualitativo Educadoras del Proyecto Pinardi Nicoli
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Pregunta Respuestas Educadora 1 Respuestas Educadora 2 Conclusiones
¢Como se trabaja  -Proceso progresivo en el que tienes -La autonomia depende de la persona, de  Acuerdos:
la autonomia que ir probando hasta donde pueden la individualidad, del nivel que partamos. Para ambos profesionales la autonomia es un proceso

personal del joven
desde que entra a
formar parte de la
plataformay a
convivir en los
pisos?

llegar.

-El educador guia el camino de los
chicos.

-La sobreproteccién no es buena.
-Es bueno tener pequefios fracasos
que puedan ir remontandose con el
tiempo.

A partir de ahi ir lanzando cierta
autonomia.

-Inicialmente la persona te puede
sorprender. Le das més confianza y le
das mas autonomia en ciertas areas.
-Durante el proceso te puedes dar cuenta
que necesita mas acompafiamiento.
-Objetivo: que finalmente puedan
acceder ellos solos a los recursos.

-Por autonomia entiende los recursos y
por otro lado el area de convivencia.
Forma de practicar a nivel social, que va
a ser un trampolin al resto de la sociedad
y al paso a segunda fase.

-Autonomia a nivel de transporte.
-Autonomia a nivel de salud. Requiere
mas tiempo por la dificultad del idioma.
Actividades: Conocer el sistema
sanitario, tener una primera cita, ir a la
farmacia, importancia de un tratamiento.
-Otra area importante: ocio y tiempo
libre. Cémo gestionar el ocio y tiempo
libre. Pinardi labor importante. Crear
espacios saludables (deporte), nuevas
redes (formaciones, actividades
deportivas), y crear ese habito. Evitar los
espacios muertos en actividades que
puedan ser perjudiciales. El apoyo en el

progresivo en el que el educador es el que guia el camino de los
chicos. Se tiene que ir probando hasta donde el joven puede
llegar. La autonomia depende de la persona, de la
individualidad, del nivel que partamos. A partir de ahi ir
lanzando cierta autonomia. Importancia de realizar labores
junto al joven para ver qué nivel de autonomia hay.
Inicialmente la persona te puede sorprender. Le das més
confianza y le das mas autonomia en ciertas areas. Durante el
proceso te puedes dar cuenta que necesita mas
acompafiamiento. La sobreproteccion no es buena. Es bueno
tener pequefios fracasos que puedan ir remontandose con el
tiempo. El educador como persona que modela en cuanto a
imagen, ropa, cuidado y realiza un seguimiento. Importancia de
tener indicadores en cada area de autonomia para poder ir
supervisando. El objetivo final es que ellos solos puedan
acceder a los recursos.

Aportaciones individuales:

Profesional / Educador 2

Aporta informacién mas detallada de distintas areas a trabajar
en la autonomia personal del joven:

-Por autonomia entiende los recursos y por otro lado el area de
convivencia. Forma de practicar a nivel social, que va a ser un
trampolin al resto de la sociedad y al paso a segunda fase.
-Autonomia a nivel de transporte.

-Autonomia a nivel de salud. Requiere mas tiempo por la
dificultad del idioma. Actividades: Conocer el sistema



Pregunta

¢ Qué problemas
0s estais
encontrando a la
hora de facilitar
este proceso?

Respuestas Educadora 1

-La principal dificultad es la
diferencia cultural.

-Ciertas cosas que se hacen en
Europa como lavarse los dientes o
poner lavadoras no son comunes en
sus paises de origen.

fin de semana es algo a lo que el
educador no llega.

-Importancia de tener indicadores en
cada area de autonomia para poder ir
supervisando.

-Higiene personal y autocuidado. Una
persona que modela en cuanto a imagen,
ropa, cuidado. Seguimiento. Depende de
la cultura.

-Higiene dentro de la casa. Nivel de
tolerancia a la suciedad varia mucho.
Depende de la cultura. La limpieza afecta
a la convivencia, objetivo de crear una
convivencia positiva.

Respuestas Educadora 2

-Tener poca presencia en la casa debido a
la burocracia o ingresos y salidas de
chicos.

-Importancia de que el tiempo
compartido con los chicos sea tiempo de
productividad.

-Algunos chicos pueden servir de modelo
a otros chicos nuevos, aunque a veces es
una desventaja. Dar responsabilidad a
chicos més antiguos dentro de la casa.
-Cuando entran al programa los chicos
estan abiertos al apoyo en la convivencia
y orientacion.
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sanitario, tener una primera cita, ir a la farmacia, importancia
de un tratamiento.

-Otra &rea importante: ocio y tiempo libre. Como gestionar el
ocio y tiempo libre. Pinardi labor importante. Crear espacios
saludables (deporte), nuevas redes (formaciones, actividades
deportivas), y crear ese habito. Evitar los espacios muertos en
actividades que puedan ser perjudiciales. El apoyo en el fin de
semana es algo a lo que el educador no llega.

-Higiene personal y autocuidado. Una persona que modela en
cuanto a imagen, ropa, cuidado. Seguimiento. Depende de la
cultura.

-Higiene dentro de la casa. Nivel de tolerancia a la suciedad
varia mucho. Depende de la cultura. La limpieza afecta a la
convivencia, objetivo de crear una convivencia positiva.

Conclusiones

Acuerdos:

La educadora 1 enfatiza que los principales problemas a la hora
de facilitar la autonomia de los chicos se encuentran
principalmente en la diferencia cultural. Por ejemplo, la
educadora 1 dice que hay ciertas cosas que se hacen en Europa
como lavarse los dientes o poner lavadoras que no son comunes
en sus paises de origen.

Por otro lado, la educadora 2 destaca otros problemas a la hora
de facilitar la autonomia:

-Tener poca presencia en la casa debido a la burocracia o
ingresos y salidas de los chicos.

-A veces algunos chicos que llevan un tiempo dentro de la casa
sirven de malos modelos para nuevos chicos que entran.

Ademaés, la educadora 2 da informacion sobre aspectos
importantes que facilitan la autonomia personal del joven:
-Importancia de que el tiempo compartido con los chicos sea
tiempo de productividad.



Pregunta

¢ Crees que se
podrian
emprender
acciones
destinadas a
acelerar y facilitar
el proceso de
autonomia?
¢Cuales?

Pregunta

¢ Qué papel juega
el pasado en el
desarrollo
personal del joven
en el presente?

Respuestas Educadora 1

-Se podrian emprender pero hay un
problema: cada chico
individualmente necesita unas
acciones concretas.

-Una accion concreta para todos en
general seria casi imposible.
-Trabajaria méas individualmente.

-Si propusiera alguna actividad serian

talleres de cocina, talleres de
limpieza, talleres de higiene.
-La realidad, el dia a dia lo impide.
-Lo ideal seria realizar talleres para
que todos se conozcan, para que se
integren. Pero no es posible.

Respuestas Educadora 1

-Peso importante del pasado.

-El chico llega con su mochila
cargada de piedras. Su trabajo es el
de ir quitando esas piedras para que
puedan crecer rapido y bien.

Respuestas Educadora 2

-Hay ciertos procesos que necesitan su
ritmo y necesitan su tiempo.

-Pasar mas tiempo con ellos, desde la
presencia, el estar.

-Apoyarse en los chicos que llevan mas
tiempo en la casa y son lideres positivos.
-Crear talleres. Al principio del programa
se empezaron a hacer, ya no se hacen
porgue no hay tiempo debido a
burocracia y otros temas. Se hicieron
talleres de botiquin, de limpieza... Hacer
estos talleres a través del juego, en
grupo, se veia como algo muy positivo.
Se realizaban una vez cada dos semanas.

Respuestas Educadora 2

-El individuo es su historia pasada, su
historia cultural, su parte formativa.
Ademas de su trauma, su viaje y su
situacion familiar.
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-Algunos chicos pueden servir de modelo a otros chicos
nuevos. Dar responsabilidad a chicos mas antiguos dentro de la
casa.

-Cuando entran al programa los chicos estan abiertos al apoyo
en la convivencia y orientacion.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en la importancia de realizar
determinados talleres con los jévenes en los pisos para facilitar
el proceso de autonomia. Lo ideal seria realizar talleres para
que todos se conozcan, para que todos se integren. Talleres de
cocina, de limpieza, de higiene. Talleres a través del juego, en
grupo. Al abrir los pisos estos talleres se realizaban, se veia
como algo positivo. En la actualidad estos talleres no se estan
realizando. La realidad, el dia a dia lo impide. No hay tiempo
debido a burocracias y otros temas.

Derivado de la entrevista también se extraen aspectos que van
en la misma linea:

-Cada chico individualmente necesita unas acciones concretas.
-Hay ciertos procesos que necesitan su ritmo y su tiempo.
-Apoyarse en los chicos que llevan mas tiempo en la casa y son
lideres positivos.

-Pasar mas tiempo con ellos, desde la presencia, el estar.

Aportaciones individuales:

La educadora 1 cree que en este proyecto para lograr una mayor
autonomia es mejor trabajar desde la individualidad. Ve como
algo positivo el poder realizar talleres grupales.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en que el pasado juega un peso
importante en el desarrollo personal del joven en el presente.

El individuo es su historia pasada, su historia cultural, su parte
formativa. Ademas, su trauma, su viaje y su situacion familiar.



Pregunta

¢ Qué acciones y
recursos propone
Pinardi para
facilitar la
convivencia de los
chicos/as en los
pisos?

-Vienen con muchas inseguridades.
-Objetivo de que confien en nosotros.
-En una primera fase ellos vienen con
armaduras que se han puesto para
defenderse de todo lo que han sufrido
durante el viaje. En una segunda fase,
sueltan sus armaduras y empiezan a
contar y a expresar. Ya se sienten
seguros, ya pueden dormir.

Respuestas Educadora 1

-Actos ludicos y que hacen familia
fuera de los pisos.

-Los fines de semana se hacen
actividades que fomentan la
convivencia.

-Dentro de los pisos se intenta crear
clima de grupo.

-Cuando llegan a los pisos hay una
familia impuesta. Hay que buscar
puntos en comdn.

-Preocupaciones del joven: su familia y
las cosas que pasan en su pais de origen.
-La distancia de su pais hace que no
estén ni aqui ni alli. Produce dolor,
porque no hay una proximidad de verse
pronto.

-Las primeras semanas es como una luna
de miel. Todo es perfecto.

-Después aparecen los sintomas y
dificultades de adaptacién en primera
fase: insomnio, pesadillas, levantarse
tarde, dolores de cabeza. Ir al médico por
una dolencia cuando no hay realmente
una dolencia concreta.

-Se considerd que en primera fase
necesitan un poco de mas contacto con la
realidad para ser conscientes de que
necesitan ayuda psicoldgica.
-Importancia del aspecto cultural.
Proceso cultural de shock. Aspectos
como la homosexualidad son nuevos y
permitidos.

Respuestas Educadora 2

-La asamblea. Momento en el gque se
puede hablar, espacio de encuentro.
Temas a tratar que afectan a todos.
-Importante dentro de la asamblea el
poder ir mas alla del conflicto, hacer
propuestas, negociar, respetar el turno de
voz y el espacio.

-Romper la relacién directa entre
asamblea y conflicto.
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En una primera fase ellos vienen con armaduras que se han
puesto para defenderse de todo lo que han sufrido durante el
viaje. Las primeras semanas es como una luna de miel. Todo es
perfecto. Después aparecen los sintomas y dificultades de
adaptacion en primera fase: insomnio, pesadillas, levantarse
tarde, dolores de cabeza. Las preocupaciones del joven al llegar
a los pisos son su familia y las cosas que pasan en su pais de
origen. La distancia de su pais hace que no estén ni aqui ni alli.
Produce dolor, porque no hay una proximidad de verse pronto.
Se considera que en primera fase necesitan un poco de mas
contacto con la realidad para ser conscientes de que necesitan
ayuda psicoldgica.

En una segunda fase, sueltan sus armaduras y empiezan a
contar y a expresar.

Aportaciones individuales:

La educadora 1 enfatiza la labor del educador de ayudar al
joven a ir quitando piedras de su mochila (lo vivido y lo sufrido
en su pasado) para que pueda crecer rapido y bien.

Los jovenes vienen con muchas inseguridades y la labor del
educador es lograr la confianza del joven.

Profesional / Educadora 2

La importancia del aspecto cultural. Proceso cultural de shock.
Aspectos como la homosexualidad son nuevos y permitidos.
Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en aprovechar los momentos
compartidos dentro de los pisos. Uno de ellos es el momento de
la asamblea. Momento en el que se puede hablar, espacio de
encuentro. Se tratan temas que afectan a todos. Se coincide en
que se debe ir mas alla del conflicto, hacer propuestas,
negociar, respetar el turno de voz y el espacio. Si solo nos
centramos en debatir las cuestiones del dia a dia y los
problemas vamos a encontrar las cosas que les desunen.
Ademas, se menciona la importancia de encontrar otros



Pregunta

¢ Qué principales
problemas nos
encontramos en la
convivencia a lo
largo de estos
primeros nueve
meses de fase de
acogida?

-Importancia de dar tiempo y carifio.
-Si solo nos centramos en debatir las
cuestiones del dia a dia 'y los
problemas vamos a encontrar las
cosas que les desunen.

Respuestas Educadora 1

-El principal problema es la limpieza.

-Cuando entramos todos en una
dinamica de nadie limpia al final
nadie limpia.

-Otro problema la comida, pereza de
cocinar.

-Generar también espacios para hacer la
asamblea de forma informal: en la
habitacion, cocinando. ..

-Aprovechar el sentir del momento y
estar presente.

-Distribucion rotativa de las tareas de la
casa (compras, limpieza). Se hace un
planteamiento y se cambia si no
funciona.

-Que cada miembro adquiera
responsabilidad dentro del grupo.
-Hacer actividades con ciertos objetivos
comunes a todos.

-Importancia de las relaciones de apoyo
que se dan entre jovenes y los acuerdos a
los que llegan.

-Una persona nueva en la casa suele
tener a otra de referencia.

Respuestas Educadora 2

-Asumir la parte de responsabilidad
dentro del grupo. Hay una parte de
responsabilidad que se difumina y se
genera un problema. No se cuida la casa
y tampoco se cuidan los jovenes.
-Diversidad en cuanto a idioma,
nacionalidad, culturas confrontadas,
diferentes orientaciones sexuales.
-Tener que convivir con esas diferencias
y llegar a normalizarlo.

-Lo que pasa en la casa es un reflejo de
lo gue se van a encontrar ahi fuera.
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espacios donde hacer asamblea de forma informal: en la
habitacién, cocinando...

Aportaciones individuales:

Profesional / Educadora 1

-Dentro de los pisos se intenta crear clima de grupo.

-Cuando llegan a los pisos hay una familia impuesta. Hay que
buscar puntos en comun.

-Importancia de dar tiempo y carifio.

-Crear actos ludicos y que hacen familia fuera de los pisos para
fomentar la convivencia. Los fines de semana se hacen actos de
este tipo.

Profesional / Educadora 2

-Aprovechar el sentir del momento y estar presente.
-Distribucidn rotativa de las tareas de la casa (compras,
limpieza). Se hace un planteamiento y se cambia si no funciona.
-Que cada miembro adquiera responsabilidad dentro del grupo.
-Hacer actividades con ciertos objetivos comunes a todos.
-Importancia de las relaciones de apoyo que se dan entre
jovenes y los acuerdos a los que llegan.

-Una persona nueva en la casa suele tener a otra de referencia.

Conclusiones

Acuerdos:

Se coincide en que hay una parte de responsabilidad dentro del
grupo que no se asume. La educadora 1 afirma que cuando
todos entran en una dindmica de nadie limpia al final nadie
limpia la casa. Por otro lado, la educadora 2 afirma que en las
tareas de casa hay una parte de responsabilidad que se difumina
y se genera un problema. No se cuida la casa y tampoco se
cuidan los jovenes.

Aportaciones individuales:



Pregunta

¢ Qué otras
acciones se
podrian
emprender para
mejorar la
convivencia de la
casa?

Pregunta
Teniendo en
cuenta que el
joven se encuentra
al principio en un
entorno
desconocido que
carece de redes
sociales de apoyo.

Respuestas Educadora 1

-Que sean conscientes de la
importancia de limpiar.

-La limpieza tiene que ser un
mecanismo intrinseco no por factores
externos.

Respuestas Educadora 1

-Su grupo de iguales es lo que mas
ayuda.

-Tener compatriotas dentro del grupo
de iguales ayuda mas.

-El educador es referente pero no
forma parte de su entorno social.

-El joven va abriendo sus grupos
sociales con sus compafieros de piso,

-Importancia de compartir el espacio y
respetarlo y si no se hace hay unas
consecuencias.

Respuestas Educadora 2

-Los jovenes se conozcan en otro espacio
fuera de la casa para romper las
dinamicas viciadas dentro de la casa.
-Conocerse desde otro punto de vista,
desde el compafierismo, desde el equipo.
-Trabajar desde la risa, desde el juego.
Actividades dirigidas como las que ya se
estan haciendo los fines de semana.
-Poder trabajar su proceso migratorio

Respuestas Educadora 2

-En la actualidad se estan llevando a
cabo actividades de ocio y tiempo libre y
de conocer recursos en fines de semana,
sobre todo deporte.

-Las actividades de ocio y tiempo libre
que propone Pinardi no tienen en cuenta
los gustos de todos los jovenes.
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La educadora 1 dice que los principales problemas son la
limpieza y la comida, pereza por cocinar.

Profesional / Educadora 2

-Diversidad en cuanto a idioma, nacionalidad, culturas
confrontadas, diferentes orientaciones sexuales.

-Tener que convivir con esas diferencias y llegar a
normalizarlo.

-Lo que pasa en la casa es un reflejo de lo que se van a
encontrar ahi fuera.

-Importancia de compartir el espacio y respetarlo y si no se
hace hay unas consecuencias.

Conclusiones

Aportaciones individuales:

La educadora 1 da valor a la importancia de limpiar en casa.
Este debe ser un habito que se de en los chicos de forma
intrinseca.

Por otro lado, la educadora 2 propone que seria bueno para los
jovenes que se conocieran en otro espacio fuera de la casa para
romper las dindmicas viciadas. Conocerse desde otro punto de
vista, desde el compafierismo. Trabajar desde la risa, desde el
juego. Actividades dirigidas como las que ya se estan haciendo
los fines de semana.

El poder trabajar su proceso migratorio.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en que desde Pinardi se trabaja
con el joven la busqueda de recursos que favorezcan su
desarrollo social:

-El joven va abriendo sus grupos sociales con sus compafieros
de piso, compafieros de otros pisos y el grupo de Pinardi entero.



¢Como se trabaja
con los chicos/as
su desarrollo
social?

Pregunta

¢ QUué tipo de
acciones se estan
emprendiendo en
este aspecto? ¢Hay
actividades de ocio
y tiempo libre
dentro del
programa?

compafieros de otros pisos y el grupo

de Pinardi entero.

-Se le muestra al joven otros
caminos, grupos LGTB, iglesias
evangélicas, biblioteca, servicios
sociales donde hay grupos de
adolescentes, pero tienen que ser
ellos los que vayan abriendo su
entorno social.

Respuestas Educadora 1
-Creencia en el valor de las
asambleas y los momentos
compartidos en casa.

-Hacer actividades en casa con un
objetivo coman.

-El principal problema es que los

chicos pasan en casa seis meses y hay

mucho movimiento de personas.
-Importancia de que conozcan
compafieros y otras asociaciones.

-Se realizan actividades en red con otras

entidades para cubrir otras necesidades
de ocio de los jovenes.

Respuestas Educadora 2
Actividades deportivas, con entidades
LGTB, conocer otros recursos
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-Se le muestra al joven otros caminos, grupos LGTB, iglesias
evanggélicas, biblioteca y servicios sociales donde hay grupos de
adolescentes.

-En la actualidad se estan llevando a cabo actividades de ocio y
tiempo libre y de conocer recursos en fines de semana, sobre
todo deporte.

-Se realizan actividades en red con otras entidades para cubrir
otras necesidades de ocio de los jovenes.

Aportaciones individuales:

Profesional / Educadora 1

-Su grupo de iguales es lo que mas ayuda.

-Tener compatriotas dentro del grupo de iguales ayuda mas.

- Tienen que ser ellos los que vayan abriendo su entorno social.

Profesional / Educadora 2
-Las actividades de ocio y tiempo libre que propone Pinardi no
tienen en cuenta los gustos de todos los jévenes.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en la importancia de
proporcionar recursos y actividades a los jovenes en su tiempo
libre y fines de semana:

-Hacer actividades en casa con un objetivo comun.
-Importancia de que conozcan comparieros y otras
asociaciones.

-Actividades deportivas, con entidades LGTB, conocer otros
recursos.

Aportaciones individuales:

Profesional / Educador 1

-Creencia en el valor de las asambleas y los momentos
compartidos en casa.

-Hacer actividades en casa con un objetivo comdn.



Pregunta

¢ Qué problemas
se plantean a la

hora de facilitar
este proceso?

Pregunta
¢Propondrias
alguna accion o
actividad que
ayudara al joven
en su desarrollo
social?

Respuestas Educadora 1

-El principal problema cuando llegan
es el idioma. Es dificil tener
relaciones sociales si no hay
comunicacion.

-Racismo existente entre compafieros.
-Rechazo a que la gente nueva entre
en grupos ya consolidados dentro de
la casa. Los grupos no admiten
muchos cambios.

Respuestas Educadora 1

-Crearia un grupo de apoyo comUn a
todos los pisos donde pudiéramos
hablar y debatir de los problemas del
dia a dia.

-Un espacio donde el joven pueda
sentirse libre, socializar y sentirse
querido.

-Un espacio seguro, respetuoso y en
confianza.

-Espacio donde el joven pueda
expresar sintiéndose acompafiado.

Respuestas Educadora 2

Construir una red familiar:

-Requiere mucha gestién y mucha
supervision.

-Como gestionar los espacios de
encuentro.

-Dificultades por diferencias culturales
entre la familia y el joven.

Respuestas Educadora 2

-Estar en contacto con mas familias que
vivan aqui, tener una red familiar.

-El apoyo de alguna plataforma,
comunidad.

-Asi cuando salgan a segunda, tercera
fase, tengan una familia de referencia.
-El educador al final trabaja con muchos
chicos y no tiene ese vinculo que pudiera
tener esa familia.

-Acogimiento familiar, o el contacto con
nifios.

-El principal problema es que los chicos pasan en casa seis
meses y hay mucho movimiento de personas.

Conclusiones

Aportaciones individuales:

Ambos profesionales entienden de manera distinta los
problemas relacionados con el desarrollo social del joven.

Por un lado, la educadora 1 ve que el principal problema es el
idioma. Es dificil crear relaciones sociales si el joven no es
capaz de comunicar. Otros problemas serian el rechazo del
grupo a que gente nueva entre en grupos ya consolidados y el
racismo existente entre comparieros.

Por otro lado, la educadora 2 aporta la idea de crear una red
familiar con familias acogedoras que favoreceria el desarrollo
social del joven. Llevar a cabo esta accion podria tener las
siguientes dificultades:

-Requiere mucha gestién y mucha supervision.

-Como gestionar los espacios de encuentro.

-Dificultades por diferencias culturales entre la familia y el
joven.

Conclusiones

Acuerdos:

Importancia del apoyo, el acompafiamiento, proporcionar
seguridad.

Aportaciones individuales:
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La educadora 1 aporta una accién encaminada a ayudar al joven

en su desarrollo social dentro del entorno Pinardi,
concretamente dentro de los pisos:

-Crearia un grupo de apoyo comun a todos los pisos donde
pudiéramos hablar y debatir de los problemas del dia a dia.
-Un espacio donde el joven pueda sentirse libre, socializar y
sentirse querido.



Pregunta

¢Como se plantea
el area formativa
con los chicos/as
en la primera
fase?

Respuestas Educadora 1

-Lo primero es aprender espafiol para
acceder a una formacién.
-Importancia de los compromisos que
esa persona es capaz de establecer.
-Trabajar el espafiol y el compromiso
con las actividades. A partir de ahi es
ir buscando la tematica y los intereses
formativos del chico.

-En Pinardi funciona muy bien el
programa de Primera Experiencia.
-Cuando llega un chico hay que
establecer ciertos objetivos y
prioridades. Lo primero es asentarse,
que la persona se encuentre bien.
Después ya podra asistir a clases de
espafiol, formaciones.

Respuestas Educadora 2
-Lo primero es aprender espafiol.
-Dificultades:

chicos sin alfabetizar

ratio de profesor/alumno en clase de
espafol es muy alto.

ritmos de aprendizaje lentos.

chicos con diferentes niveles en la
misma clase.

-Propuestas para aprender espafiol:

Tener un grupo de espafiol que se
ajuste a su nivel.

Poder practicar el idioma con otros
chicos fomentara la motivacion y el
abrirlos a nivel social.

-En la primera fase el objetivo es que
aprendan espafiol y poco a poco que

puedan ir asistiendo a diferentes cursos.

-Acelerar mucho el proceso puede ser
contraproducente.
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-Un espacio seguro, respetuoso y en confianza.
-Espacio donde el joven pueda expresar sintiéndose
acompafado.

Por otro lado, la educadora 2 aporta una idea externa al entorno
Pinardi, con la ayuda de familias y otras entidades acogedoras:
-Estar en contacto con mas familias que vivan aqui, tener una
red familiar.

-El apoyo de alguna plataforma, comunidad.

-Asi cuando salgan a segunda, tercera fase, tengan una familia
de referencia.

-El educador al final trabaja con muchos chicos y no tiene ese
vinculo que pudiera tener esa familia.

-Acogimiento familiar, o el contacto con nifios.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en la importancia de aprender
espafiol para acceder a una formacién en la primera fase.
Importancia de trabajar el espafiol y el compromiso con las
actividades. Ademas, de no acelerar en exceso este proceso,
pues puede ser contraproducente. Cuando llega un chico hay
que establecer ciertos objetivos y prioridades. Lo primero es
asentarse, que la persona se encuentre bien. Después ya podra
asistir a clases de espafiol, formaciones.

La educadora 2 indica los principales problemas que se estan
encontrando dentro de las clases de espafiol que proporciona
Pinardi y propone ademds algunas mejoras:

-Dificultades:

« chicos sin alfabetizar

« ratio de profesor/alumno en clase de espafiol es muy alto.
« ritmos de aprendizaje lentos.

« chicos con diferentes niveles en la misma clase.
-Propuestas para aprender espafiol:

Tener un grupo de espafiol gue se ajuste a su nivel.



Pregunta
¢Emprenderias
alguna actividad o
accion
encaminada a
ayudar en el
proceso formativo
de los chicos/as?

Respuestas Educadora 1

-La misién del educador esta mas
encaminada en el area de convivencia
social y autonomia que en el area
formativa.

-Los chicos acuden a Lumbre, su
plataforma de referencia, a buscar
formaciones y empleo.

-La ayuda llega un dia que se acaba,
por eso es basico trabajar la
formacion.

Respuestas Educadora 2

-Un grupo de teatro. Se puede trabajar el
conflicto, las emociones.

-Importancia de la motivacion del chico.
-Realizar mas talleres de formacion,
aunque nos encontramos con la barrera
idiomatica.
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Conclusiones

Aportaciones individuales:

La educadora 2 plantea trabajar la motivacién del chico y la
posibilidad de realizar mas talleres de formacién, aunque se
encuentra la barrera idiomatica. También plantea la posibilidad
de crear un grupo de teatro donde se puedan trabajar el
conflicto y las emociones.

Para la educadora 1 la mision del educador esta mas
encaminada en el area de convivencia social y autonomia que
en el area formativa. El trabajo en el proceso formativo se
realiza desde Lumbre. A pesar de todo, el educador 1 piensa
gue la ayuda llega un dia que se acaba, por eso es basico
trabajar la formacién.

Pregunta

¢En la primera
fase se anima a los
chicos/as a sofiar
con su futuro
laboral? ¢;De qué
manera?

Respuestas Educadora 1

-En la primera fase no tienen claro a
lo que han llegado aqui y si lo tienen
claro no es realista, esté idealizado.
-Cada trabajo tiene una formacién y
Espafia no es un pais facil para
trabajar.

-Sentarles en la realidad es muy duro.
-La ayuda de sus compatriotas es un
buen recurso para encontrar empleo.

Respuestas Educadora 2

-Se habla con el chico para ver cudles
son sus gustos e intereses.
-Importancia de ser realistas y no crear
grandes expectativas.
-Condicionantes: nivel de espafiol,
oportunidades formativas, mercado
laboral.

-Los chicos en primera fase ven los
cursos a los que asisten los chicos de
segunda.

Conclusiones

Acuerdos:

Ambos profesionales coinciden en la importancia de que el
joven no se cree grandes expectativas en torno a su futuro
laboral. Hay varios condicionantes en este aspecto: accesos
formativos, dificultad del mercado laboral en Espafia, nivel de
espafiol...Importancia de sentarles en la realidad.

Aportaciones individuales:

Profesional / Educadora 1

La ayuda de sus compatriotas es un buen recurso para encontrar
empleo.

Profesional / Educadora 2
Los chicos en primera fase ven los cursos a los que asisten los
chicos de primera.



Pregunta

Pese a las
dificultades que se
encuentran en la
fase de acogida

¢ Qué podriamos
hacer como
profesionales para
gue los chicos se
acerquen mas a
sus suefios
laborales?

Pregunta

Para terminar, si
pudieras hacer
algo nuevo o
diferente, o
mejorar algo de lo
gue ya se hace,
¢Por donde
empezarias?

¢ Cuales son tus
suefios para este
proyecto?

Respuestas Educadora 1

-Las altas expectativas estan creadas
en sus paises, en sus familias, en las
mafias.

-El educador debe de ser muy
sincero, no crear falsas expectativas.
-El joven no conoce la realidad
laboral de Espafia.

Respuestas Educadora 1

-La realidad, el dia a dia, supera
cualquier expectativa. Diversas
actividades y planes cancelados
porque los tiempos superan lo
planeado.

-Crear un grupo en los que confiasen
los unos en los otros.

-Que en las asambleas cada uno
volcara lo que a cada uno le molesta,
lo que siente. -Los horarios de los
chicos deberian ser mas realistas. Las
clases de espafiol son por la tarde y se
desaprovecha la mafiana.

Respuestas Educadora 2
-Ajustar las expectativas de los chicos.

Respuestas Educadora 2

-Un grupo de teatro.

-Crear un espacio de encuentro con los
chicos de segunda fase donde se
impartan talleres y se les haga también
participes de actividades de ocio en la
red Pinardi.

-Problema: al pasar a segunda fase el
grupo se expande.
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Conclusiones

Acuerdos:

Importancia de ajustar las altas expectativas de los chicos.
Expectativas creadas en sus paises, en sus familias y en las
mafias. El educador debe de ser muy sincero, no crear falsas
expectativas. El joven no conoce la realidad laboral de Espafia.

Conclusiones

Aportaciones individuales:

La educadora 1 propone para los chicos de primera fase crear
un grupo donde confiasen los unos en los otros. Que en las
asambleas cada uno volcara lo que a cada uno le molesta, lo
que siente. Ademas, propone que los horarios de espafiol en
Lumbre deberian de ser por la mafiana. Serian horarios méas
realistas. El principal problema que ve dentro del proyecto es
que la realidad, el dia a dia, supera cualquier expectativa.
Diversas actividades y planes cancelados porgue los tiempos
superan lo planeado.

Por otro lado, a la educadora 2 le gustaria crear un grupo de
teatro. Ademas, crear un espacio de encuentro con los chicos de
segunda fase donde se impartan talleres y se les haga también
participes de actividades de ocio en la red Pinardi. Problema: al
pasar a segunda fase el grupo se expande.
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4. Conclusiones del analisis de la realidad por areas tematicas
a) Aspectos legales y administrativos

Segun las coordinadoras, el proceso al que se enfrenta una persona solicitante de
proteccion internacional en Espafia es un proceso cambiante y poco facilitador. Los
solicitantes de proteccion internacional, en muchos casos, llegan con muy poca informacion
sobre el significado y las implicaciones que conlleva su proceso. El equipo de Nicoli cuenta
con una abogada que considera que se puede seguir aportando al caso después de haber
realizado la primera entrevista de asilo en la policia. El fin es que el joven pueda obtener la

condicion de refugiado y poder quedarse en el pais.

El aspecto administrativo y legal al que se enfrenta una persona solicitante de
proteccion internacional produce algunas consecuencias negativas en los jovenes. Por
ejemplo, el retraso en todos los procesos administrativos desde la oficina de asilo, dificulta la
obtencion de empleo y la autonomia del joven al no estar autorizado a trabajar. Esto a su vez,
produce un choque con las expectativas del joven, ya que se demora su entrada al mercado

laboral.

Desde coordinacion, se considera necesaria la mejora en la formacion y
concienciacion del equipo para tener una visién de proteccion internacional. Se menciona la
importancia de justificar la situacidn de vulnerabilidad del joven y el peligro de retorno al pais

de origen.

El equipo Nicoli, compuesto por abogada, coordinadoras y educadoras debe recabar
datos sobre el joven en torno a sus motivos de huida, la zona en la que vivia, la religion, su
orientacion sexual, trayecto migratorio, etc. Para las coordinadoras, la educadora debe tener
un papel activo en este aspecto. Por otro lado, se considera que el proyecto y su equipo, al
tener escasamente un afio de vida, debe ser flexible y critico. En el aspecto legal y
administrativo se hace necesaria una buena coordinacién y comunicacion del equipo,

especialmente de la abogada con el resto del equipo.
b) Decisiones del ministerio

Las coordinadoras del proyecto tienen dos visiones sobre las decisiones que toma el

ministerio de trabajo y migraciones y que afectan a los jovenes.
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La trabajadora social, tiene una vision més positiva en este aspecto. Ella relata en la
entrevista que el ministerio da al programa las herramientas y el escenario para montar el
proyecto. Pinardi elige libremente poner el foco en los jovenes, destinando mas dinero de la
partida presupuestaria a la contratacion de educadores. Desde Nicoli no se debe ver al
ministerio como una amenaza sino como un facilitador. La trabajadora social recalca que es el
primer afio del proyecto y no hay experiencia en el perfil de acogida a solicitantes de
proteccion internacional. Por otro lado, la psicologa, tiene una vision mas pesimista,
afirmando que la mayoria de las decisiones tomadas por el ministerio afectan negativamente.
Segun ella, al joven le cuesta entender el proceso, entendiendo este que el ministerio esta
jugando con él.

Para reducir los efectos negativos que puedan tener las decisiones tomadas por parte
del ministerio, ambas profesionales dan importancia a trabajar el bienestar personal del joven

dentro de la red Pinardi.

Se debe conseguir la confianza del joven, haciéndole sentir como en casa. El
acompariamiento en todo el proceso es fundamental y Pinardi va a estar con el joven incluso

si se le deniega el asilo.

Por otro lado, al joven le cuesta entender todo el proceso relacionado con la solicitud
de proteccion internacional y con la plaza de acogida, debiéndose trabajar este aspecto.

Se recalca la importancia de evaluar el impacto generado en los chicos. Ademas, la
trabajadora social aporta una idea de cara a facilitar el proceso de adaptacion de entidades
nuevas en el sistema de acogida de solicitantes de proteccidn internacional. Esta idea es el
apadrinamiento de entidades que tengan afios de experiencia en el campo a otras nuevas que
entren al sistema de acogida. También afirma que ayudaria tener una figura del ministerio que

guie el proceso de nuevas entidades.
C) Formacién y empleo

En el andlisis del area formacion y empleo se tiene en cuenta el porcentaje de acuerdos
y desacuerdos de los cuatro profesionales entrevistados. Hay un 100% de acuerdos de los
cuatro profesionales en la importancia de aprender castellano para acceder a una formacién en
primera fase. Si los jévenes no hablan castellano no tienen oportunidad de acceder a tener

formaciones ni empleo.
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Por otro lado, se indican algunos de los principales problemas que se estan
encontrando dentro de las clases de castellano que proporciona Pinardi en la plataforma
Lumbre. Entre las dificultades se encuentran los bajos niveles de alfabetizacion, ratio
profesor/alumno inadecuado, ritmos de aprendizaje lentos, y chicos con diferentes niveles en
la misma clase. También se proporcionan propuestas de mejora como son el tener mas grupos
de espafiol que se ajusten a los diferentes niveles de castellano en Lumbre y poder practicar el
idioma con otros chicos que no pertenezcan al proyecto. Ademas, hay un 100% de acuerdos

en que la barrera idiomatica no debe impedir animar al joven a sofiar con su futuro laboral.

Otro aspecto importante es el de ajustar las expectativas de acceso al empleo. Para el
100% de los profesionales, el joven debe tener los pies sobre la tierra y no crearse grandes
expectativas en torno a su futuro laboral. Hay varios condicionantes en este aspecto: accesos
formativos, dificultad del mercado laboral en Espafia, nivel de castellano. Debido a estos
condicionantes se produce un choque con el nivel de expectativas. Ellos llegan con unas
exigencias muy altas de tener formaciones y empleo. Estas expectativas son creadas en sus
paises, en sus familias y en las mafias. La educadora debe de ser muy sincera y no crear falsas

expectativas.

Las educadoras, sefialan que cuando llega un chico hay que establecer ciertos
objetivos y prioridades. Acelerar en exceso el proceso formativo puede ser contraproducente.
Lo primero es asentarse y que la persona se encuentre bien. Después ya se podra asistir a

clases de castellano y a formaciones.

Hay un 75% de acuerdos en la importancia de trabajar a un nivel méas micro dentro de
la casa para tener un mayor acceso a la insercion laboral. Trabajar la autonomia del joven es
fundamental. Todo esto es previo al empleo. Se esta viendo que los chicos en segunda fase no
tienen autonomia. Se ha generado dependencia al educador. Algunos de los aspectos a trabajar
relacionados con la autonomia personal que ayudaran a la posterior insercion social del joven
son: la puntualidad, avisar cuando pasa algo, hacer la compra y utilizar marcas blancas,
organizar gastos y presupuestos semanales, hacer transferencias bancarias, adquirir disciplina,
generar compromiso con las actividades, ensefiar las normas y costumbres del nuevo pais,
ajustar expectativas entre sueldos en Espafia y gastos, control de la frustracion, aumentar de la
motivacion, y trabajar el conflicto y las emociones. Ademas, hay un 50% de acuerdos cuando
se habla de la importancia de generar consecuencias educativas cuando las cosas no se estén

haciendo bien.
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Otra labor mas macro a nivel de equipo seria la de sensibilizar y acompafiar a las
empresas en el trabajo con personas solicitantes de proteccion internacional ya que la parte
practica o formativa se realiza en una empresa social fuera de Pinardi, habiendo un 25% de
acuerdos en este aspecto. Se dice que el equipo tiene que dejar de tener miedo. Miedo a que
los procesos administrativos de renovacion de tarjeta perjudiquen el trabajo del joven en la
empresa. También con un 25% de acuerdo, se sefiala la importancia de participar de redes que

puedan ayudar a la formacion de los jovenes.
d) Desarrollo humano y autonomia

También en el andlisis del area de desarrollo humano y autonomia se tiene en cuenta el

porcentaje de acuerdos de las cuatro entrevistadas.

Hay un 75% de acuerdos en que la autonomia es un proceso progresivo en el que la
educadora es la que guia el camino de los chicos. La educadora tiene que ir probando hasta
donde el joven puede llegar. La autonomia depende de la persona, de la individualidad, del

nivel del que se parta. Paulatinamente, con el tiempo, la ayuda de la educadora disminuye.

Es importante realizar labores junto al joven para ver qué nivel de autonomia hay. La
educadora tiene la labor de ensefiar y acompafar. Inicialmente la persona puede sorprender.
Se le da mas autonomia y méas confianza en ciertas areas. Durante el proceso, la educadora se
puede dar cuenta de que la persona necesita mas acompafiamiento. La sobreproteccion en este

acompaiiar no es buena.

Es bueno tener pequefios fracasos que puedan ir remontandose con el tiempo. La
educadora debe ser la persona que modela en aspectos tales como la imagen, ropa, cuidado y
realiza un seguimiento. Hay un acuerdo de un 25% en que hay tener indicadores en cada area
de autonomia para poder ir supervisando. El objetivo final es que ellos solos puedan acceder a

los recursos en los primeros nueve meses que dura la primera fase.

También se aporta informacidén mas detallada de las distintas areas que se trabajan en
la actualidad para favorecer la autonomia personal del joven. Por ejemplo, hay un 100% de
acuerdos la importancia de que el joven conozca el proyecto, el transporte, la salud (conocer
el sistema sanitario, tener una primera cita, ir a la farmacia, importancia de conocer un

tratamiento médico), la higiene personal y el autocuidado, la higiene dentro de la casa. Segln
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el 50% de los entrevistados tanto la higiene personal y el autocuidado como la higiene dentro
de la casa dependerian mucho de la cultura.

Otra area a destacar seria cOmo gestionar el ocio y tiempo libre con un 25% de
acuerdos. La educadora debe ayudar al joven a que este cree espacios saludables, nuevas
redes y que sea capaz de incorporar esos habitos a su vida. Se recalca la importancia de evitar
los espacios muertos en actividades que puedan ser perjudiciales.

Cuando se habla de los problemas que se dan a la hora de facilitar la autonomia

personal del joven se extraen conclusiones en torno a problemas derivados del equipo.

Estos problemas harian referencia al sentimiento paternalista por parte del equipo
hacia los jovenes y la consiguiente burbuja a la que estan sometidos los jovenes dentro de la
casa con un 50% de acuerdos, la falta de consecuencias cuando pasa algo grave en casa 0 no
se cumplen las tareas de la casa con un 50% de acuerdos, y la falta de presencia de la
educadora en la casa debido a la burocracia o ingresos y salidas de chicos de la casa con un
50% de acuerdos.

Ademas, el apoyo al fin de semana es algo a lo que la educadora no llega con un 25%

de acuerdos.

Por otro lado, se extraen conclusiones en torno a los problemas relacionados con
aspectos internos del joven y su cultura de origen con un 100% de acuerdos. Por ejemplo, la
frustracion del joven al no conseguir las cosas, el no cumplimiento de expectativas del joven,
el venir de otros paises donde no se exige la puntualidad, la salud corporal, la dificultad del

idioma, o el ajuste del presupuesto.

En el &rea de autonomia personal los profesionales proponen acciones destinadas a
acelerar y facilitar el proceso de autonomia. Con un 75% de acuerdos se destaca la
importancia de realizar determinados talleres con los jovenes para facilitar el proceso de
autonomia. Lo ideal seria realizar talleres para que todos se conozcan, para gque todos se
integren. Se propone que para que los chicos alcancen autonomia con mayor rapidez se puede
crear un manual de actividades a trabajar con los chicos. Las actividades deberian estar

estructuradas en sesiones y plazos.

Actividades basadas en el respeto ya que hay una coincidencia dentro del grupo, todos

son iguales, todos huyen de sus paises. Con un 50% de acuerdos se afirma que las actividades
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de forma grupal suponen menor esfuerzo que trabajar individualmente y, ademéas, mejora la

convivencia.

Se dice que se puede generar cohesion grupal mediante juegos y dindmicas. Se
proponen algunas actividades a desarrollar en el manual: aprender las etiquetas de los
productos, aprender a leer facturas, entender un contrato de alquiler, como ir al médico, como
pedir cita en el médico, etiquetado de los productos, reduccién de gastos, sexualidad,
diversidad, dinamicas de cohesion grupal, talleres de cocina, talleres de limpieza, talleres de
higiene. Al abrir los pisos estos talleres se realizaban, se veia como algo positivo. Hay un

50% de acuerdos en la afirmacion de qué, en la actualidad, no hay tiempo de llevarlos a cabo.

Relacionado con este aspecto esta la asamblea semanal que se realiza en los pisos. El
profesional dice que es mejor no centrar la asamblea en quejas sino en actividades con un
75% de acuerdos. Ademas, también con un 75% de acuerdos, en la entrevista se destaca la
importancia del rol de las personas méas expertas en la casa. El joven que entra nuevo en la
casa se beneficia del apoyo de los chicos que llevan mas tiempo en la casa y son lideres

positivos.
e) El pasado en el desarrollo del joven en el presente

Se coincide en que el pasado juega un peso importante en el desarrollo del joven en el
presente. El individuo es su historia pasada, su historia cultural, su parte formativa. Ademas

de su trauma, su viaje y su situacién familiar.

En una primera fase ellos vienen con armaduras que se han puesto para defenderse de
todo lo que han sufrido durante el viaje. Las primeras semanas es como una luna de miel.
Todo es perfecto. Después aparecen los sintomas y dificultades de adaptacion en primera fase:
insomnio, pesadillas, levantarse tarde, dolores de cabeza. Las preocupaciones del joven al
Ilegar a los pisos son su familia y las cosas que pasan en su pais de origen. La distancia de su
pais hace que no estén ni aqui ni alli. Produce dolor, porque no hay una proximidad de verse
pronto. Se considera que en primera fase necesitan un poco de mas contacto con la realidad
para ser conscientes de que necesitan ayuda psicologica. En una segunda fase, sueltan sus

armaduras y empiezan a contar y a expresar.
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La labor de la educadora es la de ayudar al joven a quitar piedras de su mochila (lo
vivido y lo sufrido en su pasado) para crecer rapido y bien. Los jévenes vienen con muchas

inseguridades y el educador tiene como tarea lograr la confianza del joven.
f) Convivencia en los pisos

En la actualidad se estan Ilevando a cabo acciones en los pisos como las de aprovechar
los momentos compartidos. Uno de esos momentos es el momento de la asamblea. Momento
en el que se puede hablar, espacio de encuentro. Se tratan temas que afectan a todos. Se
coincide en que se debe ir més alla del conflicto, hacer propuestas, negociar, respetar el turno
de voz y espacio. Si solo se centra el debate en las cuestiones del dia a dia y los problemas,

van a encontrar solo las cosas que les desunen.

Ademas, se menciona la importancia de encontrar otros espacios donde hacer
asamblea de forma informal, ya sea en la habitacion, cocinando, etc. Otro de los objetivos
dentro de los pisos es el de intentar crear clima de grupo. Cuando los jévenes llegan a los
pisos hay una familia impuesta. Hay que buscar puntos en comun. Se intentan hacer
actividades con ciertos objetivos comunes a todos. Se le da mucha importancia a las
relaciones de apoyo que se dan entre jovenes y los acuerdos a los que llegan. Ademas,

normalmente una persona nueva en la casa suele tener a otra de referencia.

Uno de los principales problemas que se encuentran en la convivencia es que hay una
parte de responsabilidad dentro del grupo que no se asume. Hay una parte de responsabilidad
que se difumina y se genera un problema. Esto genera que no se cuide la casa y tampoco se

cuiden los jovenes.

Otros problemas son la limpieza y la comida, pereza por cocinar. Ademas, se suman
otras dificultades como la diversidad en cuanto a idioma, nacionalidad, culturas confrontadas,
y diferentes orientaciones sexuales. Tener que convivir con esas diferencias y llegar a

normalizarlo.

La educadora debe aprovechar el sentir del momento y estar presente en sus
intervenciones dentro de la casa. Las educadoras proponen algunas acciones destinadas a
mejorar la convivencia de la casa. Seria bueno para los jévenes que se conocieran en otro

espacio fuera de la casa para romper las dindmicas viciadas. Conocerse desde otro punto de
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vista, desde el comparierismo. Trabajar desde la risa, desde el juego. Realizar actividades
dirigidas como las que ya se estan haciendo los fines de semana.

) Desarrollo social

Las educadoras entrevistadas afirman que el joven va abriendo sus grupos sociales con
sus comparieros de piso, comparieros de otros pisos y el grupo de Pinardi entero. Se le
muestra al joven otros caminos, grupos LGTB, iglesias evangélicas, etc. En la actualidad se
estan llevando a cabo actividades de ocio y tiempo libre y de conocer recursos en fines de
semana, sobre todo deporte. Las actividades de ocio y tiempo libre que propone Pinardi no
tienen en cuenta los gustos de todos los jovenes. Se recalca la importancia de proporcionar

recursos y actividades a los jovenes en su tiempo libre y fines de semana.

Uno de los principales problemas que se da en el desarrollo social del joven es el
idioma. Es dificil crear relaciones sociales si el joven no es capaz de comunicar. Otros
problemas serian el rechazo del grupo a que gente nueva entre en grupos ya consolidados.

También el racismo existente entre comparieros.

Las educadoras proponen algunas acciones destinadas a ayudar en el desarrollo social
del joven. La primera seria la de crear una red familiar con familias acogedoras. Esto
proporcionaria una familia de referencia cuando los chicos pasen a segunda fase, generandose
un apoyo y vinculo que la educadora no podria igualar. Otra accion seria la de crear un grupo
de apoyo comun a todos los pisos donde se pudiese hablar y debatir de los problemas del dia a
dia. Un espacio donde el joven pueda sentirse libre, socializar y sentirse querido. Un espacio
seguro, respetuoso y en confianza. Espacio donde el joven pueda expresar y sentirse
acompariado.



82

Anexo 3. Registro de evaluacion cuantitativa por areas

En las siguientes tablas se muestra la relacion entre las diversas areas de desarrollo
personal y &reas de adaptacion e integracion en contextos significativos con sus

correspondientes indicadores a evaluar.

Tabla 13

Relacion entre areas de intervencion e indicadores a evaluar en el area de desarrollo personal

AREA DE DESARROLLO PERSONAL

Area Indicadores
Habilidades Habilidades intelectuales basicas; Habilidades linguisticas;
cognitivo Habilidades psicomotoras; Habilidades de aprendizaje.

intelectuales

Habilidades Estado emocional; Autoconcepto y autoestima; Autocontrol;
afectivo Expresion de sentimientos.

emocionales

Habilidades Habitos de Higiene y aseo personal; Habitos de orden y

instrumentales

limpieza; Habitos de suefio; Habitos y manejo de
administracion de la propia economia; Habitos y manejo de la
situacién administrativa y legal; Habitos de comportamiento

social.

Funcionamiento

fisico y de la salud

Educacion para la salud; Educacion Sexual; Habitos de

nutricién y alimentacion; Alimentacion.

Valores, actitudes
sociales, y
habilidades

prosociales

Valores y actitudes sociales; Grupos de relacion; Rol que
desempefia dentro de los grupos de iguales; Tipo de relacién
con el educador de referencia y otros adultos; Tipo de relacion
con los comparieros; Forma de resolver los problemas de

relacion.
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Tabla 14

Relacion entre areas de intervencion e indicadores a evaluar en el area de adaptacion e

integracion en contextos significativos

AREAS DE ADAPTACION E INTEGRACION EN CONTEXTOS
SIGNIFICATIVOS

Area Indicador

Contexto socio Asuncion de la realidad familiar; Elaboracion de la separacion

afectivo familiar; Desarrollo de vinculaciones afectivas y referentes
emocionales.

Contexto formativo Integracién y adaptacion a clases de castellano; Rendimiento en
laboral clases de castellano; Situacion laboral; Adaptacion en

actividades formativo laborales.

Contexto Asimilacién de normas; Organizacion y participacion en tareas
residencial de la vida cotidiana.

Contexto Conocimiento y utilizacion de los recursos de la comunidad;
comunitario Participacion e integracion en la vida cotidiana.

En el registro de evaluacidn que se va a presentar en este apartado cada indicador tiene
varios items que punttan en una escala del 1 al 5: 1= Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto;
5 =Muy Alto. Por ejemplo, en el indicador de habilidades intelectuales basicas nos encontramos
con indicadores como la capacidad de atencion, la capacidad de concentracion, la capacidad de

memoria visual, etc.

Este registro serd cumplimentado a través de la observacion y diversas entrevistas
realizadas por el educador de referencia, recogiendo éste también las aportaciones del profesor

de castellano en varios componentes del area cognitivo-intelectual y el area formativo laboral.

Dentro del area cognitivo intelectual el profesor de castellano tendra que evaluar las
habilidades intelectuales basicas, el area linglistica y las habilidades de aprendizaje. Por otro
lado, el educador de referencia tendra que evaluar las habilidades motoras. En el area de
contexto formativo laboral el profesor de castellano tendra que evaluar la integracion y
adaptacion a clases de castellano, el rendimiento en las clases de castellano y la adaptacion e

integracion en actividades formativo laborales. En cambio, el educador evaluara la situacion
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laboral. Los indicadores del resto de componentes seran evaluados en su totalidad por el

educador de referencia de cada casa.

Es muy importante que ambos profesionales, educador y profesor de castellano, tengan
los mismos criterios a la hora de evaluar cada indicador y entiendan lo mismo a la hora de

puntuar un indicador como muy bajo, bajo, medio, etc.

Estos registros, cuando son utilizados por primera vez para realizar la evaluacion inicial
del joven, deberan estar cumplimentados en un plazo maximo de cuatro semanas. El objetivo
de la evaluacién inicial es establecer una linea base de los diversos indicadores de autonomia a
trabajar en cada area de desarrollo personal y de adaptacion e integracion en contextos

significativos.

Por altimo, la evaluacion de resultados comenzara dos semanas antes de finalizar la
intervencidn, es decir, una vez transcurridos casi seis meses de intervencion. En este momento
el educador debera de volver a evaluar los indicadores de autonomia que se evaluaron al
inicio de la intervencion en las areas de desarrollo personal y de adaptacion e integracién en

contextos significativos y que quedan recogidos en el registro de observacion y seguimiento.

Se hara una comparacion pre-post de los indicadores de comportamiento comparando

las medias de ambos momentos a través de un ANOVA intrasujeto de medidas repetidas.

El éxito de la intervencion se dara cuando a través de la evaluacion pre-post, podamos
haber establecido logros de autonomia personal (diferencias de medias significativas) en los

diversos indicadores trabajados a lo largo de los seis meses de proyecto.

A continuacion se muestra el registro cuantitativo de evaluacion:



Areas de desarrollo personal
1. Desarrollo y funcionamiento de las habilidades cognitivo-intelectuales

Evaluacion: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Habilidades intelectuales basicas

Capacidad de atencion

Capacidad de concentracion

Capacidad de memoria visual (recuerdo o reconocimiento de

simbolos, lugares, etc.)

Capacidad de reflexion (argumentacion)

Capacidad de comprension (textos, ordenes complejas,

explicaciones, etc.)

Capacidad de razonamiento concreto (agrupar, ordenar, establecer

relaciones entre objetos, etc.)

Capacidad de razonamiento formal (abstraccion, proporciones,

simbolizacion, etc.)

Capacidad de razonamiento numérico (adicion, sustraccion, etc.)

Capacidad de resolucién de problemas (procesamiento de la

informacion, razonamiento, etc.)

Habilidades linglisticas

Nivel de comprensién

Nivel de expresion oral

Nivel de pronunciacién

Nivel de vocabulario

Nivel de comprension escrita

Nivel de expresion escrita

Habilidades psicomotoras

Conocimiento de las partes del cuerpo

Coordinacion dinamica general (ritmo, repetir movimientos,

derecha-izquierda, etc.)

Mantenimiento de equilibrio

Conocimiento de conceptos espaciales (dentro/fuera, cerca/lejos,

etc.)




Conocimiento de conceptos temporales (ahora/después, ayer/hoy,

etc.)

Conocimiento de puntos de referencia (orientacion espacial con o

sin colores, etc.)

Conocimiento de conceptos béasicos de cantidad (grande/pequefio,

mucho/poco, etc.)

Habilidades de Aprendizaje

Dirige y controla las percepciones

Enumera e integra las caracteristicas de una situacion

Establece relaciones de semejanza o diferencia entre dos o mas

experiencias

Ordena y compara los aspectos de acontecimientos o situaciones

Define y transmite con claridad los rasgos esenciales de una

situacion

Clasifica los rasgos esenciales de una situacion particular

Retiene y conserva datos de una situacion particular

Recupera informacion almacenada

Establece conclusiones

Aplica los conocimientos adquiridos en diferentes situaciones

Valora con arreglo a un criterio

Planifica las acciones

Preveé y anticipa resultados

Controla y dirige sus propios pensamientos

Sabe evaluar las decisiones formuladas

Observaciones

Desarrollo y funcionamiento cognitivo-intelectual
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2. Desarrollo y funcionamiento de las habilidades afectivo-emocionales

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Estado emocional

Alegre

Nervioso

Triste

Decaido

Mimoso

Desconfiado, a la defensiva

Pasivo, indiferente

Miedoso

Ansioso

Preocupado

Distante

Variable

Reflexivo

Descontrolado

Impulsivo

Se siente a gusto

Autoconcepto y autoestima

Se siente seguro de si mismo

Piensa que le resulta facil relacionarse

Piensa que se puede confiar en €l

Piensa que los demas estan orgullosos de él

Piensa que puede conseguir lo que se proponga, cree en Sus

potencialidades

Valora sus logros

Reconoce sus cualidades

El concepto que tiene de si mismo coincide con la realidad

Autocontrol

Es brusco y agresivo

Se pone nervioso al hablar
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Habla a gritos o chillando

Insulta y provoca a los demas

Muestra agresividad contra otros

Muestra agresividad contra objetos

Muestra agresividad contra si mismo

Muestra agresividad verbal

Muestra agresividad fisica

La intensidad con la que manifiesta sus emociones es adecuada

Se mantiene al margen de situaciones que le pueden causar dafio

Controla sus enfados con facilidad

Prevé las consecuencias de sus conductas

Expresion de sentimientos

Reconoce los sentimientos que experimenta

Verbaliza espontdneamente sus sentimientos

Permite que los demés conozcan sus sentimientos

Se interesa por lo que sienten los otros jovenes

Transmite a los demas que él se interesa por los demas

Reacciona de forma adecuada a los sentimientos de los demas

Habla con otras personas sobre temas que interesan a ambos

Presta atencion a la persona que esta hablando

Pide disculpas a los demas

Habla con otras personas sobre temas que interesan ambos

Presta atencion a la persona que esta hablando

Intenta comprender el enfado de los demaés

Pide ayuda a la persona adecuada

Asume su parte de responsabilidad en los conflictos

Comunica de forma abierta y directa sus necesidades

Se relaciona con otras personas

Confia en alguien cuando esta preocupado

Busca consejos u orientaciones en los educadores de referencia

Suele pedir ayuda
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Observaciones

Desarrollo y funcionamiento cognitivo-intelectual
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3. Desarrollo y funcionamiento de las habilidades instrumentales

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Habitos de higiene y aseo personal

Conoce la importancia de tener unos buenos habitos de higiene

Cuida su imagen

Se cambia de ropa interior

Se cambia de ropa exterior

Se ducha y lava la cabeza, ufias.

Habitos de orden y limpieza

Ordena su habitacion

Habitos de limpieza

No abandona pertenencias propias en los lugares comunes

Colabora en la distribucion y realizacion de tareas de limpieza

Utilizacion adecuada, responsable de instrumentos y aparatos

comunes

Colabora en acciones de mantenimiento y reparacion

Actitud de cuidado de las dependencias y de su contenido

Habitos de suefio

Tarda en conciliar el suefo

Se duerme durante el dia

Se despierta por las noches y le cuesta volver a conciliar el suefio

Se levanta descansado

Habitos y manejo de administracion de la propia economia

Discriminacién y conocimiento de monedas y billetes

Valoracion de la importancia del trabajo para adquirir el dinero

Capaz de elaborar un presupuesto mensual realista

Funciona de forma ajustada al presupuesto establecido

Actitud favorable hacia el ahorro

Conoce los distintos servicios que presta un banco

Autonomia para utilizar dichos servicios

Capacidad de gestionar responsablemente su propia cuenta bancaria

Actitud critica ante la compra de objetos innecesarios




Concienciacion y responsabilidad ante las posibilidades econémicas

Iniciativas a problemas derivados de gastos imprevistos

Habitos y manejo de la situacion administrativa y legal

Entiende las implicaciones de su proceso de asilo y plaza de acogida

Conoce los requisitos y procedimientos para obtener permisos

(trabajo, residencia, etc.)

Conoce los deberes y derechos de ciertos permisos (trabajo, plaza de

acogida, etc.)

Documentacidon personal (Tarjeta roja) procedimientos de obtencion

y renovacion

Héabitos de comportamiento social

Se interesa y pregunta por lo que no conoce

Presta atencion cuando se le explica algo

Capacidad para planificar y preparar un encuentro

Sabe presentarse e iniciar conversaciones con desconocidos

Sabe defender correctamente sus derechos

Capacidad para recibir y emitir refuerzos verbales positivos

Capacidad para recibir y emitir adecuadamente criticas

Sale al barrio o comunidad en su tiempo libre

Tiene un grupo fijo de amistades

Las actividades que realiza con sus amistades son positivas

Se siente bien aceptado en su grupo de amistades

Buenas relaciones con el vecindario

Tiene interés por las actividades comunitarias

Conoce e identifica las diferentes posibilidades culturales y de ocio

Se mantiene en una actividad una vez iniciada

Observaciones

Desarrollo y funcionamiento de las habilidades instrumentales




4. Desarrollo y funcionamiento fisico y de la salud

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Educacion para la Salud

Es consciente de la necesidad de mantener un buen estado de salud

Cuida su propia salud

Hace uso de las precauciones generales para la prevencion de

enfermedades

Conoce los efectos nocivos de las drogas (tabaco, alcohol, etc.)

Realiza algun tipo de ejercicio fisico o actividad deportiva

Lleva regularmente el control de su peso y de su altura

Conoce su cuerpo y sus reacciones

Sabe reconocer las sefiales que le manda el cuerpo y que pueden

indicar alguna alteracion

Sabe diferenciar cuando es necesario ir al médico y cuando no

Educacion sexual

Muestra interés por cuestiones relacionadas con la sexualidad

Conoce la funcionalidad de los érganos genitales

Conoce las enfermedades de transmision sexual

Conoce cuales son las medidas de prevencién de embarazos y

enfermedades de transmision sexuales

Habitos de nutricién y alimentacion

Su modo de comer es correcto

Come comida variada

La cantidad es adecuada

Su comportamiento es adecuado

Utiliza correctamente los utensilios

Toma en exceso alimentos perjudiciales para la salud

Come entre horas

Manifiesta problemas con la alimentacion

Colabora con la realizacién de las compras

Alimentacién

Conoce los elementos necesarios para una dieta saludable
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Muestra interés por comer adecuadamente

Evita comer alimentos perjudiciales para su salud (bolleria

industrial, pizzas, etc.)

Picotea entre horas

Realiza algun tipo de régimen

Observaciones

Desarrollo y funcionamiento fisico y de la salud
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5. Desarrollo y funcionamiento en valores, actitudes sociales y habilidades prosociales

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Valores y actitudes sociales

Es responsable

Valora el esfuerzo y el trabajo

Aprecia la solidaridad

Manifiesta respeto por otras culturas y creencias

Considera la igualdad entre las personas como un valor

Se muestra tolerante

Grupos de relacion

Mantiene un grupo de relacion estable

Se relaciona con grupos conflictivos

Rechaza la relacion con algun grupo especifico

Le gusta estar solo

Le gusta estar en grupo

Rol que desempefia dentro de los grupos de iguales

Es lider

Desea dominar pero no es lider

Secunda al lider

Se opone al lider

Se siente victima

Se aisla de los demés

Se muestra dominante

Se muestra sumiso

Se muestra provocador

Se muestra competitivo

Se muestra manipulador

Se muestra reservado

Se muestra seductor

Se muestra timido

Adopta los roles segun le convenga

Tipo de relacion con el educador de referencia y otros adultos
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Busca la relacién

Busca carifo

Acepta consejos

Comunica abiertamente lo que le preocupa

Se muestra confiado

Es espontaneo

Se muestra respetuoso

Tipo de relacion con los comparieros

Participa en las opiniones del grupo

Se comunica con los demas

Es espontaneo

Confia en los demas

Es independiente de la opinion de los demas

Hace amigos e intenta mantenerlos

Es tolerante en la relacion

Empatiza con sus comparfieros

Respeta la opinion de los demas

Se interesa por los demas

Forma de resolver los problemas de relacion

Agrede

Dialoga

Recurre al educador

Recurre a otros jovenes

Expone sus problemas en la asamblea

Llora

Huye o se fuga

Se inhibe del problema

Acepta su parte de responsabilidad

Observaciones

Desarrollo y funcionamiento en valores, actitudes sociales y habilidades

prosociales
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Areas de adaptacion e integracion en contextos significativos
1. Contexto socio afectivo

Evaluacion: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Asuncion de la realidad familiar

Tiene informacién de su situacion familiar

Acepta esta situacion

Elaboracion de la separacion familiar

Demanda contacto con la familia

Verbaliza los sentimientos hacia su familia

Comprende la separacién

Desarrollo de vinculaciones afectivas y referentes emocionales

Mantiene contacto con personas con las que siente vinculado

afectivamente

Reconoce caracteristicas positivas de estas vinculaciones

Observaciones

Contexto socio afectivo
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2. Contexto formativo laboral

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Integracion y adaptacion a clases de castellano

Asiste regular y puntualmente a clase

Cumple las normas basicas del centro

Respeta la autoridad del profesor

Se relaciona bien con los compafieros

Tiene amigos dentro de las clases

Rendimiento en clases de castellano: dificultades e intereses

Le da importancia a su rendimiento en las clases

Tiene aptitudes y capacidades para enfrentarse a los contenidos

escolares

Realiza los deberes solo

Estudia solo y distribuye bien su tiempo

Tiene habitos de estudio

Se concentra con facilidad

Situacion laboral

Conoce sus intereses, habilidades, actitudes y recursos para la

ocupacion que quiere alcanzar

Conoce las caracteristicas del mercado laboral actual

Relaciona sus recursos personales con las caracteristicas del

mercado

Es capaz de decidir sobre sus objetivos profesionales

Adaptacion e integracién en actividades formativo laborales

Asiste regularmente

Es puntual

Cuida los materiales y equipamiento

Cumple las normas basicas

Respeta la jerarquia

Se relaciona bien con los maestros y superiores en general

Respeta a los compafieros

Es valorado positivamente por su comportamiento




Observaciones
Contexto formativo laboral
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3. Contexto residencial

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Asimilacién de normas

Conoce las normas

Interioriza las normas

Cumple las normas

Mantiene la organizacion y el orden

Organizacion y Participacion en Tareas de la Vida Cotidiana

Manejo del dinero

Manejo de aparatos domésticos

Muestra interés en lo relacionado con la cocina

Sabe organizarse en cuanto a horarios

Tiene las habilidades necesarias para el desempefio de tareas

Participa en las actividades grupales

Tiene iniciativa

Se muestra entusiasta y constante

Finaliza las tareas correctamente

Se responsabiliza de sus tareas

Boicotea actividades de la vida cotidiana

Observaciones

Contexto residencial




4. Contexto comunitario

Evaluacién: 1 = Muy Bajo; 2 = Bajo; 3 = Medio; 4 = Alto; 5 = Muy Alto

Conocimiento y utilizacion de los recursos de la comunidad

Conoce los recursos culturales de la comunidad

Conoce los recursos educativos de la comunidad

Conoce los recursos de atencion primaria de la comunidad

Utiliza los recursos educativos de la comunidad

Utiliza los recursos culturales de la comunidad

Utiliza los recursos de atencion primaria

Participacion e Integracion en la Vida Cotidiana

Conoce las reglas béasicas de comportamiento de la comunidad

Respeta la normativa de convivencia ciudadana

Utiliza adecuadamente los recursos y espacios publicos

Observaciones

Contexto comunitario

100



101

Anexo 4. Cuestionario de satisfaccion

Para nosotros es muy importante conocer como se estan desarrollando las actividades
desde vuestro punto de vista. Para eso sirve este cuestionario. Para que te resulte mas comodo

expresar tu opinion, el cuestionario es anénimo.

1. ¢Tegusta venir a las actividades?

1. Nada 2. Poco 3. Normal 4. Mucho 5. Muchisimo

2. Opina sobre el desarrollo de las actividades

Utilidad de las actividades

[EEN

. Ninguna 2. Poco satisfecho 3. Aceptable 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

Ambiente del grupo
1. Malo 2. Poco satisfecho 3. Aceptable 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

Horarios

[EEN

. Nada satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Aceptable 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

Contenido de las actividades

1. Nada Satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Aceptable 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

Organizacion de las actividades

1. Nada Satisfecho 2. Poco satisfecho 3. Aceptable 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

3. Opina sobre tu educador

e Claridad en sus explicaciones

Satisfecho  Aceptable Poco Satisfecho Nada Satisfecho
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e Relacion que mantienes con él
Satisfecho  Aceptable Poco Satisfecho Nada satisfecho

Opina sobre tu participacion en las actividades

e Mi motivacion ha sido

Muy buena  Buena Indiferente  Mala
e Mi participacion ha sido

Muy buena  Buena Indiferente  Mala
e Asimilacion de contenidos

Muy buena  Buena Indiferente  Mala

Los resultados de las actividades

e Aprende cosas nuevas
Sl NO
e Has resuelto tus dudas o problemas cuando lo has necesitado

Sl NO
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Anexo 5. Cuestionario de opinion sobre el proyecto

El siguiente cuestionario quiere saber coémo piensas ahora después de haber pasado seis
meses desde que finalizo el proyecto para la mejora de la autonomia personal de Pinardi Nicoli.
Para ello te preguntamos algunas cuestiones relacionadas con el trabajo realizado durante todo
este tiempo. Este cuestionario es anénimo y confidencial, y tus respuestas serdn solamente

utilizadas para mejorar el proyecto.

1. ¢Sientes que has aprendido cosas importantes en tu desarrollo como persona

durante estos ultimos 12 meses?
Sl NO
Si es si, ¢ Qué aprendizajes mas importantes has alcanzado?

Si es no, ¢Qué te ha faltado para poder aprender cosas que tu considerabas importantes?

2. ¢El proyecto responde a la aceptacion de las personas con sus diferencias, es decir,

trata a las personas con los mismos derechos, responsabilidades y oportunidades?
Sl NO
Si es si, ¢Por qué?

Si es no, ¢ Por qué?

3. ¢Las actividades fomentaron tu integracién dentro de un grupo? ¢Las relaciones
entre las personas estaban basadas en el reconocimiento de la integridad de las

otras personas, compartiendo derechos y valores?
Sl NO

Si es no, ¢Por qué?
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4. ¢Consideras que la educacién recibida en el proyecto trata las particularidades de

cada uno con el fin de desarrollar al maximo sus capacidades?
Sl NO
Sies si, ¢Por qué?

Si es no, ¢Por qué?

5. ¢Has sido informado en todo momento para poder elegir libremente entre las

diversas opciones que la vida ofrece?
Sl NO

Si es no, ¢Por qué?

6. ¢Consideras que durante este periodo se fomento el dialogo y participacién de las

partes implicadas?
Sl NO

Si es no, ¢Por qué?

7. ¢Ha habido un fomento del esfuerzo, la autodisciplina y la responsabilidad?
Sl NO
Si es si, ¢Por qué?

Si es no, ¢Por qué?

8. ¢Tueducador de referencia logro tener una relacion de apoyo positiva contigo?

Sl NO
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Si es si, ¢Por qué?

Si es no, ¢ Por qué?

9. Si no hubieras participado en el proyecto para la promocion de la autonomia
personal en primera fase, ¢crees que tu desarrollo personal y humano seria el

mismo al que tienes hoy?
Sl NO
Sies si, ¢Por qué?

Si es no, ¢Por qué?

10. Para terminar, ¢hay algo que te falté o te gustaria mejorar en el proyecto para la

promocion de la autonomia personal?





